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Resumen:

Las Bibliotecas estan jugando un papel primordial y activo en el drea de la educacion continua para su
personal y sus comunidades. La educacion también estda cambiando en la medida que aparecen nuevos
procesos, metodologias y modelos, especialmente a través de la red. La educacion a distancia, definida
como el proceso educativo en el que gran parte de la ensefianza es conducida por alguien fuera del
espacio temporal y/o fisico del aprendiz, también ha sufrido una gran transformacion con la inclusion de
la tecnologia, por lo que se ha dado paso a otra forma de educacion: el e-learning.

Es sistema de Bibliotecas Publicas de Chile esta enfrentado el desafio del e-learning a través del
Proyecto BiblioRedes: Abre tu Mundo. 368 bibliotecas publicas y 17 laboratorios regionales de
computacion, ubicados en bibliotecas publicas, ofrecen acceso publico a computadores e Internet y
capacitacion a la comunidad gracias a una donacion de la Fundacion Bill & Melinda Gates recibida en
Octubre de 2001. La inclusion de las TICs en las bibliotecas publicas significo, primeramente, capacitar
al personal de las bibliotecas en alfabetizacion digital, pensando en que gran parte de ellos jamas habian
visto o usado un computador. El proceso de capacitacion utilizado por BiblioRedes involucra
capacitacion continua y extensa para el personal en los laboratorios regionales y luego en cada
biblioteca, un proceso desgastador en términos del tiempo y costo. Una manera en que los capacitadores
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del equipo BiblioRedes ofirecen apoyo constante es por medio del sistema de mensajeria instantanea MSN
Messenger, el cual se ha convertido en una herramienta importante y ampliamente utilizada por todo el
personal de bibliotecas, tanto para comunicarse con el equipo de capacitacion de BiblioRedes como para
contactarse entre ellos mismos.

Sin embargo, para satisfacer las necesidades de capacitacion y los distintos niveles de competencias del
personal de bibliotecas a lo largo del pais, necesitabamos proporcionar e implementar una metodologia
tipo e-learning. La decision fue cuidadosamente discutida al interior del Area de Capacitacion de
BiblioRedes ya que incorporar tal sistema involucra alterar nuestra vision tradicional de la educacion.
No obstante, la posibilidad de utilizar e-learning para el desarrollo del personal y sus beneficios son
mayores que los problemas que podamos enfrentar. En un pais con tanta diversidad geografica como la
nuestra, este sistema es beneficioso para cualquiera que tenga acceso a un computador en una de
nuestras 368 bibliotecas publicas.

La primera parte de nuestro programa de e-learning fue implementada al interior del Equipo de
Capacitadores de BiblioRedes como parte de un programa de tutoria en aplicaciones Office. Al finalizar
un periodo de cuatro meses, los capacitadores tendrdan similares competencias en ellas. La
responsabilidad de los tutores es promover el aprendizaje, la comunicacion y el intercambio de
informacion entre los aprendices, usando la tecnologia disponible y rompiendo las barreras de espacio y
tiempo, por lo tanto, el tutor se convierte mas en un facilitador y mentor que en un profesor tradicional.

Esta innovadora experiencia en las Biblioteca Publicas de Chile es solo el comienzo de una larga cadena
de programas y cambios que las bibliotecas en todo el mundo estas viviendo.

Introduccion

No es ni noticia ni sorpresa que las Bibliotecas Publicas se estan revolucionando
(hipotéticamente hablando, eso es) y esta revuelta se relaciona con y esta siendo liderada por el
personal de las bibliotecas. Ellos demandan nuevas y madas oportunidades de desarrollo
profesional, a medida que los rapidos cambios que afectan a la sociedad de hoy también
involucran a las bibliotecas y los servicios que éstas ofrecen a sus comunidades. Sin embargo, no
debemos alarmarnos ya que esta revuelta pacifica ha hecho que las autoridades de los sistemas de
bibliotecas publicas estén aun mas concientes de las necesidades del personal de sus bibliotecas,
y trabajan para implementar distintas y modernas soluciones para enfrentar este desafio. Una
manera en que los sistemas de bibliotecas estan dando respuesta a esta demanda realizada por el
personal de bibliotecas es proporcionando oportunidades de educacién continua (lifelong
learning) al personal. Del mismo modo, las Bibliotecas Publicas chilenas no estdn exentas de
tener que realizar los esfuerzos correspondientes para asumir este desafio.

En el 2001, la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM)1 recibié una importante
donacion de la Fundacion Bill & Melinda Gates para implementar un proyecto en las bibliotecas
publicas para que éstas tuvieran computadores y ofrecieran acceso publico a computadores e
Internet asi como capacitacion en las nuevas tecnologias de la informacidon y comunicacion
(TICs) para la comunidad. Sin embargo, la inclusién de equipamiento de ultima generacion y las
TICs en nuestras bibliotecas, nos presentaron con uno de los mas grandes desafios: capacitar al
personal de las bibliotecas con habilidades tecnoldgicas, pensando en que gran parte de ellos
jamas habian visto o usado un computador. Por lo tanto, las preguntas que enfrentdbamos eran

" De aqui en adelante la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos sera mencionada como DIBAM.



muchas: ;Cudl seria la recepcion del personal de las bibliotecas ante esta tecnologia? ;Seria
suficiente el programa de capacitacion que habiamos planificado para satisfacer las necesidades
de capacitacion del personal? Luego de haberlos capacitado, ;utilizarian sus nuevas habilidades
y la tecnologia disponibles en sus bibliotecas? ;Se sentirian sobrepasados? ;Seria capaz el equipo
de capacitacion de BiblioRedes de manejar y responder todas sus preguntas y demandas de apoyo
continuo?

1. La transformacion de las Bibliotecas Publicas chilenas

Las bibliotecas publicas chilenas son de una gran variedad y estan ubicadas en los lugares mas
increibles de nuestra diversa geografia. Muchas de nuestras bibliotecas son modestas y pequeiias.
Nuestra ciudad capital, Santiago, aun esta a la espera de una biblioteca publica central, lo que es
una vista comun en otros paises. Sin embargo, en la ultima década, la Subdireccion de
Bibliotecas Publicas, unidad dependiente de la DIBAM, ha liderado un proceso de apertura y
transformacion de las bibliotecas publicas del pais hacia toda la comunidad. El Sistema de
Bibliotecas Publicas de Chile se extiende a través de todo el territorio nacional e insular (Isla de
Pascua, Chiloé y Archipiélago de Juan Fernandez), con presencia en todas las Regiones, en 82%
de las comunas del pais. A pesar de que muchas de nuestras bibliotecas se encuentran en
modestos edificios e incluso casas, éstas ofrecen una amplia variedad de servicios a la
comunidad, quienes participan activamente en ellas.

En Agosto de 2001, el Presidente de Chile, Sr. Ricardo Lagos Escobar, anunci6 el comienzo de
una de las mas grandes transformaciones de las bibliotecas publicas chilenas: la DIBAM recibiria
una donacion de $9.2 millones de dolares de la Fundacion Bill & Melinda Gates para financiar
computadores para equipar 368 bibliotecas publicas desde Visviri, en el norte grande de Chile, a
Puerto Williams, nuestro punto mas austral, 17 laboratorios regionales de capacitacion, y cuatro
laboratorios con 11 computadores portatiles, ademas del cableado para la conexiéon a Internet,
instalacion de los computadores y capacitacion del personal de las bibliotecas. De esa manera
nacio, el Proyecto “BiblioRedes: Abre tu Mundo”. EIl objetivo central de BiblioRedes es
contribuir a disminuir la brecha digital en Chile facilitando el acceso publico a las TIC y
ofreciendo capacitacion en alfabetizacion digital, gratuita a la comunidad.

Una de las transformaciones que BiblioRedes introdujo a las bibliotecas publicas, a parte de la
tecnologia, fue la capacitacion. Primero, un grupo de capacitadores de la DIBAM fue capacitado
en un intensivo programa en Seattle, Estados Unidos y ellos capacitaron al resto del equipo en
Chile. Este equipo de 25 personas, ubicados también a lo largo del pais, serian los responsables
de capacitar al personal de las 368 bibliotecas que se aprontaban a recibir este equipamiento
tecnologico en sus bibliotecas. Este ultimo comenzé oficialmente en abril del 2001, antes de la
llegada de los equipos a las bibliotecas, con los talleres “Antes Que Su Computador Llegue” en el
que se les explico detalladamente al personal de las bibliotecas en qué consistia el proyecto
BiblioRedes y se les mostro el equipamiento que recibirian, puesto que gran parte del personal de
las bibliotecas nunca habian visto y/o usado un computador. El programa de capacitacion se
puede apreciar en el siguiente diagrama:
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A la fecha se han llevado 4 de 6 ciclos de capacitacion. Un ciclo de compone de dos fases:
capacitacion en el Laboratorio Regional y capacitacion in sifu. Durante la primera fase se retine a
grupos de 10 personas, un representante por biblioteca, en cada uno de los 17 laboratorios
regionales de computacion. Esta fase es de una semana de duracién, 40 horas de clases
presenciales. Luego de esa capacitacion, cada biblioteca recibe la segunda fase de capacitacion
de 2 dias de duraciéon en la misma biblioteca. En estos ciclos se abordan contenidos de
Administracion, Capacitacion, Planificacion, pero sin duda lo mas importante y lo que toma
mayor tiempo son los contenidos Tecnologicos, dado que con la mayoria de los grupos tuvimos
que comenzar de lo mas basico (clases de hardware, teclado, mouse, etc.). Sin duda alguna, los
ciclos de capacitacion son una gran oportunidad de desarrollo profesional para el personal de
bibliotecas, pero prontamente nos dimos cuenta que el tiempo no era suficiente para atender las
dudas que quedaban; es decir, seguiamos sin dar respuesta a nuestras interrogantes iniciales.
Debiamos idear una manera de continuar el proceso de capacitacion y apoyo para el personal de
las bibliotecas, ya que el factor temor y los pocos conocimientos de muchos de ellos, lo hacia una
necesidad. Aun teniamos un gran desafio frente a nosotros y la répida transformacion de las
bibliotecas, nos obligaba a dar respuestas igualmente rapidas.

2. La transformacion de la educacion continua

Hoy, la educacién también estd cambiando a medida que se implementan nuevos procesos,
nuevas metodologias y modelos, especialmente con el uso de las TICs. Cada dia que pasa la
necesidad por educacion continua y desarrollo profesional se hace mas urgente y hasta hace un
tiempo la educacion a distancia era una respuesta exitosa para satisfacer esta necesidad. La
educacion a distancia, la cual se puede definir como el proceso educativo en el que gran parte de
la ensenanza es conducido por alguien que esta fuera del espacio fisico y/o temporal del aprendiz,
tiene sus raices en la educacion por correspondencia. Este tipo de educacion otorgd la



oportunidad de educaciéon a las personas que vivian lejos de los centros de educacion y
capacitacion formal y tradicional. Sin embargo, la educacion a distancia también estd sufriendo
cambios con la inclusion de la tecnologia dando paso, de esta manera, a una forma innovadora de
educacion: el e-learning.

En el 2001, la Comision de Tecnologia y Aprendizaje de Adultos (de Estados Unidos), defini6 el
e-learning (o aprendizaje electronico) como la entrega de contenidos educativos y experiencias de
aprendizajes posibilitados por la existencia de medios electronicos tales como:

« CD-ROMs y CBT (Computer Based Training o Capacitacion Basada en el Computador)
« Videoconferencias

« Television Satelital Educativa

«  WBT (Web Based Training o Capacitacion Basada en la Red)

- Etc.

En Chile, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), una organismo de gobierno,
define el e-learning como “...aquellas actividades de capacitacion que utilizan de manera
integrada, recursos informaticos de comunicacién y de produccién en la formacion de una
metodologia de desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje, la cual tendra como medio de
transmision el uso de las redes de comunicacion electronicas publicas tales como la INTERNET,
o redes privadas (INTRANET/EXTRANET)™

La manera en que la educacion ha evolucionado, particularmente la educacion a distancia al e-
learning, ha sido un poco mas lenta en América Latina que en otras partes del mundo, tal vez
porque culturalmente valoramos mas la educacion tradicional. El hecho de tener a un profesor en
frente entregdndonos informacién y conocimiento nos inspira respeto, credibilidad y seriedad;
caracteristicas que nos hacen valorar y creer en la educacion tradicional. Debido a esto, la
transformacion de la educacion ha involucrado no solamente la inclusion de equipos tecnolégicos
sino que también ha involucrado cambios en paradigmas. Esta transformacion nos ha hecho
considerar ain mas el proceso de aprendizaje y las teorias, la manera en que las personas
aprenden, la manera en que las personas pueden “construir” su aprendizaje y conocimiento
(teoria de aprendizaje conocida como constructivismo) a medida que son guiados por un profesor
o tutor, quien toma el rol de facilitador del aprendizaje.

? Estudio SENCE: Fomento y Promocién de la Capacitacion Laboral a través de E-learning, disponible en
www.sence.cl



Para entender mejor el cambio de la educacion a distancia al e-learning, veamos el siguiente
diagrama:’
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Las ventajas que el e-learning nos entrega son muchas. Entre ellas se destacan sus modalidades
sincrénica (conexion en tiempo real), asincronica (conexion en el tiempo del alumno) y mixta, las
cuales se ajustan a las necesidades de distintos tipos de alumnos. No menos importante es su
cobertura, ya que permite capacitar a un gran numero de personas, y la flexibilidad que ofrece
tanto en el tiempo de acceso como en los estilos de aprendizaje del alumno. Sin embargo, el e-
learning atin no es una modalidad de educacion o capacitacion muy utilizada en Latinoamérica.

En Chile, nuestro desafio era como poder combinar la tecnologia disponible en nuestras
bibliotecas publicas, las habilidades que el personal de las bibliotecas ha adquirido y el e-learning
para poder ofrecer oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional para el personal de las
bibliotecas publicas.

3. La experiencia de las bibliotecas publicas chilenas
a) Nuevas tendencias de capacitacion

La capacitacion tradicional generalmente se compone de un relator o profesor que entrega la
informacion a un grupo de personas que muchas veces, sin entender bien qué es exactamente esa
informacion, toman notas de todo lo que el profesor dice. Ademas, los chilenos tenemos fama de
tener muy buenos modales, o tal vez sea un tema de timidez, por lo que generalmente no hacemos
muchas preguntas, y menos en una clase. Dado al limitado presupuesto de la DIBAM y a que
nuestras bibliotecas publicas dependen directamente de sus Municipalidades, las instancias de
capacitacion no eran muchas. Con grandes esfuerzos, nuestras Coordinaciones Regionales (las

? Diagrama originalmente desarrollado por Sonia Zavando para el Programa de Extension en Tecnologia para la
Gestion de la Faculta de Ciencias Econdmicas y Administracion de la Universidad de Chile.



representantes regionales de la Subdireccion de Bibliotecas Publicas) organizaban jornadas de
capacitacion para sus bibliotecas, esperando que el personal pudiese asistir. Pero estos cursos
seguian la linea tradicional de capacitacion.

Con la llegada de BiblioRedes, tanto la frecuencia de las oportunidades de capacitacion como su
organizacion comenzaron a cambiar. Primeramente, el equipo de capacitacion sentd un
precedente tanto en el taller “Antes Que Su Computador Llegue” como en el resto de los ciclos de
capacitacion al incorporar nuevas metodologias, con juegos, dinamicas de grupo, mucha
discusion y motivando el autoaprendizaje. Es decir, poco a poco, la flexibilidad de nuestro
programa y el rol de guia y facilitador que cumplen nuestros capacitadores, estaban cambiando la
forma tradicional en que el personal de las bibliotecas se capacitaba. Cada persona se estaba
haciendo cargo de su proceso de aprendizaje y venciendo la barrera del miedo y la desconfianza
en sus propias habilidades ya que el aprendiz es el centro de la capacitacion.

b) Primeros pasos en la comunicacion virtual

En la mayoria de los grupos del primer ciclo de capacitacion (ejecutado entre julio y noviembre
de 2002), decidimos ensefiarles al personal de las bibliotecas a crear y utilizar una cuenta de
correo electronico y a comunicarse utilizando un servicio de mensajeria instantdnea, en nuestro
caso fue el MSN Messenger. Esto fue definitivamente una revolucion para nuestro personal de
bibliotecas, ya que se podrian comunicar con sus pares de toda la region y de todo el pais, aun
incluso cuando muchas de nuestras bibliotecas no tienen teléfono. Las primeras sesiones de
“comunicacion virtual” se llevaron a cabo dentro de la misma capacitacién que se ejecutaba en
los laboratorios regionales, entre las mismas personas del grupo. Gradualmente esta nueva forma
de comunicarse se fue convirtiendo en la mas ampliamente utilizada por el personal de las
bibliotecas para intercambiar informacién, aclarar dudas, hacerse preguntas tanto sobre los
contenidos de las capacitaciones como de temas bibliotecarios, pero sobretodo comenzamos a ver
la tendencia del aprendizaje en linea. Cada vez mas, las personas con mayor habilidad para
aprender tecnologia comenzaron a ser tutores de sus pares; esto fue algo totalmente no
planificado, pero lo dejamos seguir su curso. De la misma manera, el equipo de capacitadores de
BiblioRedes, utilizaba el mismo sistema para comunicarse con el personal de bibliotecas para
hacer consultas y para responder preguntas.

El proyecto BiblioRedes cuenta con los servicios de una excelente Mesa de Ayuda que estd a
disposicion de las 368 bibliotecas publicas y los laboratorios conectados a nuestra red. Este
servicio provee soporte técnico, informacion y respuestas a consultas o problemas relacionados a
software, hardware, enlaces, siniestros y periféricos. EIl personal de las bibliotecas se puede
contactar con la Mesa de Ayuda por teléfono, correo electronico o MSN Messenger. En un
principio, las preguntas no eran muy frecuentes, tal vez por desconocimiento, por timidez o por
no tener acceso a un teléfono, lo cual es una realidad de un gran porcentaje de nuestras
bibliotecas. Sin embargo, el correo electronico y el MSN Messenger se han convertido en
herramientas vitales para la comunicacion de nuestro personal de bibliotecas y los técnicos de la
Mesa de Ayuda y eso se ve en el crecimiento de contactos® que se muestra en el siguiente grafico:

* En promedio, durante el afio 2003 se dieron 3,2 reportes por biblioteca por mes. En lo que llevamos de 2004, hemos
alcanzado un promedio de 5,7.
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Otro logro, no menor, se ha visto en la comunicacion que las bibliotecas publicas mantienen con
sus Coordinaciones Regionales. Por la falta de teléfono en muchas de nuestras bibliotecas y por
las grandes distancias de estas de la capital regional, la comunicacidon era muchas veces escasa o,
por decir lo menos, dificil antes de la llegada de la tecnolédgica a los computadores. El siguiente
grafico nos muestra la disponibilidad de tecnologia antes de implementarse el Proyecto
BiblioRedes:
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El sistema estadistico de las bibliotecas se hacia con papel y lapiz y era enviado por correo
tradicional a las Coordinaciones Regionales, un proceso costoso y lento. Hoy no es novedad ver
al personal de las bibliotecas mantener sus estadisticas en planillas Excel y enviarlas por correo
electronico; una ventaja mas de la nueva manera de comunicacion que se ha implementado en
nuestras bibliotecas.



¢) Acercandonos al e-learning

Debido a que el proceso de capacitacion originalmente planificado por BiblioRedes estaba
compuesto solamente por capacitacion presencial, un proceso desgastador tanto en tiempo como
en costo, debiamos pensar en como incorporar de mejor manera o de manera mas explicita la
tecnologia disponible en las bibliotecas y las habilidades adquiridas por el personal de ellas. Una
de nuestras grandes preocupaciones era la de poder satisfacer las necesidades de capacitacion y
distintos niveles de competencias del personal de las 368 bibliotecas publicas de la red de
BiblioRedes a lo largo del pais. En las capacitaciones presenciales solamente asistia un
representante de cada biblioteca y es responsabilidad de esa persona capacitar al resto de su
personal, con la ayuda de un capacitador de BiblioRedes durante su visita a la biblioteca por un
periodo de dos dias. Ademads, a comienzos del 2003, nos planteamos la meta de capacitar a
70.000 personas de la comunidad en alfabetizacion digital; por lo que la actualizacion de
conocimiento del personal que ya habia sido capacitado més el nuevo personal que se
incorporaba a las bibliotecas, se convertia en una necesidad vital.

Para asegurarnos que la cadena de capacitacion fuese exitosa implementamos, sin intencién al
principio, un sistema que combinaba los sistemas de capacitacion CBT (Capacitacion Basada en
el Computador) y WBT (Capacitacion Basada en la Red) como antesala al e-learning. Como el
personal de las bibliotecas ha ido adquiriendo mayores conocimientos, sus necesidades de
informacion han ido aumentando. Debido a esto, copiamos todos los contenidos en CD-ROMs y
les solicitamos que estudiaran de manera individual los contenidos tecnologicos que no
alcanzaramos a cubrir en los ciclos, utilizando las herramientas que ya conocian para hacerse
preguntas entre ellos mismos o al capacitador BiblioRedes. De esta forma, el personal de las
bibliotecas tenia la oportunidad de compartir informacion sobre las aplicaciones que estaban
estudiando. Poco a poco y a lo largo de todo el afio, comenzamos a ver como muchas personas se
manejaban con otro lenguaje, uno mucho mas tecnologico, y otras comenzaban a lograr grandes
avances en sus habilidades tecnoldgicas.

A pesar de los logros durante esta experiencia espontanea y no planificada, esta primera
aproximacion no estuvo exenta de dificultades. Uno de los mayores obstaculos de este proceso
es la falta de confianza en las habilidades adquiridas que tiene el personal de las bibliotecas.
Muchas de las personas han demostrado gran avance en sus conocimientos si pensamos en que
antes que llegara el proyecto a las bibliotecas, la tecnologia estaba lejos de la realidad de muchas
de ellas. Sin embargo, y a pesar de que todas realizan un excelente trabajo capacitando a la
comunidad, no hemos logrado deshacernos del factor temor en un 100%. Nos ha costado vencer
la barrera de la dependencia de contar con un experto en tecnologia o un referente tecnolédgicos,
que en este caso es su capacitador regional. Debido a esto, las capacitaciones presenciales son
aun muy valoradas y es el espacio donde se abordan la mayoria de los contenidos y se aclaran la
mayoria de las dudas. Otro factor importante es el poco tiempo disponible que tiene el personal
de las bibliotecas para dedicar al autoaprendizaje, sobretodo si pensamos que cerca de un 30% de
nuestras bibliotecas atn son unipersonales y deben proveer y/o supervisar todos los servicios a la
comunidad.



d) Nuevas experiencias en e-learning

El 2004 ha comenzado con la misma velocidad con la que las transformaciones han ocurrido en
nuestras bibliotecas. Con la meta de alfabetizacion digital cumplida y sobrepasada por nuestras
bibliotecas, este afio debiamos plantearnos nuevos desafios: ampliar la oferta de capacitacion y
crear contenidos locales. Para continuar con la cadena de capacitacion y traspaso de contenidos
al personal de las bibliotecas, el Area de Capacitacion del Proyecto BiblioRedes, luego de una
cuidadosa discusion, decidié implementar un programa tutorial con sus propios capacitadores
regionales que forman parte del equipo BiblioRedes.

La primera parte de nuestro programa tutorial “e-learning” fue implementada al interior del
Equipo de Capacitadores de BiblioRedes (un total de 36 personas) como parte de un programa
piloto de tutoria en aplicaciones Office y construccion de paginas web, a realizarse en un periodo
de cuatro meses. Al finalizar este programa, se espera que los capacitadores tengan similares
competencias en los contenidos. El siguiente diagrama muestra un mapa conceptual del
programa:

|Programa Tutorial|

|Diagnéstico Equipo Nacional|

| Formacion Equipos de Trabajo| | Determinacién de contenidos | | Definicion de Seguimiento |
| Tutores por Contenidos | | Creacion de Médulos de Nivelacion | [Seguimiento desde los Tutores]
|Participantes por conocimiento| | Entrega de Materiales (CD y FTP) | | Seguimiento desde el Area de Capacitacion |

Primero se aplicé una encuesta de necesidades de capacitacion muy detallada a todo el grupo de
capacitadores. Paralelamente y basandonos en la encuesta, se determinaron los contenidos y los
niveles que se abordarian. Una vez obtenidos y analizados los resultados del diagnostico, se
seleccionaron las personas que obtuvieron un 100% en alguna de las aplicaciones y fueron
designados como tutores de esas aplicaciones (no mas de 2 contenidos por tutor) y, ademas, se les
asign6 un grupo de no mas de 6 participantes y un tiempo determinado para abordar el contenido.
La responsabilidad de los tutores es promover el auto aprendizaje, la comunicacion y el
intercambio de informacion entre su grupo designado de aprendices, usando la tecnologia
disponible y rompiendo las barreras de espacio y tiempo; por lo tanto, el tutor se convierte mas en
un facilitador y mentor que en un profesor tradicional.

Si bien esta experiencia no es estrictamente e-learning ya que no se cuenta con una plataforma
tecnologica LMS (sistema de administracion del aprendizaje), nuestro objetivo central es
promover el uso de la tecnologia de la siguiente manera: contenidos entregados en CD-ROM,
transferencia de archivos a través de FTP en nuestra Intranet, el uso de la Internet para acceder a
distintos vinculos con informacion relacionada a los contenidos, el correo electronico y el MSN
para comunicarse. La comunicacion entre tutores y aprendices es generalmente asincronica, ya

10



que cada alumno estudia a su propio ritmo y en su propio tiempo y hace consultas por correo
electronico. Sin embargo, también es sincronica porque, gracias a las cdmaras web que tienen
todas las bibliotecas y laboratorios, los tutores pueden organizar sesiones de video chat con
alguno de sus aprendices o calendarizar sesiones de chat con su grupo. Ademds, cada tutor es
responsable de gestionar el proceso y progreso de aprendizaje de sus aprendices, contactandose
con ellos y recordandoles seguir las fechas fijadas para los ejercicios y evaluaciones y/o
motivandolos a participar mas en las sesiones de chat. En este caso, la importancia recae en
concepto de comunidad de aprendizaje, ya que a través de estos canales de comunicacion, se
genera discusion, asimilacion de contenidos y traspaso de conocimiento entre pares. De esa
manera, la tecnologia se convierte en un medio o una herramienta del proceso de aprendizaje.

Como se muestra en el diagrama anterior, el proceso de seguimiento o evaluacion es muy
importante para nosotros; por lo tanto, se aplicaran una serie de instrumentos en determinados
momentos. Al final de cada periodo establecido por contenido, el Area de Capacitaciéon de
BiblioRedes evalua la aprehension de las habilidades y objetivos del modulo por parte de los
aprendices. Otra parte esencial del proceso de seguimiento es obtener retroalimentacion de los
participantes, tanto tutores como aprendices, para recoger sus opiniones y sugerencias. Este
cuestionario fue aplicado a la mitad del proceso y una evaluacion sera aplicada el final del
proceso completo. De la misma manera, un formulario separado sera enviado para que los
aprendices puedan evaluar el desempeio de su tutor. La idea detras esta seccion de evaluacion es
determinar el éxito o dificultades del programa y los cambios que deberan realizarse para replicar
el proceso en las bibliotecas con el personal.

Como resultado de la evaluacion realizada en la mitad del proceso, hemos encontrado algunos de
los mismos problemas que se presentaron cuando el personal de las bibliotecas y los
capacitadores de BiblioRedes implementaron una experiencia similar de forma espontanea. Una
de las mayores dificultades es el poco tiempo libre del que disponen los capacitadores del equipo
BiblioRedes para cumplir las funciones de tutores y a los demads para estudiar. Esto también se
puede sumar a que, tal vez, no todas las personas tengan los mismos hébitos de estudio o la
facilidad para organizar su tiempo para acomodar este tipo de actividades o estudiar de manera
independiente. Consecuentemente, hemos decidido implementar algunos cambios al programa.
Para motivar al equipo a participar, hemos decidido extender el tiempo asignado a cada contenido
y al programa en general; ademas, el Area de Capacitacion de BiblioRedes apoyara directamente
a los tutores. Al mismo tiempo, nos encontramos en conversaciones con la Fundacion Chile
(representantes del Examen ICDL en Chile) para que los participantes (tanto tutores como
aprendices) puedan rendir el examen, lo cual sirve como incentivo y como una manera de medir
que los aprendices hayan aprehendido las habilidades y los objetivos del programa.

4. Conclusiones

A pesar de las dificultades que podamos enfrentar, no debemos desistir de buscar soluciones a las
demandas de desarrollo profesional hechas por el personal de las bibliotecas. Las
transformaciones que estan ocurriendo en nuestra sociedad afectan y modifican directamente la
manera en que nos capacitamos y, a la vez, nos obliga a estar constantemente actualizando
nuestros conocimientos. El personal de bibliotecas necesita y debe estar actualizado en términos
de estas transformaciones, sobretodo por la revolucion tecnologica de la que son parte. El gran
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desafio es como lograr capacitar a un gran niamero de personas y brindarles apoyo constante
cuando existen limitaciones de presupuesto y barreras de tiempo y distancia geografica. Pues, el
e-learning parece ser la respuesta que andamos buscando.

Las Bibliotecas Publicas de Chile contintian esforzandose para lograr ofrecer oportunidades de
mayor desarrollo al personal de bibliotecas. Es mas, a través del Proyecto BiblioRedes, en estos
momentos 80 personas (la mayoria de ellas personal de bibliotecas) estan realizando el curso
Buscar en Internet que es parte del programa de Infohabilitacion Avanzada que es 100% en linea,
en modalidad asincronica, y cuyos objetivos son los siguientes:

(1) conocer los formatos de la Informacién y la topologia de Internet
(2) adquirir conocimientos y habilidades para encontrar informacion en Internet.

Una vez terminado el curso, los alumnos recibiran un Certificado de la Universidad ARCIS.
Ademas, estamos en constante busqueda de alianzas estratégicas para desarrollar y ofrecer cursos
en modalidad e-learning para el personal de las bibliotecas publicas. Por lo mismo, firmamos un
convenio con la Fundacion Chile, la Asociacion Chilena de Municipalidades y la empresa Doxa
para capacitar al personal de las Municipalidades, dentro de los que se incluye al personal de las
bibliotecas publicas, en los contenidos del Examen ICDL por medio de cursos e-learning y luego
tengan la posibilidad de rendir el examen. En estos momentos nos encontramos en la fase de
planificacion para comenzar un programa piloto para luego extenderlos a todas las comunas
donde hay bibliotecas publicas.

Estamos concientes que incorporar tal sistema de capacitacion en nuestras bibliotecas involucra
alterar nuestra vision tradicional de la educacion e incluso la modalidad de trabajo asi como
incorporar nuevos habitos de estudio. No obstante, la posibilidad de utilizar e-learning para el
desarrollo del personal y sus beneficios son mayores que los problemas que podamos enfrentar.
En un pais con tanta diversidad geografica como la nuestra, este sistema es beneficioso para
cualquiera que tenga acceso a un computador en una de nuestras 368 bibliotecas publicas del
pais. Esta innovadora experiencia en las Biblioteca Publicas de Chile es s6lo el comienzo de una
larga cadena de programas y cambios que las bibliotecas en todo el mundo esta viviendo.

> El curso se encuentra en http://www.biblioredevalua.cl/moodle/ y esta disefiado por www.educactiva.cl.
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