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Abstract:

Discussions of ‘skills in higher education often conflate ‘information technology’ skills and
‘information skills'. The second term is broader and more directly related to the aims and processes of
higher education as a ‘knowledge creation’ activity. A clear distinction should be made between
information skills and information technology skills. Both information skills and information
technology skills are essential parts of a wider concept of information literacy. A broadly-based
definition of information skills in higher education reflects twin dimensions of the ‘competent student’
and the ‘information literate’ person. For the development of the information literate person SCONUL
proposes seven sets of skills developing from a basic competencein library and IT skills.

Informe preparado por & Grupo de Trabgo de SCONUL sobre Aptitudes para @ Acceso y Uso de la
Informacion, presidido por Hilary Johnson. Diciembre de 1999. (Trad. de Cristéba Pasadas Urefia, Biblioteca,
Facultad de Psicologia, Universidad de Granada)

Resumen g ecutivo

1. - La discusion acerca de las "agptitudes’ en la ensefianza superior hasta este momento ha equiparado las
"agptitudes para las tecnologias de lainformacion” con las "gptitudes para lainformacion”. Este segundo término
es mucho més amplio y estd més directamente relacionado con las metas y |os procesos de la ensefianza superior
como actividad de "creacion de conocimiento”.  Se establece una distincion clara entre ambas aptitudes.



2. - Tanto las "gptitudes para la informacion” como las "aptitudes para las tecnologias de la informacion™ han de
ser vigtas como partes esencides de un concepto mucho més amplio: € de "aptitudes parad acceso y uso de la
informacion”.

3. - Una definicion amplia de las aptitudes para la informacion en la educacion superior reflga las dimensiones
parecidas dd "estudiante competente” y la persona formada en "aptitudes para e acceso y uso de lainformacion”.

4. - Parad desarrollo de una persona formada en las aptitudes para el acceso y uso de lainformacion se propone
un modelo basado en Sete conjuntos de habilidades que se desarrollan a partir de una competencia basica en
habilidades parad uso de labibliotecay de las tecnologias de lainformacion.

5. - Hay pruebas claras de un incremento reciente de la actividad de las indtituciones del Reino Unido en € &ea
del desarrollo de las aptitudes paralainformacion.

6. - Se propone que d desarrollo de la idea de las "gptitudes para @ acceso y uso de la informacion” exige un
planteamiento integrado y cooperativo de disefio y aplicacion de plan de estudios basado en una estrecha
colaboracion entre profesorado, bibliotecarios y érganos de formacion de persond.

7. - Se recomienda que |as ingtituciones tomen en congideracion de forma més explicita, como parte del desarrollo
de sus edrategias para la docenciay € aprendizae, la extensidn y cobertura de sus propios planteamientos en
relacion con las habilidades para € tratamiento de la informacion. Habra que estudiar més y meor la buena
préctica de indituciones, tanto del pais como foraness, a este respecto.

8. - Se recomienda que la educacion superior en € Reino Unido se muestre més activa a la hora de contribuir d
debate sobre las implicaciones educativas de una " sociedad de lainformacion”.

Fundamento y génesisde eseinforme

1. - En Diciembre de 1998 & Comité Ejecutivo de SCONUL establecié un Grupo de Trabgjo para preparar una
declaracion sobre @ tema de las aptitudes para € acceso y uso de la informacion en los estudiantes de la
educacion superior. La findidad de dicha declaracion era la de estimular € debate sobre € lugar a ocupar por
edas habilidades dentro del contexto de la actividad que actuamente se desarralla en torno a las "aptitudes
bésicas', la"gradacion delos estudios' y laformacion continua

2. - Todos los miembros dd Grupo de Trabgo somos profesionales con experiencia de muchos afios de trabgo
en la educacion superior y en una gamamuy diversificada de indituciones. Se establecio una interpretacion muy
ampliadd tema que nos permitiera explorar las diferentes interpretaciones y problemas. A lo largo dd proceso se
fue viendo claramente que en & Reino Unido no se ha desarrollado un pensamiento sobre estos temas tan claro
como en otros muchos paises que S se han planteado las implicaciones de la "sociedad de la informacion” en
profundidad.

3. - Nos planteamos las Sguientes preguntas:

- ¢Por qué son importantes las gptitudes para lainformacion?

- ¢COmMo se pueden definir |as aptitudes paralainformacion?

- ¢Cud eslacantidad y € dcance de las actividades de la educacion superior en @ Reino Unido en relacion con

estas habilidades?

- ¢Exigen principios de buena préctica en este campo, tanto en indituciones del Reino Unido como de otros
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Laestructura de este informe sigue en gran parte € esquema delineado con las cuatro preguntas, pero teniamos la
sensacion de que era muy importante a comienzo dedicar aguna aencion a la cuestion de la relacion entre
gptitudes para las tecnologias de la informacién y habilidades en tratamiento de la informacion. Gran parte de
lo publicado acerca de las habilidades en generd parece mezclar ambas, y esto resultaba un buen punto de
partida para nuestro trabgjo.

¢Aptitudes para lainformacion o habilidades en tecnologias de la informacion?

4. - Un atticulo reciente de Sheila Corrdl, Directora de la Biblioteca de la Universdad de Reading (1998), Sirvio
de base para nuestras primeras discusiones. Este articulo habia puesto de manifiesto la ausencia de toma en
consideracion de las gptitudes para la informacion en muchas de las publicaciones y discusiones més recientes
sobre las "habilidades bésicas'. El informe del Comité Naciona de Investigacion sobre la Educacion Superior (¢l
Informe Dearing, 1998) habia subrayado la importancia de algunas aptitudes que resultan "claves para d éxito
futuro de los licenciados, independientemente de lo que quieran hacer en su vida pogterior”, y habia llegado a
identificar una lista de cuatro habilidades. comunicacion, mateméticas basicas, uso de las tecnologias de la
informacion, y aprender a aprender. Corrdl estudia otras listas parecidas que, aunque a veces aumentan €
nimero de habilidades, sn embargo omiten en gran medida la consideracion explicita de las gptitudes para la
informacion.

5. - Esto contrasta con los resultados dd trabgjo d respecto en otros sectores educativos. Por gemplo, € de
BECTA ha recorrido un largo trecho hasta lograr implantar las aptitudes para la informacion como aspecto
reconocido dd curriculum naciona para primariay secundaria (véese € sitio web de BECTA, en Referencias d
find de este informe).

6. - Corrdl digtingue entre habilidades en tecnologias de la informacidn y “aptitudes para @ tratamiento de la
informacion”. Entre las primeras seincluye:

- habilidades fundamentales (uso de teclado, ratdn, impresora, gestion de ficheros'y discos)

- programas estandares (procesadores de texto, bases de datos, hojas de cdculo, etc.)

- gplicaciones de red (correo eectronico, Internet, buscadores web, ec.).

El tratamiento de la informacion, tal y como lo define Corrdl, incluye: fuentes de informacion, criterios de
eva uacion, métodos de navegacion, técnicas de manipulacion y cuestiones de presentacion.

7. - Edta digtincion tiene € gpoyo de muchos otros autores que, ademés, combaten la tendencia a equiparar
computadores con informacion, que es de donde surge @ error de tomar las habilidades en manejo de ordenadores
por aptitudes para e acceso y uso de lainformacion. " Se trata de un mito muy peligroso, porque da por sentado
que sdlo esinformacidn lo que se puede dmacenar y manipular por medio de un ordenador” (Taylor, 1986).

8. - Edo no dgnifica afirmar que las tecnologias de la informacién no sean eementos crucides para €
tratamiento de la informacion en la actudidad. Las tecnologias de la informacion nos permiten € acceso a los
recursos de informacion. Los sstemas de informacion organizan los recursos de informacion para hacerlos
fécilmente accesibles, y la gente tiene que comprender cOmo estén organizados esos Sstemas y cdmo puede
accederse adlos - setrata de una necesdad de todos antes que de un limitado cuadro de especididas.

¢Por qué son importanteslas aptitudes para la infor macion?
9. - Lagparicion de Internet junto con otros recursos dectronicos y digitaes ha puesto de relieve los problemas.

Algunos estudiantes de pregrado ya utilizan Internet como su primera opcidn antes que las listas de obras
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recomendadas. Por tanto, tienen que plantearse preguntas en relacion con la procedencia, la correccion y la
fiabilidad de los materides, cosa que en gran medida resulta innecesario para € caso de éreas de edicion
académica ya bien etablecidas. Lainformacion en libros, revigtas y otros formatos impresos ha Ssdo sometida a
una serie de procesos de aseguramiento de la caidad - editorides reputadas, autores con credenciaes académicas,
textos recomendados por los tutores, inverson cuidadosa de las hibliotecas para asegurar € guste entre
materiaes adquiridos y necesdades descubiertas. Para los materides digponibles en Internet, es imposible asumir
gue estos mismaos mecanismos de aseguramiento de la cdidad se han aplicado. Es deber dd usuario aplicar sus
propias facultades criticas.

10. - Las tecnologias de lainformacidn han hecho que en la superficie lainformacion resulte mucho més fé&cil de
acceder y utilizar. Al reducir toda informacion a un formato estandar (cada vez més la pagina web), se encubre
las diferencias en la forma en que la informacion se produce, y las diferencias en d tipo de informacion que se
est& suministrando.

11. - Internet trae consigo también nuevas dimensiones éticas, con preguntas dificiles acerca de la propiedad de la
informacion y los derechos de autor, y con laposibilidad del aumento de los plagios.

12. - El edtudio de Kathryn Ray y Joan Day sobre "Student attitudes towards electronic resources' (1998) ha
descubierto que resulta "evidente que un gran nimero de etudiantes ... sden de la Universidad sin las habilidades
transferibles necesarias para afrontar una sociedad basada en lainformacion”. BECTA ha afirmado la necesidad
de "convertir a los estudiantes en consumidores criticos de informacion” (ver Referencias). En los USA, un
influyente informe de la American Library Association (Report of the Presdential Committee, 1989) subrayaba
"lanecesidad de que todo € mundo se convirtiera en poseedor de gptitudes parad acceso y uso de lainformacion,
lo que significa que hay que ser cgpaz no dlo de reconocer cudndo se necesita la informacidn, sino también de
identificar, locdizar, evduar y utilizar eficazmente la informacion necesaria para una decison concreta 0 un
problema planteado” (Sitio web dela ALA). Dl mismo modo, en los USA se ha establecido un National Forum
for Information Literacy con representacion de una gran variedad de organismos educativos.

13. - Llevando laidea un poco més al§, agunos comentaristas ven lo que se llama "competencia en habilidades
de acceso y uso de lainformacion” como ago que capacita alos individuos no sdlo para utilizar lainformacion y
las tecnologias de la informacion de forma eficaz y adaptarse a sus continuos cambios, Sino también para pensar
de forma critica acerca dd mundo de la informacion y de la sociedad de la informacion (Shapiro & Hughes,
1996). Edte trabgjo establece un paralelismo entre d concepto actua de persona "'competente en las habilidades
de acceso y uso de lainformacion” y laidea de toda la vida de "persona educada’. Otro autor (Doherty, 1999), d
describir lainformacion como un "bien esencid parala supervivencid', afirma que "es nuestra intencion ensefiar
a nuestros usuarios a ser consumidores de informacion independientes e informados en su camino hacia su
conversion en personas que son capaces de aprender alo largo detodalavida'.

¢Quéson las" aptitudes para lainformacion” ?

14. - Dentro de la educacion superior hay dos lineas de respuesta a esta pregunta:

a) la que pone en relacion las aptitudes para la  informacion con las "habilidades para € estudio’ que los
estudiantes deben incorporar a lo largo de su propio proceso de estudio d nivel de la educacion superior - es
decir, una"herramientd’ parad "trabgo" de aprender;

b) la que se centra en la preparacion de los estudiantes para que puedan participar de la forma més completa
posible en cuaquier ocupacion/empleo/actividad que dijan a sdlir de la educacion superior.

15. - En @ e incluyen habilidades como ser capaz de utilizar una biblioteca y sus recursos para sacar més
provecho alos estudios, ser capaz de hacer "blsquedas hibliogréficas’ con la profundidad y complgidad que se
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requiera para cada una de las asignaturas, y ser capaz de demostrar todo esto a satisfaccion de los profesores y
evauadores en la forma que se estime conveniente por medio de citas y referencias alo leido y alainformacion
reunida. Este planteamiento refuerza la idea de un "estudiante competente” - aguien que es capaz de funcionar
eficazmente como parte de la comunidad universtaria

16. - En b) se podrian definir con mayor amplitud las "aptitudes para lainformacion” hastaincluir, aparte de las
ya enumeradas ariba, atributos de conciencia y comprenson respecto de la forma en que la informacion se
produce en € mundo moderno, vaoracion critica del contenido y de la vdidez de la informacion (ligdndolo con
elementos més generdes dd pensamiento critico), algunas ideas précticas acerca de cdmo en € mundo red se
adquiere, gestiona, disemina y explota la informacion, en particular con conocimientos acerca de como cada
grupo de profesiondes de todo tipo utilizan lainformacion en € puesto de trabgo, en las empresasy en @ mundo
de la cultura y de las artes. Edta "informacion” puede ser textud y publicada, pero también se incluyen otras
maneras de comunicacion de la informacion, formaes e informales, disefiadas y fortuitas, interpersondes 'y a
través de las tecnologias de la informacion, de manera mucho més abarcadora. Para este nivel de habilidades en
informacion resulta adecuada la adopcidn del término "habilidades en € acceso y uso de lainformacion”.

17. - Estudiamos con mucha atencion una serie de definiciones de las habilidades en informacion publicadas con
anterioridad. Las Sete grandes &eas que siguen congtituyen una sintesis de aquellas definiciones que creemos que
representan mejor NUestros propios puntos de vista. Donde resulte apropiado, € enunciado de cada aptitud ira
seguido de gemplos de los tipos de actividad o competencia especifica que ilustran la gplicacion de dicha
habilidad.

Lasgete aptitudes principales

17-1: Aptitud parareconocer lanecesidad de informacion.
17-2: Aptitud para digtinguir entre las ditintas formas de tratamiento de la necesidad de informacién reconocida:
- conocimiento de los tipos de recursos agpropiados, Sean iMpresos 0 No
- sdleccion de aquelos recursos que "mejor segusten” alatarea entre manos
- hahilidad para comprender |os problemas que afectan ala accesibilidad de las fuentes
17-3: Aptitud para congtruir estrategias de locdizacion de lainformacion:
- articular lanecesidad de informacion para cotejarla con |os recursos disponibles
- desarrollar un méodo s stemético adecuado alanecesidad
- comprender |os principios de la construccion y produccion de las bases de datos
17-4: Aptitud paralocdizar y acceder alainformacion:
- desarrollar técnicas adecuadas de blisqueda (por §., uso de lalogica booleana)
- utilizar las tecnologias de la comunicacion y la informacion, incluyendo € acceso a las redes
univergtarias internacionales
- utilizar los servicios apropiados de indizacion y de resimenes, los indices de citas y |as bases de datos
- utilizar los métodos de actudizacion y derta paramantenerse d dia
17-5: Aptitud paracomparar y evauar lainformacion obtenida en diversas fuentes.
- ser conscientes de los problemas ddl sesgo y laautoria
- conocer € proceso de revison por colegas en laedicion universitaria
- extraccidn gpropiada de informacion que cuadre con lanecesidad de informacion
17-6: Aptitud para organizar, gplicar y comunicar la informacidn a otras personas y de forma adecuada a cada
Stuacion:
- citer referencias bibliogréficas en informesy tesis
- congtruir un Sstema bibliogréfico persond
- gplicar lainformacion a problema entre manos
- comunicar con eficacia utilizando & medio adecuado
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- comprender los problemas de los derechos de autor y del plagio
17-7. Aptitudes para sintetizar y edificar a partir de la informacion existente, contribuyendo a la creacion de
nuevo conocimiento.

18. — El modelo de habilidades en informacion (ver diagrama) intenta mostrar gréficamente las relaciones entre
“usuario de informacion competente” de nivel basico (linea (8) anterior) y la idea mucho més avanzada de la
“competencia en gptitudes para @ acceso y uso de la informacion”. Los “pilares’ dd gr&fico muestran un
proceso reiterativo por € cua los usuarios progresan haciala condicion de competentes y de expertos practicando
las habilidades. SAlo quieneslleguen a punto més dto estaran practicando la séptima aptitud.



MODELO DE APTITUDES PARA LA INFORMACION
Aptitudes para € acceso y uso delainformacion

(* Alfabetismo informacional”)
1- 2.- 3.- 4. - 5. - 6. - /.- DO
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Usuario
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Experto
Aptitudes parad uso delos Aptitudes parad uso delas
recursosdelabiblioteca tecnologiasdela
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19. — En labase del modelo se halan los dos bloques fundamentales ddl edificio: 1as habilidades bésicas para
uso de las hibliotecas y las habilidades basicas en tecnologias de la informacion. Las primeras estén muy
presentes en |os programas de educacion de usuarios de las bibliotecas universitarias, las segundas pueden verse
en desarrollos tales como & Carnet Europeo de Mango de Ordenadores. Entre labasey € concepto de nivel més
elevado de “gptitud para @ acceso y uso de la informacion” aparecen las Sete habilidades y sus aributos, cuya
préctica reiterada lleva a convertirse de usuario competente en experto en lareflexion y la conciencia criticade la
informacion como recurso intelectud. La progreson desde novato a experto viene indicada por la flecha Los
aumnos recién ingresados en la Universidad se encontrardn fundamentalmente en |a parte més bga de la flecha,
quizés poniendo en préctica solo las cuatro primeras aptitudes, mientras que los postgraduados y |os estudiantes
de investigacion trataran de hdlarse |o més cerca posible de la condicidn de expertos y aspirando a la séptima

aptitud.

20. — Nuestro sentir es que, dentro de la ensefianza superior, la“ competencia en aptitudes parad acceso y uso de
lainformacion” debe incluir la nocidn de un individuo que es capaz de contribuir ala sintesis de la informacion
exigente, de desarrollar nuevasideas a partir de esa sintesis, y de, en Ultimo término, crear nuevo conocimiento en
unadisciplina concreta

¢Cudl esla extenson y alcance de trabajo que se etd haciendo en este momento en las ingituciones de
ensefianza superior ?

21. — “En este momento hay pocos servicios de bibliotecas universitarias que no se planteen la formacion en
gptitudes para la informacion como una parte importante de su misén” (Biddiscombe, 1999). Ello resulta
evidente grecias a las recientes tendencias en eda aea de actividad, identificadas a partir de los datos
suministrados por la Library and Information Setigtics Unit de la Universdad de Loughborough. La media de
horas dedicada por € persond de las hibliotecas ala provision de orientacion y post-orientacion alos estudiantes
en indituciones pertenecientes a SCONUL se havigto incrementada alo largo de los Ultimos seis afios de 13 a 22
horas (por 100 estudiantes a tiempo completo). Hay variaciones dentro de estos datos: por gemplo, las cifras
paralas “nuevas universdades’ son 22 y 28 respectivamente, mientras que para las ingtituciones pertenecientes
ad CURL (Consortium of Research Libraries) son 6 y 17 respectivamente. Aungue la cantidad de “ ensefianza’
varia de inditucidn a ingtitucion, la tendencia resulta evidente. El nimero de usuarios que reciben sesiones de
orientacion o pogt-orientacion esti subiendo en generd desde un 36% a un 46%, mientras que gparece como
congtante en torno a 60% en las universdades “nuevas’.

22. — Las indtituciones también se estan dedicando d trabajo con las habilidades en informacién  como parte de
los programas de formacidn del profesorado.

23. — Buscamos opiniones sobre |as razones de estos incrementos por medio de una encuestalinformal por correo
electronico, y ofrecemos un resumen de los resultados en € Apéndicel.

24. — Aunque la cantidad de actividad es impresionante y continGa creciendo, su dcance, Sin embargo, sigue sSin
conseguir un planteamiento coherente del desarrollo de personas “competentes en € acceso y uso de la
informacion”. Gran parte de la actividad se dgja alainiciativay alas acciones de pequefios grupos de persond
interesado (bibliotecariosy profesores), trabgando aimpulsosy sin ninguin tipo de marco globd.

25. — El persond de hibliotecas y servicios de informacion implicado en actividades de formacion consta

fundamentalmente de “bibliotecarios especididas en temas’ 0 sus equivaentes. En estos momentos agunas

universdades contemplan estas actividades como la parte més importante dd trabgo de los bibliotecarios

egpecializados en temas concretos, y agunas ingdituciones han establecido dentro de su estructura organizativa
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elementos de “ servicios de informacion” con unafuncion clara respecto de laformacion y € apoyo alos usuarios.

26. — La gran mayoria de quienes respondieron a la encuesta informa no percibian por é momento ninguna
necesidad de que @ persond implicado en estas actividades tuviera que pasar por una formacion o entrenamiento
especifico para las mismas. Sin embargo, en un significativo nimero de servicios S exigtia la intencidn clara de
que € persond de la biblioteca “ posea aptitudes para la ensefianzay € aprendizaje’. El nimero de miembros del
persona que ya tienen formacion para la docencia varia de inditucion aingtitucion. En agunas de las respuestas
se menciond € programa Edulib de eLib (parte del programa sobre Bibliotecas Electronicas financiado por €
JSC (Comité Conjunto para los Sistemas de Informacion) de los organos de financiacion de la educacion
superior en d Reino Unido) como Util a la hora de colocar su trabgo de ensefianza dentro de un contexto
aceptado de teoriay buena préctica educativa.

27. — Algunacs de los que responden a la encuesta perciben que la llegada dd Indituto para la Docencia y €
Aprendizge tendra también un impacto sobre € persond de las bibliotecas y servicios de informacion. “Hagta
hace muy poco tiempo lamayor parte de los hibliotecarios se habian tomado su funcidn docente como una parte
minima de sus actividades profesonaes y, en consecuencia, sentian muy poca necesidad de intdectudizar €
proceso”, escribe Richard Biddiscombe (1999), y contintia describiendo € probable cambio de relacion que se
producird cuando € personad docente se vea Sendo ensefiado por colegas bibliotecarios como parte de la
cudificacion forma en técnicas pedagOgicas para la ensefianza superior.  “SatiSfacer las necesdades de
gorendizaje de los profesores en periodo de prueba inscritos en tales programas no solo serd importante, Sno que
cambiarlas relaciones de los profesionaes de lainformacion con € persona académico de formanuevay sutil”.
Un encuestado hace hincapié en que este planteamiento de apoyo a los aumnos (es decir, a través de una meor
preparacion de los docentes para ayudar alos dumnos en d desarrollo de tales habilidades) es més eficaz y més
factible en términos de ratio de dumnos por persond.

Ejemplos de buena préactica en € Reino Unidoy fuera

28. — Alli donde hay diversdad de précticas y de contextos puede resultar dificil obtener un cuadro claro de
buena préctica. Han ido surgiendo agunos elementos clave. Tanto la literatura profesiond como |os practicantes
abogan por la absoluta necesidad de que d trabgo en habilidades de informacion esté integrado en d plan de
esudiosy en las asignaturas.

29. — Es digno de notarse a este respecto que @ trabgo de benchmarking para diferentes disciplinas llevado a
cabo recientemente por la Agencia de Aseguramiento de la Cdidad en la Ensefianza Superior incluye un
reconocimiento expreso de la importancia de los dementos de tratamiento de la informacion que estan en
consonancia con las disciplinas concretas (QAA borrador de declaracion para benchmarking en Quimica,
Higtoriay Derecho, 1999).

30. — Este mismo punto queda muy claro en los desarrollos ocurridos en otros paises. Tanto en Australiacomo en
los USA hay buenos g emplos de iniciativas concretas en dgunas universidades para un planteamiento estratégico
del desarrollo de las aptitudes para € acceso y uso de la informacion. Nos ha impresionado especidmente €
trabgo de la Universdad de Griffiths en Audrdia para desarrollar un “Moded o de aptitudes para d acceso y uso
de lainformacion”, donde se acenttia la naturaeza necesariamente colaboradora de semegante planteamiento. “La
formacion en estas gptitudes ... congtituye una responsabilidad compartida de todos los profesores y de todos los
proveedores de informacion” (Griffiths' Blueprint). El documento contintia afirmando que “unaformacion eficaz
en aptitudes para @ acceso y uso de la informacion depende de la cooperacion entre los epecidistas de la
informacion y los expertos en las diferentes disciplinas paralograr unas innovaciones curriculares que favorezcan
la consecucion de tales habilidedes’.



31. — Entre otros principios que podrian apoyarse seincluye:
. los programas de habilidades para la informacion deben plantearse € objetivo de contemplar adecuadamente
atodos los tipos de gprendedores y en todos los niveles de gprendizaje
los programas deben tener unos objetivos clarosy estar basados en fundamentos pedagdgi cos correctos
los programas deben incorporar mecanismos de control de calidad y retrodimentacion
los programas deben intentar medir € nivel de competenciainicid y de sdida, para poder asi demostrar €
impacto
los programas deben ser gestionados eficazmente y g ecutados con criterios de code-eficacia
los programas deben hacer un uso véido de las nuevas tecnologias y otras innovaciones.

En muchos de estos principios no hay digtincion entre los programas de habilidades para la informacion y los
otros tipos de provisidn de aprendizgjes.

32. — La integracion de las habilidades en informacion a lo largo de todo @ plan de estudios exige que las
autoridades universitarias y los responsables pedagdgicos, los profesores, los encargados de la formacion del
persond y € persond de hibliotecas y servicios de informacion trabgjen en colaboracion estrecha. El Gerente de
la Asociacion para € Desarrollo del Persond de las Universidades y Colegios Universitarios (Pennington), a
recibir las conclusiones de este Grupo de Trabgo, gpoyo este planteamiento. La creacion y puesta en marcha del
Indituto para & Aprendizgie y la Docencia, con su meta de ofrecer un cuerpo profesond para todos los que
ensefian y gpoyan d aprendizgje, ofrece un contexto ided en d que se hace posible y se reconoce un trabgo de
integracion como e que serequiere en € caso de las aptitudes para e acceso y uso de lainformacion.

33. — Las bibliotecas estéan implicadas de muy diversas maneras. obtencion de los materiaes relevantes, facilitar
e uso de esos materides;, provisdn de un enfoque de colaboracidn. La eficacia de la biblioteca debe ser
promoviday evauada de nuevas formas, por gemplo, en términos del impacto sobre los resultados educativos y
de investigacion, como reconocimiento de esta nueva dimension.

Algunas cuegtionesatomar en consideracion por lasingituciones en su propio contexto

¢hadta qué punto las edtrategias inditucionades actudes o en desarrollo en relacion con la docencia y d
gorendizgje incorporan os principios bésicos de las “ gptitudes para € acceso y uso de lainformacion” entre
sus estudiantes y personal ?

¢hagta qué punto se estima que € trabgjo actuamente en desarrollo en relacidn con las habilidades para la
informacion cumple, o es capaz de cumplir, los requistos para @ desarrollo de estudiantes formados en
habilidades para lainformacidn en |os diferentes niveles identificados?

¢hay en funcionamiento mecanismos que faciliten y promuevan la coordinacion y la colaboracion entre todos
los que tienen un interés en & desarrollo de estas gptitudes dd més dto nivel entre los estudiantes y €
personal?

¢A nive de curso o programa, los mecanismos de revision de los planes de estudios y de su gplicacion
facilitan la incorporacion de estas ideas sobre € desarrollo de las “aptitudes para € acceso y uso de la
informacion”?

¢contribuye la comunidad de la ensefianza superior ded Reino Unido tan activamente como podria d debate
sobre lasimplicaciones de la necesidad que hay en una Sociedad de la Informacion de ciudadanos informados
y hébilesen & acceso y uso de lainformacion?.
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Apéndice Resumen de las respuestas a la encuesta realizada por correo dectrénico a los miembros de la
liga lis-sconul

Causas de aumento detrabajo en ese campo

La gran mayoria de respuestas sefidan a las nuevas tecnologias como causa principd. Entre otras causas se
incluyen: la diversdad de los dumnos, los cambios en la docenciay @ gprendizgie para incluir formulas més
flexibles de provison, |os planteamiento modulares, las metodol ogias basadas en proyectos, |os planes de estudios
centrados en “cgpacidades’, y la percepcion de una complgidad cada vez mayor de los recursos a los que se
espera que los dumnos accedan, a menudo estimulados por los propios profesores a reconocer que elos también
necesitan ayuda a la hora de encontrar € camino a través del laberinto. Una serie de respuestas mencionaron €
aumento de implicacidn del persond de la biblioteca ala hora de formar en dgunos aspectos a los estudiantes de
postgrado e investigacion, o cua es un resultado evidente de las directrices de la Agencia de Aseguramiento de la
Cdidad. En dgunas indtituciones un cambio explicito a favor de equipar a los estudiantes con las habilidades
bésicas en tecnologias de la informacion  ha supuesto para € persond de la biblioteca y de los servicios de
informé&ica (especidmente en los casos en los que se trata de un servicio “convergido” o fusonado) una
implicacion més genérica con € desarrollo de las gptitudes de todo tipo. Entre las razones operativas se incluye
la necesidad de reducir € nlmero de preguntas demasiado bésicas en los mostradores de referencia ya de por s
demasi ado cargados de trabgo, de forma que los estudiantes sean capaces de ser més independientes.

Queda claro en las respuestas que la tendencia hacia una oferta mayor de ete tipo de actividades se ve favorecida
por factores que tienen que ver con lademanday con latecnologiad mismo tiempo. Algunas bibliotecas también
se han dado cuenta de la necesidad de asegurar la demostracion del vaor del dinero puesto por quien financiaen
los recursos y servicios. Algunos ven esto como parte de un planteamiento globa del gpoyo a la cdidad de la
experiencia de los estudiantes. Las ingdituciones se muestran muy desequilibradas en cuanto a su vision de las
gptitudes para la informacion como parte sgnificativa de su estrategia para € desarrollo de sus servicios de
biblioteca

Alcance del trabajo que se esta desarrollando

El dcance dd trabgo que se eta llevando a cabo en las diferentes universdades también es muy diversificado.
Hay unos modelos comunes para las sesiones de *“ orientacion”—presentacion de la biblioteca y sus sarvicios,
digtribucion, ingtaaciones y “procesos’ (como hago un préstamo, cdmo consigo una clave para esta base de
datos, etc.). La extenson y naturaeza de las sesiones de post-orientacion es més probable que varien més de una
Universdad a otra. Es muy comin que haya actividades especificas sobre temas concretos para diferentes
categorias de usuarios, los gemplos de integracion dentro de los planes de estudio y de los programas de las
asignaturas son humerosos, y en agunos casos hasta se contempla la evauacion y la cdlificacion. Una serie de
sarvicios ofrecen la poshilidad de sesiones regulares para optimizar d tiempo de los usuarios.  Un pequefio
servicio universitario se plantea las sesones como extenson de las paredes de la biblioteca hacia fuera, para
cubrir también las fuentes “virtuades’. Unaingtitucion de Londres ofrece informacion sobre otras bibliotecas de
Londres de interés y accesibles. Se ofrecen sesiones sobre campos especiaizados (informacion europes, fuentes
legales, ec.).

Ingtituciones que han participado en la encuesta

Birkbeck College, las Universdades de Brigtol, Centrd England, Coventry, Glamorgan y Glasgow, Goldsmiths
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College, laLondon School of Economics, University of Wales College Lampeter, laUniversdad de Leicester, La
Metropolitana de Leeds, Liverpool John Moores, Middlesex, Reading, Southampton, Roya Holloway, Thames
Vdley, Sussex y Westmingter.

Cop. SCONUL (info@sconul.ac.uk).
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