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Resumen:

Analiza la situacion bibliotecoldgica de los grupos étnicos indigenas centroamericanos. Para ello,
incluye los datos mas relevantes tomados del diagndstico situacional realizado sobre esa temética. Con
base en los datos obtenidos elabora una propuesta que contribuya a dar a conocer, el ser indigena
centroamericano. La propuesta abarca: mision, objetivos, servicios, resultados esperados y evaluacion.
Da siete recomendaciones finales para fortalecer la informacion sobre los grupos étnicos indigenas
centroamericanos.

. INTRODUCCION

La investigacion Estudio de Factibilidad del Rescate Documental sobre/de Grupos Etnicos
Centroamericanos analizé la realidad bibliotecolégica de la regién en esta temética y determiné que
existen ausencias muy marcadas, en relacion con la administracién de informacion autoctona. Los datos
gue arrojo el diagndstico situacional de esta problematica, mostré la carencia de fuentes documentales que
atestiglien estudios historiograficos de la memoria bibliografica centroamericana sobre/de grupos étnicos
indigenas.

El indigena centroamericano, poblador originario de la regién, es un ser humano sencillo, timido y
desconfiado de su forma de ser; producto quiza, del atropello de las clases de poder, desde la época del
descubrimiento (1502); la conquista, que les impuso la encomienda (cobro de tributos), la esclavitud



indigena y el decrecimiento de la poblacién indigena. Posterior a la conquista, se da la colonizacién de los
pobladores y con ello, la explotaciéon de la mano de obra indigena (Fonseca, 1998).

Estereotipos, prejuicios y fenébmenos de discriminacion hacia los indigenas son recurrentes a lo largo de la
historia. En Costa Rica, por ejemplo, en 1522 la poblacion indigena era de 27200 habitantes y constituia
el cien por ciento de la poblacion costarricense. Para 1801, la poblacion del pais era de 52291 habitantes,
de los cuales 8291 eran indigenas; o sea, 15.7%. En la actualidad, el porcentaje de poblacién indigena es
menor al 5%. “El término indigerj@ara definir ese 5¥maqui incluye todo los mestizos (negros-indios,
blancos-indios, extranjeros-indios, ...)” (Tenorio A., 2000, p. 20). Como se puede observar las
consecuencias demogréficas de la conquista fueron tragicas.

Para que exista una verdadera estructura de reinvindicacion de estos pueblos, debe iniciarse dando a
conocer sus identidades ancestrales, que prevalecen en algunos pueblos casi intactas, porque han sido
fortalecidas en forma aguerrida al interior de sus comunidades. “Por identidad vamos a entender un (ser
ser humano). No el ser en si, sino la situacién del ser precisada en el tiempo y en el espacio” (Rojas Mix,
1996, p. 43)

Para facilitar el arraigo de las identidades, la educacion, a través de su vehiculo, la informacion, se
convierte en el puente perfecto. La informacion sobre estos grupos sociales facilita el acercamiento a su
cosmovision y contribuye a desdibujar los espacios de opresion y de ignorancia, que sobre ellos aun
perduran. Sin embargo, no es sélo manteniendo documentos en las unidades de informacion documental
como se logra el cambio, es dinamizando los servicios que en ella se ofrecen, es actuando como agente
facilitador de procesos, es integrando redes de sistemas de informacion documental que contribuyan a
hacer realidad la sociedad informada, propiciando un espacio alternativo en la regidon centroamericana.
Para ello, el especialista de la informacién debe ser parte activa al interior del proceso y también de su
entorno.

Por lo tanto, ahora mas que nunca, es necesaria la inversion en acceso y disponibilidad de informacion,
pero no como un producto de datos frios, sino con valor agregado que posibilite un desarrollo sostenible a
nivel global. Se debe tener claro que la informacion es un recurso competitivo que le da la ventaja al que
la posee. Por eso, es necesario recopilar la informacion documental sobre/de los grupos étnicos indigenas
centroamericanos, pero igualmente, es importante formar a estos grupos étnicos para que hagan uso de la
informacion.

Il. DESCRIPCION GENERAL DE LA METODOLOGIA Y RESULTADOS DEL
DIAGNOSTICO.

El Proyecto Estudio de Factibilidad del Rescate Documental sobre/de grupos étnicos
centroamericanosse formuldé con el propédsito de conocer la posibilidad de identificar y recopilar la
informacion necesaria, para tener acceso y disponibilidad, en forma moderna y/o virtual a los documentos
existentes sobre/de grupos étnicos indigenas centroamericanos. No se trata de generar un nuevo producto
de consumo, sino de desarrollar estrategias que hagan esa informacion indispensable, para la toma de
decisiones cotidianas, de quienes forman parte de esos grupos sociales y de quienes estan vinculados de
una u otra manera con ellos.

Un requisito indispensable para realizar el estudio fue identificar las instituciones que estudian los grupos
étnicos en cada pais de la region centroamericana. Con los datos obtenidos, se concluyd que lo mas
recomendable era establecer contacto con las instituciones que acopian el material documental de cada
pais. Se encontr6 que existen muchas instituciones que estudian diferentes grupos étnicos en los paises de



América Central, especialmente, los indigenas. Sin embargo, instituciones homoélogas, con las cuales se
puedan establecer convenios y ofrecer transferencia de informacion similares, inicamente, las Bibliotecas
Nacionales. Las Bibliotecas Nacionales son las instituciones que resguardan por ley el patrimonio
nacional, por lo tanto, ellas son el contacto directo, para acercarse a los datos bibliograficos de cada pais.
También, son instituciones suficientemente poderosas y consolidadas, como para establecer convenios con
otras bibliotecas con misiones similares.

Para la recoleccion de datos se elaboré un instrumento. Para ello, se reviso una gran cantidad de fuentes
documentales que pudieron haber realizado estudios sobre grupos étnicos a nivel centroamericano y
latinoamericano, con el fin de encontrar algunos instrumentos que se ajustaran a este estudio. No fue
posible hallar, en el area de Bibliotecologia, algun instrumento que tuviera algo relacionado con esta
temética. Se procedi6 entonces, a elaborar un instrumento para la recoleccion de datos. El instrumento se
pilote6 a un pequefo grupo de los encuestados. Una vez hechos todos los ajustes se aplicd en las
bibliotecas nacionales centroamericanas. El cuestionario abarcé preguntas cerradas para aquellos aspectos
que requirieran datos precisos y abiertas para situaciones mas cualitativas. El cuestionario fue contestado
por los directores de las bibliotecas nacionales de la regidén centroamericana.

Los datos que se recolectaron mediante la aplicacién del cuestionario y sobre la observacion directa, se
sistematizaron en forma descriptiva, por medio de cuadros y graficos. Un comentario se dio sobre los
datos que muestran cada cuadro, resaltando los aspectos mas relevantes para esta investigacion.

El analisis de la informacién se agrupé en grandes rubros:
1. Desarrollo de colecciones sobre grupos étnicos indigenas centroamericanos.

Abarcé procedimientos y normas; tamafio de la coleccion por soporte documental; politicas y
procedimientos nacionales de conservacion y preservacion; politicas y procedimientos institucionales
(Biblioteca Nacional) de conservacion y preservacion; presupuesto para la adquisicion de colecciones
sobre/de grupos étnicos indigenas centroamericanos; recursos disponibles para la administracion de la
coleccion y digitalizacion de informacién sobre/de grupos étnicos indigenas centroamericanos.

Los datos obtenidos son desalentadores hay una ausencia casi general de informacion al respecto.
Tampoco hay garantia de contar con colecciones exhaustivas sobre la tematica. Todo lo contrario, hay
ausencias muy notorias acerca de este tipo de informacién. Solo dos paises cuentan con politicas y
procedimientos para conservar y preservar los documentos. Sin embargo, sus “laboratorios” son muy

rudimentarios y obsoletos. Ningun pais indica que cuenta con presupuesto para la adquisicion de estos
materiales. Sobre la posibilidad de digitalizar esta informacion, los encuestados responden positivamente,

siempre y cuando se dote con equipo y personal para ello.

El cuadro no.1 muestra de manera esquematica el Desarrollo de Colecciones sobre/de grupos étnicos
indigenas de América Central en las Bibliotecas Nacionales.



CUADRO NO. 1
DESARROLLO DE COLECCIONES SOBRE/DE GRUPOS ETNICOS INDIGENAS DE

AMERICA CENTRAL EN LAS BIBLIOTECAS NACIONALES*, POR PAIS:
PROCEDIMIENTOS Y NORMAS

1998
Norma/ Pais Belice El Salvador Honduras | Nicaragua Costa Rica  Panama
Procedimiento
Identificar -Depdsito Legal 0 -Contactan -Contactos No -Ley del -Estricto
-Busquedas responde |instituciones |personales responde |ISBN seguimiento
bibliogréficas especializadas -Catalogos de -Ley de con editores,
-Convenios con a nivel publicaciones ISSN libreros y
las casas continental y | -Bibliografias -Ley de autores
distribuidoras mundial Informacién en Depdsito -Agencia
-Direcciones |la prensa. Legal ISBN
de Asuntos -Ley de -Depdsito
Indigenas Imprenta Legal
-Museos -Ley de
-Instituto Derechos de
Indigenista Autor
Interamericang -Ley de
Archivo
Nacional
Seleccionar | Seleccionan |No No responde | Tienen como| No Todo Todos los
automaticamentgresponde politica responde |documento | documentos
todo lo adquirir todo de por ser parte
productivo en el documento que publicacién | de la
pais se publique nacional Bibliografia
sobre ingresa a la| Nacional
Honduras Biblioteca
Nacional y
se conserva
como
patrimonio
nacional
Aquirir Donacion No Donacion De acuerdo |No Mediante | -Deposito
Compra** responde con los responde |legislacién |Legal
procedimientos pertinente | -Intercambio
dela -Canje
Universidad -Compra
-Donacion
Procesar Todos los Lo que No responde | AACR2 Dewey RCAA RCAA
documentos reciben Dewey 20 Dewey Dewey
Tesauros LEM MARC (Base
UNBIS- Cutter de datos)
UNESCO Tesauros | Horizonte
Diccionarios

Datos suministrados por los directores de las Bibliotecas.

*En Honduras debe entenderse Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras.

** Sj es necesario.




2. Consumidores de informacion

Se considerd la categoria de usuarios que asisten a la biblioteca a consultar informacién en general y sobre
la teméatica en cuestion y, los usuarios que hacen uso de servicios informacionales de manera electronica.

Algunas de las respuestas carecen de informacion, ya que en las bibliotecas no cuentan con estadisticas al
respecto.

Ejemplo
CUADRO NO. 2

ADQUISICION CENTRALIZADA DE MATERIAL DOCUMENTAL SOBRE/DE GRUPOS
ETNICOS INDIGENAS DE AMERICA CENTRAL, POR PAIS

1998
Pais Belice CostaRica __Panama
Institucion ! ! !
Organismos | Biblioteca | No hay Biblioteca | Biblioteca |Centro de Biblioteca Biblioteca
Centralizados | Nacional especidlizada| Central de | Informaciony |Nacional Nacional.
Archivo dela la Documentacion No existe ung
Nacional Direccién Universidad| sobre la Costa centralizacior
Nacional de | Nacional | Atlantica de la
Patrimonio | Auténoma adquisicion
Cultural, de sobre este
CON Honduras material en e
CULTURA pais.
Organismos | No indica | Noindica | No indica No indica| No indica -Archivo | No indica
coadyuvantes Nacional
-Museo
Nacional
-Comision
Nacional de
Asuntos
Indigenas
-Laboratorio
de Etnologia
de la
Universidad

de Costa Ricd.

Datos suministrados por los directores de las bibliotecas.

3. Organismos involucrados a nivel mundial.

Se buscaron datos sobre organismos especializados en grupos étnicos; Organismos que adquieran material
documental sobre la tematica estudiada en forma centralizada a nivel nacional; convenios entre unidades
de informacién documental homdlogos y se explord la posibilidad de crear un “Organismo Rector a nivel
Centroamericano”.

La mayoria de los encuestados consideré una buena opcién la conformacién de un “Organismo Rector a
nivel Centroamericano” porque podria lograr recursos financieros, creaciéon de politicas y estrategias
nacionales e internacionales para desarrollar colecciones exhaustivas y servicios dinadmicos.



CUADRO NO. 3 )
ORGANISMO RECTOR SOBRE GRUPOS ETNICOS
INDIGENAS DE AMERICA CENTRAL, POR PAI[S
1998

Pais Belice Guatemala El Salvador | Honduras @ Nicaragua Costa Rica Panama

Grado de

apoyo I R

Centralizado X X X X

Otra opcién Mejor No Descentralizada
coordinar con responde con una base ge
el Instituto datos central,
Indigenista tipo AGRIS.
Interamericang
(México)

Datos suministrados por los directores de las Bibliotecas.
4. Servicios especializados

Se recabd informacion sobre medios de acceso a la informacién; disponibilidad de los documentos y
nuevos servicios proyectados.

Se observo que un 71.43% de los encuestados carecen de bibliografia nacional, producto béasico de las
bibliotecas nacionales.

CUADRO NO. 4
MEDIOSDE ACCESO A LASEXISTENCIASDE LOSDOCUMENTOS SOBRE/DE GRUPOS
ETNICOS INDIGENAS DE AMERICA CENTRAL EN LAS BIBLIOTECAS NACIONALES,

POR PAIS
1998
Pais Belice Guatemala El Honduras | Nicaragua Costa Rica Panama
Diseminacion Salvador
Catélogos X X
automatizados
Catélogos X X X X
manuales
Catélogos
impresos
Colecciones X
abiertas
Otros Entrevistas| Bibliografias | Bibliografia| Archivo |-Bibliografia
personales | especializadas Nacional | documental Nacional
-Boletin de
nuevas
adquisiciones$
-Internet

Datos suministrados por los directores de las Bibliotecas.



5. Elementos de apoyo
a. Recursos Humanos

Se determin6 que el personal que labora en las bibliotecas nacionales es escaso; son muy pocos los que
cuentan con educacion formal en el campo bibliogréafico.

b. Material Tecnoldgico
Se constatd que todas las bibliotecas nacionales tienen posibilidades de acceso a internet.

Producto de los datos obtenidos se elaboraron una serie de conclusiones y recomendaciones para que sean
consideradas en cada pais.

[1l. CENTRO DE CONOCIMIENTO VIRTUAL SOBRE GRUPOS ETNICOS
INDIGENAS CENTROAMERICANOS: PROPUESTA

1. Justificacién

La transformacion de la regidon centroamericana podria gestarse desde los sistemas de informacion
documental, apoyados en los procesos digitales emergentes. Los ambientes digitalizados establecen
vinculos estrechos entre las computadoras y los seres humanos, fomentando el intercambio de ideas y otro
tipo de relaciones culturales y econémicas.

Los grupos étnicos indigenas centroamericanos forman parte de ese proceso social, econémico y cultural y
éste depende enormemente del desarrollo tecnoldgico y de la habilidad para adaptarse al cambio.

3. Propuesta

Con base en los datos obtenidos del diagnéstico; de la carencia de al menos una biblioteca especializada
sobre/de grupos étnicos indigenas en la region centroamericana, del aporte que las tecnologias
informacionales pueden brindar al desarrollo integral del ser humano y su convivencia con sus
conciudadanos, se plantea la creacién deCentro de Conocimiento sobre/de Grupos Etnicos

Indigenas Centroamericanos —GEIC-que sirva de ente rector y vele por la planificacion y seguimiento

de la ejecucidn de procesos tendientes a desarrollar y fortalecer ésta tematica.

El propésito del Centro es dinamizar actividades tales como:

= Acceso y disponibilidad de informacién sobre/de GEIC

= Fortalecimiento de la identidad cultural de esos grupos, al disponer de informacién sobre su pasado
y su presente, de manera que facilite el desarrollo de una vision futura de su cultura.

= Acceso a la participacion ciudadana al contar con un recurso centralizado que facilite el acceso y
disponibilidad de la alfabetizacion y analisis critico de su entorno.

= Facilidad para resolver problemas en forma colectiva.

= Permita la obtencién de informacidn en diferentes formatos, tales como texto, video, audio, gréafico
sobre los GEIC.

= Promocién del desarrollo de proyectos colectivos en el contexto de los GEIC.

= Creacién y asesoramiento de Bibliotecas especializadas para las comunidades indigenas de América
Central.



3. Misién

La mision del Centro de Conocimiento sobre/de Grupos Etnicos Indigenas Centroamericanos tiene como
proposito:

Contribuir con el libre acceso y disponibilidad de informacion sobre/de GEIC.

Promover el rescate y control documental sobre/de GEIC.

Fomentar y apoyar la alfabetizacion y analisis critico de la realidad nacional e internacional a los GEIC.

4. Objetivos

- Implementar una red a nivel centroamericano de unidades de informaciéon documental que apoyen el
rescate, acceso y disponibilidad de la informacion documental sobre/de GEIC.

- Organizar un “clearinghouse” de informacién documental sobre/de GEIC, que facilite la digitalizacién y
generacién de megadocumentos en diferentes formatos y soportes, de la produccién cultural e intelectual
de estos grupos, para ponerlos a disposicion de la humanidad.

- Crear un “portal (website)” sobre GEIC que enlace a todos los organismos y permite que cuenten con ese
tipo de informacion, facilitando espacios de reflexion y andlisis sobre la cultura, costumbre y condiciones
de vida de los grupos étnicos indigenas centroamericanos, con la participacion de investigadores,
especialistas y los integrantes de esos grupos.

- Impulsar la creacién de bibliotecas especializadas dirigidas a los GEIC que contribuyan a la
alfabetizacion, andlisis e interpretacion de su cultura y el entorno, fortaleciendo su identidad, propiciando
la igualdad de oportunidades y potenciandolos como grupos en la regiéon y en el mundo.

5. Servicios
1. Acceso y disponibilidad de informacién actualizada y exhaustiva en el momento que se requiera.
2. Bases de datos con informacion sobre/de GEIC.
3. Red de informacion a nivel regional.
4. Enlaces con fuentes personales de informacion: consultores, técnicos, investigaciones,

especialistas ejecutivos, docentes, etc., a través del megamedio de infocomunicacion internet.

5. Acceso a multimedios sobre costumbres, tradiciones, mitos, manuscritos y documentos en general
sobre GEIC.

6. Educacion “in situ” y a distancia dirigida a minorias étnicas y linguisticas, analfabetas y
marginales.

7. Bibliotecas especializadas en las comunidades indigenas.

8. Foros de discusion locales y electronicos donde puedan interactuar los GEIC y cualquier

ciudadano del mundo.

9. Programas de alfabetizacién, andlisis y reflexion del pais y el entorno.

10. Personal especializado que imparta planes de alfabetizacion, analisis e interpretacion de la
realidad nacional y mundial, dirigidos para los GEIC.

11. Préstamos interbibliotecarios nacionales e internacionales.

12. CD-ROM(s) de informacion digital sobre/ de GEIC.

13. Talleres de capacitacion.

6. Resultados esper ados
-Un Centro de conocimiento sobre/de GIEC que integre cuatro programas: una red sobre/de GEIC; un

portal (Website) que haga un minado sobre esta tematica; el control bibliografico de la tematica en
cuestion y bibliotecas en comunidades indigenas.



Cada programa incluye resultado, indicadores de progreso, metodologia, estrategia y alcance.

Los resultados esperados se desarrollan de acuerdo con el esquema siguiente:

Insumos

v

Recursos »  Actividades ¢ Requerimientos

v

Productos

v

Benchmark Impacto esperado Sostenibilidad Indicadores
de desempefio
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el intercambio de diferentes
concepciones de mundo

Indicador es de progreso

1.Analisis documental de la
informacion sobre/de GEIC.

2.Aplicacion de normas internacionald

para la descripcion de los documento
sobre/de GEIC.
3.Lenguajes documentales

especializados sobre esta teméatica qU
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informacién sobre/de GEIC, operable;
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informaticos.
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Resultado 2
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Resultado 3
“Portal (Website)” sobre GEIC €
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Resultado 4
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Resultado esperado 1: Red de informacion sobre GEIC
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Indicadores de desempefo

Los consumidores de la




Diagrama 4-2

Resultado esperado 2: Control documental sobre/de GEIC

Recurso

Insumos

Identificacion de

informacion

= Consultores
internacionales

= Leyes nacionales

Normas internacionales

Lenguajes documentales

Infraestructura

tecnoldgica

—

“Benchmark” de Progreso

Bases de datos exhaustivas
sobre/de GEIC y
normalizadas operando en la

red de redes

sobre/de
étnicos

indigenas

grupds

centroamericanos

de informacion

prueba y ajustes

-Capacitacion

\

-Visita de consultores a los paises
-Talleres de identificacion y analisis

-Disefo de bases de datos; instalacion|,
-Talleres de normalizacion de formatos

-Elaboracion de manuales de
procedimientos y usuarios

N

/

Requerimientos

= Conocimiento experto y
practico sobre analisis de
la informacion

= Politicas y leyes
nacionales de depésito
legal eficaces

= Digitalizacion de
documentos sobfde
GEIC

= Licencia de paquetes
tecnold@icos

sobre/de GEIC

Productos

=  Bases de datos con registros de documentos

= “Clearinghouse” sobre GEIC CD-ROM(s) con
informacion en diferentes formatos

—
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Impacto esperado

Acceso y disponibilidad de |
exhaustivq

informacion
sobre/de GEIC.

. Sostenibilidad

Adquisicion permanent

de la informaciori
documental sobre/d
GEIC

Actualizacion en linea d
las bases de datos
Producciéon anual de
menos un CD-ROM.

- Indicadores de desempefi

- Consulta a través de Interngt
_desde cualquier parte del mund

= Fortalecimiento de la identida

_de los grupos al contar co
. servicios de informacion
~autéctono




Diagrama 4-3

Resultado esperado 3: “Portal (Website)” sobre GEIC

Recurso

Consultores regionales e

internacionales

= |nfraestructura telematica
(internet)

= Equipo de cémputo

= Software HTML, XTML

= Centro de conocimiento

sobre/de GEIC

“Benchmark” de Progreso

Propuesta electrénica facilit
acceso y disponibilidad de
informacién y garantiza rapidez
consejeria de expertos en
tematica

GEIC

étnicos

Insumos
=  |nformacion relevante
sobre servicios
informacionales sobre/de

=  Productos de
comunidades de grupos

e

(websites)”
-Pasantias

Actividades
-Visita de consultores a los paises de la

region centroamericana

-Talleres de trabajo

-Cursos sobre manejo de softwares
para la elaboracién de “portales

Requerimientos

\

/

Productos

“Portal (Website)” sobre/de GEIC
Enlaces con organismos homadlogos
Foros de discusion
Listas de interés
Correos electrénicos
Sitios de noticias

= Conocimiento experto y
practico sistematizado
sobre la situacion deseadal

= Acceso y disponibilidad a
internet

= Facilitades de los derechos
de autor para disponer de
las obragen formato
electronico a través de

internet

Impacto esperado

Ciudadanos de la aldea global
mejoraran sus niveles de

~conocimiento sobre/de GEIC y
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con una mayor comprension
sociocultural

%Sostenibilidad

“Apoyo
‘actualizacién y mantenimiento d
la

contribuirdn a apoyar a los GEIQ iinternet.

regional para B!

informacién disponible via

Indicadores de desempefio

Asistencia y orientacion a los GEIC,
con la utilizacion de la informacion
de las bases de datos o a través de Igs
foros, debates y otros medios
electronicos  disponibles, en la
solucion de problemas y en la
participacion efectiva de los procesos
de la comunidad

Establecimiento de vinculos con
pares indigenas y/o expertos en Ig
materia en cualquier lugar de la
aldea global

Posicionamiento de los GEIC en




Diagrama 4-4

Resultado esperado 4: Bibliotecas especializadas sobre GEIC

Recurso

®  Consultoresregionalese

internacionaes

®  Bibliotecélogos con

experiencia e interés en

realizar aportes

®  Colecciones basicas en

diferentes formatos

“Benchmark” de Progreso

Bibliotecas educativas y
formadoras de valores

comunitarios y que refuercen

los principios de la identidad

cultura

Requerimientos

Insumos
Levantamiento de Igs
necesidades de
informacion Y|
evaluacion de las
posibilidades de
implementar bibliotecals
para los GEIC

Actividades

gubernamentales

basicas

-Inauauraon deBiblioeca /

-Visita de consultores a los paises
-Talleres de consulta
-Entrevista con autoridades

-Talleres de sensibilizacion
-Estudios preliminares sobre la
poblacién a servir y necesidades

Infraestructura fisica

Politica sobre bibliotecas
especializadas para GEIC

Bibliotecélogos especializado$

Personal docente capacitado
en alfabetizacién y analisis de|
la realidad nacional y mundial

Reempacamiento de la
informacién

Servicios agiles y oportunos

Comunidades de grupos étnicos indigenas centroameriganos
con una biblioteca especializada disponible con servicips
estratégicos y flexibles

I mpacto esperado

Los GEIC se beneficiaran de los

recursos y servicios disponibles p3

satisfacer sus necesidades de
informacién y agudizar la
conciencia de los derechos y
deberes ciudadanos

Sostenibilidad

- Apoyo comunal, nacional e
internacional a un servicio que
- promueve la identidad cultural y

- democraticos y, recoge, organi
~ y difunde la informacién local

favorece los principios

Indicadores de desempefio

Apoyo documental parg
encontrar soluciones a
problemas cotidianos
Ciudadanos mejor informadop
y capacitados
Informacién mas digerible
compacta

Servicios especializados
Publicaciones sobre la
comunidad
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7. Evaluacion

Productos de las actividades y como un medio de evaluar y retrabajar lo actuado se realizaran:

v'Informes periddicos que llevaran el pulso del logro del proyecto y la medicion del cumplimiento de
los objetivos planteados.

v/ La constatacion de servicios tales como la creacién y mantenimiento “websites” y bibliotecas
especializadas que son productos tangibles y facilmente evaluables.

v/ Estadisticas constantes que permitan conocer el flujo de la informacion y la pertinencia de los
servicios ofrecidos y que permitan tomar decisiones en cuanto a los servicios que se ofrece y el
impacto logrado con la poblacion meta.

8. Recomendaciones

1.

2.

Integrar un grupo multidisciplinario de investigadores (bibliotecélogos, informaticos, socidlogos,
educadores, etc.) que planteen servicios novedosos y oportunos y, den asesoria a los GEIC.
Impulsar politicas regionales para la creacion de bibliotecas especializadas en las comunidades
indigenas centroamericanos.

Realizar programas cooperativos sobre alfabetizacion y consolidacién de hébitos de lectura para
los integrantes de los GEIC.

Crear bibliotcas especializadas para los GEIC con servicios modernos (laboratorio de redes,
estaciones de trabajo individuales para uso efectivo de colecciones pertinentes y actualizadas
sobre/de las comunidades indigenas.

Desarrollar proyectos conjuntos en la regién centroamericana y solicitar asesoria profesionales de
instituciones exitosas para el disefio, implementacion y ejecucién del Centro de Conocimiento
sobre/de GEIC.

Aplicar normas internacionales en todos los procesos y productos del Centro, de manera que
permitan un &gil flujo de la informacion.

Centralizar la gerencia y gestion de la informaciébn sobre grupos étnicos indigenas
centroamericanos en un Centro de conocimiento y descentralizar las colecciones y los servicios,
preferiblemente en las bibliotecas nacionales de la regién y en las bibliotecas especializadas
sobre/de grupos étnicos indigenas centroamericanos.

9. Bibliografia consultada

El progreso de la biblioteconomia, un seminario para identificacion y evaluacion de las necesidades
bibliotecarias de Centroamérica y la elaboracion de proyectos (1995) Memorias del Seminario en
Managua, Nicaragua. Managua, Nic: IFLA/ALP.

Fonseca, E. (1998) Centroamérica su historia. San José, C.R.:FLACSO.

Miranda Arguedas, A. (1999) Los grupos étnicos indigenas centroamericanos: un encuentro cultural
ciberespacial. Heredia, C.R.: EUNA.

Rojas Mix, M. (1999) Las identidades. México, D.F.: UNAM.

Tenorio A., L.A. (2000) Reservas indigenas de Costa Rica. San José, C.R.: Impr. Nacional.

UNESCO (1997) Cultura y desarrollo. Paris: UNESCO.
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