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Introduccion

Alfred Martey y yo hemos estado involucrados en el proyecto desde que comenzé en Ghana en 1996.

En nuestra presentacion de hoy hemos acordado presentar diferentes aproximaciones al proyecto.

El Sr. Martey se fijara en la utilidad del mismo y en las experiencias que hemos alcanzado hasta ahora en
las bibliotecas de Ghana. Yo haré una breve introduccion sobre la idea que respalda el proyecto y me
gustaria comentarlo desde el punto de vista del patrocinador, en donde pondré especial énfasis en algunas
barreras y problemas que hemos encarado durante el mismo. Esto no deberia entenderse como que
tengamos diferentes opiniones sobre el proyecto o sobre sus beneficios o sobre la situacion del mismo.
No ocultaré que ha sido un proyecto dificil de manejar y que los plazos se cambiaron varias veces desde
que lo comenzamos. Hubo varios altibajos.

Sin embargo, espero que nuestra presentacion de hoy os dara la impresion de un proyecto donde el
acuerdo, el entusiasmo y el han demostrado que a pesar de todos los problemas pudimos ver la luz al final
del tinel.

Antecedentes del proyecto

Hace diez afios discutiamos en la seccion de Suministro de Documentos y Préstamo Interbibliotecario_ la
situacion de las bibliotecas académicas en los paises del tercer mundo. Se publicaron varios articulos
describiendo la desesperada situacion financiera de la mayoria de las bibliotecas de las principales
universidades y como eran incapaces de comprar los materiales escolares y cientificos mas necesarios,
mientras que el acceso y el uso de bases de datos electronicas, principalmente de materiales bibliograficos,



conectadas a servicios de entrega de documentos, estaban enormemente desarrolladas en Europa y Estados
Unidos.

Era obvio que en cuanto a la informacion se ampliaba dramaticamente la brecha existente entre las
sociedades ricas de los paises occidentales y la de los paises del tercer mundo. Aunque algunas
universidades lograron patrocinar la compra de libros y periddicos en algunas areas, era casi irreal para
ellos pretender formar una coleccidon adecuada de material bibliotecario por esta via. En nuestra discusién
sobre la situacion creimos que seria mas afortunado resolver los problemas sobre recursos de informacion
en la universidad disefiando una nueva tecnologia de la informacion. Nuestra idea era que el dinero
gastado en facilitar el acceso a recursos electronicos podria dar mucho mejor resultado al cubrir las
necesidades reales de informacion. Eramos optimistas pensando que introducir el acceso al material
electronico deberia suponer un salto cuantico en el servicio a estudiantes, profesores e investigadores de
las universidades.

Todos pensaron que era una idea excelente. Solamente necesitabamos convencer a algunos patrocinadores
tradicionales de que el dinero empleado en apoyar a las universidades se deberia gastar de esta forma. Para
Danida, la Asistencia Danesa para el Desarrollo Internacional, la idea resulto interesante y estuvo
dispuesta a apoyar un proyecto de prueba. Sugirieron Ghana porque ya estaban comprometidos en algunos
proyectos de recursos en la Universidad Legon en Accra.

Lanzamiento del proyecto

No os molestaré con los detalles sobre el planteamiento del proyecto, las negociaciones con los diferentes
agentes, etc., pero me encantara desde luego contestar a vuestras preguntas y comentarlo mas tarde
durante el coloquio. Una cosa resulté muy importante en esta fase: la decision de considerar el proyecto
como un proyecto de prueba, en el que las experiencias podrian ser utilizadas en otros proyectos con
futuros patrocinadores. Durante el mismo hemos intentado mantenernos firmes en ello, pero en la practica
ha sido muy dificil. Lo comentaré mas tarde.

Comenzamos el proyecto en 1996, muy optimistas e ingenuos, creo que por las dos partes del proyecto, el

Grupo Danés del proyecto y el Comité de Direccion de Ghana.

No es facil realizar un trabajo de cooperacion a través de diferencias culturales, en donde los directores del
proyecto tienen que lidiar con problemas practicos, ademas de con métodos de comunicacion burocraticos

y variables; de esta forma hemos aprendido la leccion.

En una primera fase se celebrd un seminario en donde nos reunimos con representantes de universidades,
bibliotecas y gente del sector de la comunicacion. Presentamos la idea del proyecto y las nuevas
posibilidades ofrecidas por Internet e hicimos la presentacion de la situacion en Ghana, especialmente en
el area de la comunicacion que encontramos muy prometedora.

Abandonamos el seminario con la sensacion de que el prometedor desarrollo en el area de la
comunicacion nos facilitaria establecer una red electronica y nos garantizaria el acceso a los recursos de la
informacion no solo desde la Universidad Legon en Accra, sino desde las universidades de otros paises.
Sin embargo, este fue nuestro primer y mas grave error. En realidad tuvimos que buscar soluciones en la
mayoria de las areas. A decir verdad, desde que empezamos, tuvimos constantemente problemas para
encontrar soluciones en los sistemas de comunicacion y de equipamiento para las bibliotecas participantes,
debido en parte a problemas de equipos, instalaciones, falta de mantenimiento, etc., y en parte al
desarrollo tecnologico que cred nuevas expectativas durante el periodo del proyecto, y ademas a
consecuencia de la nueva posibilidad de dar acceso a material electronico a texto completo. No hay duda
de la importancia y el valor del programa PERI que Carol Priestley nos contara, pero para las bibliotecas



ha creado una necesidad inmediata de mayor capacidad de comunicacion que nos ha causado algunos
problemas.

También juzgamos mal el conocimiento en los miembros directivos. Esperdbamos suficiente competencia
en el trabajo de préstamo interbibliotecario y un conocimiento basico de la IT en la organizacion de la
biblioteca. No fue asi y tuvimos que utilizar muchos mas recursos de lo que esperabamos en su
preparacion y educacion.

Como dije en la introduccion, me fijaré ahora en algunos obstaculos. Comenzaré con los mas importantes:

primero, la solucion técnica, y en segundo lugar, algunas consideraciones puramente personales de la
cooperacion entre el Grupo Danés del proyecto y las bibliotecas comprometidas en el mismo.

Técnica

Cuando comenzo el proyecto esperabamos establecer la comunicacion telefonica, pero pronto
descubrimos que no era posible. Habia enormes problemas de capacidad, problemas legales y en una
biblioteca solo habia un teléfono para realizar todas las funciones. Si hubiéramos sido un poco mas
cuidadosos en nuestra investigacion preliminar, no habriamos tenido sorpresas. Para ser capaces de
resolver todos los problemas técnicos que encontrabamos, incluimos un equipo técnico en el Grupo Danés
del proyecto. El jefe del Centro de Tele Informacion de la Universidad Técnica en Dinamarca, el profesor
Knud Erik Skouby se responsabilizo de la parte técnica. Ya estaba involucrado en proyectos de
telecomunicacidn y la situacion le era familiar. Junto con expertos técnicos que elegimos, encontramos
buenas soluciones econémicas y viables para cada una de las bibliotecas participantes, pero soluciones
diferentes porque estabamos interesados en investigar diferentes clases de sistemas de comunicacion como
parte del concepto de proyecto de prueba. El esquema incluido al final del articulo presenta una breve
descripcidn de las soluciones técnicas aplicadas a las bibliotecas participantes como se muestran hoy
después de varias modificaciones.

Estabamos muy orgullosos del sistema de comunicacion por radio, pero pronto descubrimos que las
bibliotecas que suponiamos iban a usarlo no compartian nuestro entusiasmo. Es, me temo, la tipica desk
solution.

Después de la instalacion de las cadenas de radio, el desarrollo tecnologico dio a las bibliotecas
participantes mejores y mas seguros sistemas de comunicacion. La razon de nuestro especial interés en el
sistema de comunicacion por radio es que puede utilizarse en algunas areas donde la tinica alternativa
seria el carisimo sistema de comunicacion por satélite, pero, para ser honestos, tendriamos que probar que
fuese una solucion segura. Espero que podamos ser capaces de hacerlo antes de concluir el proyecto.

A excepcion de la Biblioteca Universitaria Balme, ninguno de los sistemas de comunicacion funciond de
forma aceptable desde el principio. Sin embargo, hemos tenido problemas con las demas instalaciones.
Algunos eran problemas normales de comunicacion, como falta de informacion sobre como funcionaba el
sistema, especialmente durante los dos primeros afios. Otras veces descubrimos que un sistema de
comunicacion no estuvo disponible durante semanas, pero ni el experto técnico en Ghana ni el Grupo
Danés del proyecto fueron informados. También encontramos falta de competencia técnica basica en la
mayoria de las bibliotecas, que causé problemas constantemente, y aunque logramos crear un competente
equipo técnico local en la Biblioteca Balme, fue dificil para ellos conseguir apoyo en todas las
instalaciones. Ademas (notamos esa competencia en el Grupo Danés), los conflictos entre el equipo
técnico conectado a la Biblioteca Balme y las bibliotecas de otras partes del pais causaron problemas. Para
concluir, nuestra experiencia nos muestra que ha sido muy dificil alcanzar la actual vision de la situacion,



conseguir informes técnicos fiables y crear un sistema en el que la pericia técnica local pudiese
suministrar al menos apoyo basico al sistema.

Pero hubo otro tipo de problemas respecto a las soluciones técnicas. Por ejemplo, ha sido casi imposible
tener una frecuencia de radio permanentemente asignada al proyecto. Lo hemos intentado durante tres
afios, pero tendremos que operar con una frecuencia de prueba. Cudl sea la causa, no lo sé.

Desde el comienzo del proyecto tuvimos un comité de direccion local. Se reunian con frecuencia para
hablar del proyecto y de las necesidades de un programa de formacion educacional y de apoyo técnico. Se
esperaba que el comité de direccion controlase el proyecto en conjunto, pero en realidad algunas
bibliotecas universitarias implicadas han actuado independientemente del comité, lo que ha causado otra
clase de problemas. Pero desde el tltimo afio y medio las cosas han cambiado para mejor y el comité ha
aceptado que el presidente tenga total responsabilidad en el proyecto. ;Se recuperara ahora la
comunicacion y el control?

Hemos sido capaces en colaboracion con el comité de direccion de adiestrar y educar a la gente en los
diferentes niveles técnicos, y en los ultimos dos afios los programas de formacion han asegurado un mejor
entendimiento tanto del sistema como de la tecnologia, y por ello mejord notablemente la situacion. Pero
todavia hay problemas. Hay, por ejemplo, problemas de virus masivos, instalaciones inadecuadas,
ejemplos de mal uso del sistema, etc.

Pero no solo ha causado problemas el area técnica. Para algunas bibliotecas ha sido dificil entender y
aceptar que el patrocinador necesitase informes sobre las experiencias en el uso de las diferentes clases de
equipamientos, y aunque el comité de direccion apoyase estas demandas, estos problemas estan todavia
sin resolver.

El tltimo obstaculo se considera algo menos especifico. Aunque durante todo el proyecto nos hemos
encontrado con un gran entusiasmo y compromiso hacia el proyecto, he sentido a menudo que, con la
importante excepcion del Sr. Martey, hubo una falta de responsabilidad hacia la idea del proyecto por
parte de la mayoria de las bibliotecas participantes. La total responsabilidad del proyecto recay¢ en el
Grupo Danés. Notamos que hemos de empujar una y otra vez para mantener la marcha del proyecto, pero
de nuevo hay diferencias entre las bibliotecas participantes.

La economia como barrera

La parte economica del proyecto también nos ha causado problemas. Hasta ahora el patrocinador danés
Danida ha financiado el proyecto con mas de medio millon de dolares. Pero tres o cuatro veces desde que
comenzo6 hubo incertidumbre sobre un mayor apoyo econdomico del proyecto, lo que desde luego ha
causado problemas en su planteamiento tanto en el Grupo Danés como en el comité de direccion

El altimo afio cuando Danida y otros patrocinadores ampliaron el programa PERI, de pronto tuvimos
nuevas oportunidades en el proyecto y por consiguiente comenzamos un nuevo programa educacional.

Otro punto que también ha causado frustracion e irritacion es que nuestro proyecto se fundament6 en el
idealismo. Ninguno de los participantes daneses han recibido dinero extra para desarrollar este proyecto.
Cobramos nuestros salarios normales, aunque hemos invertido gran parte de nuestro tiempo libre, tardes y
fines de semana en ¢l. Lo hemos hecho porque consideramos que es importante y valido para Ghana y, a
su debido tiempo, para otros paises.

Por consiguiente encontramos dificil de aceptar que cada vez que se organizaba un seminario y cuando a
menudo se requeria a la gente para que presentasen un informe o hiciesen alguna investigacion, esperaban
que se les pagase por ello. No hablamos de gran cantidad de dinero. Solo es molesto para mi como



principio. Pero bueno, ahora he descubierto que la gente en Ghana y en otros paises cobran por esta clase
de servicios. Por tanto, he aprendido a aceptarlo.

. Cual es la situacion de hoy? ;Qué hemos aprendido?

Empecé mi presentacion aqui hoy admitiendo que estoy de acuerdo con el Sr. Martey en que nuestro
proyecto es un éxito o al menos llegara a ser un éxito.

Me he concentrado en las barreras, pero soy mucho mas consciente de los beneficios y de los resultados
que hemos alcanzado hasta ahora.

Dejadme brevemente mencionar lo que encuentro importante:

1. Todas las universidades son conscientes de las posibilidades e importancia del proyecto. En
cuanto al Grupo Danés del proyecto, nos hemos reunido tres veces con los vicerrectores de la
universidad y hemos observado un creciente respeto por los servicios bibliotecarios
universitarios y un enorme interés en apoyar a las bibliotecas para que se conviertan en un
centro puntero de apoyo en las universidades.

2. El nivel de competencia en recuperacion de la informacion y el conocimiento tecnoldgico
basico se ha incrementado, y aunque hay todavia problemas en el acceso a la informacion
cientifica y escolar para estudiantes, profesores e investigadores en las universidades, las
cosas han mejorado considerablemente.

;Deberiamos empezar otro proyecto?

En muchos sentidos ha sido un proyecto de prueba. Y en nuestro informe final daremos cuenta de los
resultados en el acceso a la informacion y de nuestras experiencias en las diferentes clases de informacion,
pero también describiremos nuestras experiencias como directores del proyecto. En mi descripcion de los
obstaculos ya he mencionado muchas cosas que podrian ser mejoradas y que seran mejoradas si volvemos
a empezar de nuevo. No las repetiré, solo las resumo.

Debemos ser mas cuidadosos al analizar la situacion local :

(Qué clase de sistema de comunicacion esta disponible?

(Qué clase de tecnologia de la informacion se esta utilizando en las universidades?
(Cual es su nivel de competencia?

(Como es la cooperacion entre bibliotecas y universidades?

(Como esta organizada la cooperacion entre bibliotecas?

Debemos ser mas cuidadosos al implantar el proyecto para asegurarnos de que todos los
participantes entienden y aceptan las condiciones y para asegurarnos de que la direccion de las
universidades se responsabiliza del proyecto desde el principio.

Debemos establecer desde el comienzo una direccion del proyecto a nivel local competente y
también necesitamos establecer un sistema de informacion para seguir atentamente el desarrollo del
proyecto tanto por parte del comité de direccion local como por parte del Grupo Danés.

Podemos, siendo optimistas, conseguir una clara descripcion de las expectativas por parte de los
donantes asi como de su compromiso financiero, para que el presupuesto del proyecto quede fijado desde
el comienzo hasta el fin.

A pesar de los problemas, los obstaculos, los errores y las carencias en comunicacion, ha sido
maravilloso tener la oportunidad de desarrollar un proyecto como el de Ghana.



No solo aprendié Ghana con €l. En el Grupo Danés hemos aprendido mucho sobre direccion de
proyectos. Lo tltimo, pero no lo menos importante: hemos hecho un montén de amigos en Ghana.
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