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La Etica en la Informacién Global
Una obligacion en la Educacion profesional
Martha M. smith

En los ultimos diez afios la ética en la Informacion se ha convertido en algo vital.
Haciendo incapié en los retos de la Informacion tanto para profesionales como para el
publico, la ética en la informacion es el puente que une el camino entre la decision del
hacer personal y la politica publica. AlGn asi, hay todavia muy pocos cursos dedicados a
los problemas de la ética en los programs de Biblioteconomia y Documentacion. En
contraste, los cursos de ética para el manejo de ordenadores se ofrecen con frecuencia y
a menudo se necesitan. Hoy en dia la complejidad de la informacion global presenta
cuestiones de acceso, propiedad intelectual, privacidad, seguridad y derechos humanos
que demandan reflexion sobre la ética y el dialogo a través de las fronteras geograficas,
de lenguaje y de cultura. Con estos factores en mente, este articulo presenta un caso para
y un breve modelo de cursos en ‘Etica en Informacién global” y define el alcance,
contenido, y varios ideas para impartir cursos donde participen de forma cooperativa
facultativos y estudiantes de todo el mundo. (Por favor veanse mas detalles sobre el
programa del curso en el sitio de 1a Red “The International Center for Information
Ethics”, http:/ficie.zkm.de O bttp://www.infoethics.net ).

Ya hace varios afios que, los departamentos de Ciencia de la computacion en Estados
Unidos incluyen el curso de “Etica de Ordenador”. Para ser justo, en los programas de
biblioteconomia la asignatura “Etica del bibliotecario” ha sido siempre parte del
curriculo. Aunque sélo algunos cursos representativos de “Etica de la informacion” se
han ofrecido en LIS. Hace algunos afios muchas escuelas ofrecian unos cursos llamados
“Seminarios sobre la Libertad Intelectual” relacionados con la censura, privacidad del
cliente, el codigo ALA y otras cuestiones propias del servicio de bibliotecas. Pero estos
han desaparcedio del curriculo.

En los tltimos doce afios, mi estudio ha seguido el desarrollo de la Etica en la
Informacién como un campo que aflora de la Etica Aplicada. Este campo, desde el
principio tuvo un alcance internacional. En los Gltimos cinco afios, el término Etica en la
Informacion ha empezado a usarse por los estudiante de Etica de Ordenador y campos
relacionados. En el 2002, la ética en la informacion global se puede definir como un
amplio campo donde se convinan: la ética profesional, ética del consumidor y cuestiones
relacionadas con la politica pablica. Mientras este trabajo va dirigido a la
Biblioteconomia y Documentacion, muchos cursos similares llegaran a ser impartidos en
Educacion Superior junto con cursos de bio-ética, ética en la medicina/bio-info-ética,
ética de los negocios , ética ambiental y derechos de los animales.

La GIE esta claramente obligada a impartir en la Educacion profesional la ética en
cuestiones de justicia en la Informacion global. Las amenazas de libre acceso y
utilizacion de la Informacion, la comercializacion multinacional de los medios y
problemas relacionados con las tecnologias alternativas merecen atencion inmediata. Los
profesores de LIS han sido los primeros en entender el poder del conocimiento para la
toma de decisiones.




Diez razones para impartir Etica en la Informacién Global:

Los estudiantes necesitan:

1. Estudiar la herencia y tradiciones internacionales del oficio de bibliotecario y
empezar a pensar en ellas relacionandolas con los retos de hoy.

2. Estudiar el entorno filoséfico e histérico de las tradiciones éticas y estrategias

varias para la toma de decision.

Entender los contextos sociales que han dado forma a los valores y moral en las

distintas épocas de la Informacion, historia de la lectura, escritura y educacion, y el

aumento de la informacion y tecnologia de la comunicacién contemporaneas.

4. Estar a gusto con el vocabulario y metodologia de la ética aplicada, STS (ciencia,
tecnologia y sociedad), informatica social, filosofia y tecnologia.

5. Practicar el pensamiento critico y otros acercamientos para la toma de decisiones
en ambientes de apoyo donde se pueden oir muchas voces diferentes.

6. Aprender a aplicar los valores representados en los codigos profesionales y a la vez
pensar y actuar por encima de los confines de los codigos establecidos.

7. Apreciar la dimension global de las cuestiones de ética, legalidad y cultura.

8. Aprender el uso de los recursos que les serviran de guia durante sus carreras para
explorar y evaluar los retos éticos, el lenguaje profesional, el trabajo de las
asociaciones y organizaciones tanto dentro como fuera de LIS, la politica de recursos
guvernamental y no guvernamental.

9. Hacer familiar la investigacién sobre la educaion y metodologia de las distintas
disciplinas académicas que contribuyen a entender la ética de la informacion global.

10. Desarrollar una perspectiva profesional para guiarles hacia la integridad personal y
la responsabilidad social en el lugar de trabajo y en su participacion en la sociedad.
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Etica de la informacién global: Notas sobre el curso

Para un programa modelo con proyectos y lecturas y otros muchos ejemplos para impartir
cursos, por favor vease el web site the International Center for Information Ethics:
http://icie.zkm.de O http://www.infoethics.net.

Primera parte: Cimientos: Historia, Filosofia y Politica publica.

Trayectorias para analizar:
e Mediacion moral: de uno mismo, del mundo profesional, de la sociedad.
¢ Humanidad, naturaleza y tecnologia.
¢ Identidad, conocimiento y comunidad.

Base historica: El mundo después de la segunda guerra mundial y esperanzas para la paz.

Filosofia:
e Empleo de bases filosoficas: Deontologia, Utilitarianismo y Teoria de la justicia.
e Modelos de Toma de decision.
e Estrategias para la construccion de consensos.




Politica publica:
e Dar forma a la politica publica
.- Responsabilidad social: Organizaciones de profesionales y Politica publica.
.-La Declaracion universal de los Derechos Humanos.
-~ La Declaracion universal de los Derechos Genéticos.
~-UNESCO y otras organizaciones internacionales.

Segunda parte: Cuestiones de peso: Acceso, propiedad, privacidad, seguridad y
comunidad.

Tercera parte: La Etica Profesional dentro de un contexto global: Preparandose para el
futuro.
¢ Elimpacto de la tecnologia de la informacién y comunicacion y, del Internet.
e La expansion de las profesiones de Informacion.
* Codigo ético:
1. Asociacion de Bibliotecas (Britanica)
2. Asociacion Americana de Bibliotecas (ALA)
3. Asocicacion Americana de Ciencias y Tecnologia de la
Informacion.(ASIST)
4. Asociacion para la Maquinaria de computacion (ACM)

* Declaracion institucional de proposito y mision.
* Declaracion de la politica del buen uso/uso apropiado.

Cuarta parte: Los desafios éticos de la infrasestructura de la Informacién global.

e Lenguaje, educacion y la “brecha digital”: el derecho de aprender a leer y a
escribir ; el derecho a utilizar la tecnologia.
El Movimiento de la via abierta: Compartiendo la Propiedad Intelectual.
Tecnologias alternativas y apropiadas: Cuando la digital no es la solucion.
Inteligencia humana y artificial: ;Cual de las dos manda?

Quinta parte: El futuro de la ética de la Informacion global: modas recientes en
investigacion, politica y otros campos donde se aplica la ética (ética de ordenador, ética
de internet, ciber-ética, ética de ingenieria, ética en medicina , bio-ética, ética ambiental y
ética de bio-informacion).

Un pequeiio ejemplo de las lecturas recomendadas (notese que se incluyen una
seleccion de peliculas y novelas de ficcion en el programa general)
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