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Resumen

El trabajo informa de un nuevo médulo de TIC centrado en multimedia, Fundamentals of
Information and Communication Technology (FICT), dirigido a los estudiantes del programa
Postgraduate Information and Library Studies de la Graduate School of Informatics de la
Strathclyde University. Tiene unos objetivos radicales (la introduccion de nuevos contenidos
de TIC de manera progresiva y estimulando un aprendizaje con detenimiento y el estudio
autodirigido) y utiliza una encuesta semanal y una encuesta al final del mdédulo para
investigar su funcionamiento. Las habilidades aprendidas se comparan con las habilidades
exigidas a los estudiantes cuando hacen sus estancias en bibliotecas. Las conclusiones
apuntan a su adecuacion a las necesidades de los futuros profesionales bibliotecarios.

Introduccioén

La Graduate School of Informatics en Strathclyde University (Glasgow, Escocia), ha
redisefiado recientemente los programas de Masters en Information and Library Studies (ILS)
y en Information Management (IM). Uno de los principales objetivos de esta accién ha sido
situar las TIC (tecnologias de la informacién y la comunicacién) en general, y las tecnologias
multimedia en concreto, en el curriculum central de los dos programas, en un caso enfocadas
a los servicios de informacién y bibliotecarios, y en el otro, a la empresa.

Como parte del componente troncal o central de cada uno de los programas, se afiadieron
modulos que incidieran en el tema de las habilidades en las TIC: en el master en ILS se
introdujo el médulo Fundamentals of Information and Communications Technology (FICT), y
en el IM, Fundamentals of Business Information Technology (FBIT). La ensefianza de estos
dos modulos es idéntica, la Unica diferencia radica en la evaluacion: en el programa ILS hay



un examen sobre hojas de calculo y bases de datos centrado en cifras relativas a usuarios y
estadisticas, mientras que en el programa IM el examen se basé en indices de ocupacion
hotelera.

La razén de compartir contenidos de TIC es que las necesidades tanto del estudiante como
del empleador en las dos &reas se creyeron casi idénticas. Se consideré que la ECDL (la
Euopean Computer Drivers Licence), la medida estdndar béasica de las competencias en las
TIC, era el punto de partida de las dos asignaturas y se incorporé como un complemento a
Su naturaleza académica.

La ECDL es un programa de certificacion de habilidades informéticas que tiene un
reconocimiento internacional que se extiende a unos sesenta paises. En paises no europeos
también se la conoce con el nombre de International Computer Driving Licence (ICDL). El
programa se inaugur6 en 1996 con el objetivo de:

“incrementar el nivel de los conocimientos bésicos sobre tecnologias de la
informacién (TIl) y la competencia en habilidades informaticas desde una
perspectiva global y proporcionar una certificacion internacionalmente
reconocida”. (http://www.ecdl.com/main/about.php)

ECDL/ICDL consiste en siete médulos: conceptos basicos de Tl; uso del ordenador y gestion
de ficheros; procesamiento de texto; hojas de célculo; bases de datos; presentacion, e
informacién y comunicacién. Cuando se han completado los siete modulos, el candidato
recibe la European/International Computer Driving Licence. Mientras que ECDL es una
calificacién de TIC aceptada y basica en bibliotecas del Reino Unido, el médulo FICT fue
desarrollado para que los estudiantes de ILS pudieran ir mas alla de ECDL, hacia conjuntos
de habilidades que seran vitales en sus futuras carreras profesionales.

Objetivos del modulo Fundamentals of Information and Communications Technology
(FICT)

El objetivo principal del médulo FICT era situar los multimedia en el centro de las TIC y no
s6lo como el dltimo componente afiadido. La hip6tesis de partida era que los estudiantes
piensan que las TIC y los multimedia son casi sinénimos. La web y los CD/DVD son
intrinsecamente multimedia en su naturaleza, de manera que los estudiantes reconocerian
este hecho. Todos los sistemas operativos populares vienen con un software para visualizar
y controlar los aspectos basicos de la edicién de los multimedia. Los mecanismos de
hardware para crear y manipular multimedia (escaneres, cadmaras y reproductores de audio
digitales) estan reemplazando sus paralelos analdgicos.

Un objetivo relacionado era usar la web y HTML como el medio de distribucion de los
multimedia, de manera que los multimedia se integraran con las Tl centrales. Antes de la
web, los multimedia requerian aplicaciones especiales de software para crear y editar shows
multimedia (por ejemplo, Hypercard, Toolbook, Director, etc.). Los ficheros resultantes de
estos paquetes de multimedia especializados sélo se podian visualizar a partir versiones de
reproduccién del paquete que los habia producido y no se integraban con otras aplicaciones.
Estos paquetes eran complejos ya que usaban metaforas como “books” (Toolbook) o
“timelines” (Director) para organizar los multimedia. Requerian bastante programacion para
sincronizar la visualizacién y crear efectos. Como consecuencia, los multimedia tenian que
ser ensefiados en médulos separados destinados a alumnos que tenian las habilidades
técnicas necesarias para manejarlos. Esto era ir contra corriente, ya que todos los
estudiantes querian crear multimedia, pero lo que parecia simple era en la practica
demasiado dificil de producir.

Una de las hipétesis fue que estos problemas no afectarian los multimedia distribuidos via
paginas web. En primer lugar, la distribucion era solo cuestién de tener un enlace a un
fichero que contenia audio, video, etc., y instalar un plug-in o un helper adecuado al tipo de
fichero. En segundo lugar, la navegacion entre paginas era so6lo una cuestion de enlaces



hipertexto. Obviamente, las presentaciones multimedia profesionales, tipo pelicula, son
imposibles, pero al menos la web democratiza los multimedia.

En el tema de la democratizacion de las habilidades en las TIC, de hacerlas accesibles a
todo el mundo, el médulo pretendia acomodarse a los estudiantes con niveles diferentes de
habilidades para que fueran capaces de conseguir un nivel alto y comin de habilidades al
finalizar el modulo. Desde el principio de las TIC se ha dado por supuesto que en el futuro las
cohortes de estudiantes llegarian a la universidad sin necesitar habilidades en las TIC. Sin
embargo, esta suposicion nunca ha sido cierta por una serie de razones. Las habilidades en
las TIC cambian constantemente y actualmente el uso de los comandos MS-DOS son sélo
de interés histérico. La gente tiende a adquirir habilidades que tienen que ver con
aplicaciones populares especificas (por ejemplo, navegadores web, procesadores de texto),
pero no tienen la necesidad de hacer lo mismo con aplicaciones que no tienen un interés tan
inmediato (por ejemplo, instrumentos para la creacion de paginas web, bases de datos) y que
normalmente tienen més dificultades de aprendizaje. También es irénico que la mayoria de
las personas no tengan mucha idea de la amplia gama de aplicaciones y funciones que
tienen sus ordenadores, ni tampoco de la gran cantidad de aplicaciones disponibles para la
descarga o la compra.

Asi pues, las cohortes de estudiantes contintan llegando con un nivel de habilidades muy
diversificado, desde los que no tienen ninguna habilidad hasta los que son expertos. El
enfoque que dio a este mddulo fue el de tratar esta situacion con materiales de aprendizaje
destinados a los estudiantes sin habilidades o con habilidades muy basicas. De manera
pragmética se crey6 que ahi es donde habia més necesidad de mejora. Los estudiantes que
ya tenian habilidades, tenian a su alcance materiales avanzados en cada parte del modulo.
De esta manera, los que avanzaban rdpidamente en los conceptos basicos tenian materiales
para ir trabajando por su cuenta.

Un objetivo relacionado era empezar el mdédulo con un contenido bésico (por ejemplo,
formatos de fichero, guardar y recuperar ficheros), pero al mismo tiempo progresar en niveles
mas avanzados de habilidades en temas importantes (por ejemplo, localizando problemas,
instalando y desinstalando software). El médulo FICT consistia en nueve sesiones de dos
horas de clases en el aula de informética:

Primera semana: Habilidades basicas en las TIC —uso de navegadores, introduccién a la
ECDL, copia, eliminacion de ficheros, nombre de los ficheros, uso de un correo electrénico,
netiquette, uso de un “newsreader”.

Segunda semana: Busquedas en la web —uso béasico de buscadores, estrategias basicas de
blusqueda, evaluacion de la calidad de la informacion en Internet, bisquedas avanzadas
(metabuscadores, directorios de busqueda, robots, buscadores especializados, discusiones
sobre busquedas).

Tercera semana: Introduccion a las bases de datos en linea —blUsquedas en Lexis-Nexis,
cémo encontrar informacion legal del Reino Unido y de la Unién Europea.

Cuarta semana: Introduccion a HTML y Javascript —creacion de paginas HTML con un editor
de texto, formatos béasicos de péagina, imagenes, enlaces, tablas, marcos, programacion
béasica en Javascript.

Quinta semana: Multimedia —formatos de imagen y edicidn bésica, formatos de sonido y de
video, insercion de media, compresién de ficheros, descarga e instalacion de software.

Sexta semana: Seguridad y resoluciéon de problemas —gestion del ordenador, instalacion y
desinstalacién de hardware y software, copias de seguridad, encriptacion, antivirus, ...

Séptima semana: Hojas de calculo —disefio de hojas de calculo, entrada de datos,
direcciones, constantes y formulas.



Octava semana: Bases de datos —visualizacion, adicién, edicion, clasificaciéon de datos,
produccién de informes, tablas de enlace.

Novena semana: Introduccién a Dreamweaver —formato basico de pagina, imagenes,
enlaces, tablas, marcos.

La mayoria de las sesiones anteriores iban acompafadas de una secuencia de conferencias
gue daban una panordmica de la teoria y los conceptos principales y ejemplos de uso.
Algunas de las conferencias contextualizaban las ICT en situaciones futuras de trabajo en las
gue un profesional de la informacién necesitaba algln tipo de asesoramiento. Por ejemplo,
se examinaron los pros y los contras de establecer filtros en Internet junto con las opciones
técnicas disponibles.

Se propone que la secuencia anterior de sesiones en el aula informética tenga una
progresion logica que vaya desde las habilidades més sencillas a las mas complejas. De las
cohortes anteriores de estudiantes se sabia que las habilidades basicas relativas a la gestion
de ficheros, como la capacidad de localizar ficheros en directorios concretos, presentaba
problemas. Por ejemplo, en cohortes anteriores, los tutores se dieron cuenta en modulos
posteriores de que los estudiantes no sabian copiar todos los ficheros de datos de un
conjunto de paginas web elaboradas en un ejercicio desde el disco duro a un disquete. Otro
de los problemas detectados en cohortes anteriores era la dificultad que tenian en las
busquedas web. La busqueda web es una habilidad que los estudiantes creen tener; sin
embargo, las busquedas usando simplemente su buscador favorito son insuficientes para un
futuro profesional de la informacién. Asimismo, la capacidad de buscar en bases de datos en
linea es una habilidad basica en un profesional de la informacién, y tiene que ser contrastada
al uso de buscadores web gratuitos y mas faciles de usar, pero mucho menos fiables en
términos de calidad.

Una excepcion a la idea de avanzar de lo mas simple a lo mas complejo se da en la
ensefianza de la codificacion manual en HTM antes del uso de instrumentos de creacion de
paginas web. Se decidi6 empezar por la codificacion manual para que los estudiantes
apreciaran la naturaleza de las péaginas web, cédmo se marca el contenido para su
visualizacién. Entender como funcionan las etiquetas de marcado significa que los
estudiantes deben entender como se visualizaria una pagina a base de mirar su fuente
HTML. Cuando se introduce un instrumento de creacion de paginas web (en este caso
Dreamweaver), los estudiantes pueden entender tanto el tiempo que se ahorran como
también las desventajas de perder un cierto nivel de micro control y de cémo pueden
recuperarlo a base ajustar ellos mismos las etiquetas.

El enfoque de empezar con paginas web simples y de posteriormente afadir caracteristicas
significa que la libertad y la creatividad que potencia la web serd explotada al maximo, a la
inclusion de imagenes en paginas web seguird la inclusion de items mucho mas complejos.
Como ya se ha dicho, éste es uno de los objetivos fundamentales del mdédulo, y se
conseguira a base de dar a los estudiantes las habilidades necesarias en HTML y acceso a
una gran cantidad de recursos multimedia que les permitan deleitarse en la creacién de
multimedia.

Ahi es dénde en general terminan los mddulos de las TIC, pero se decididé que éste tuviera
un nivel més alto. No es necesario ser capaz de arreglar o solucionar todos y cada uno de los
problemas del ordenador, pero si que se considerd importante tener algin conocimiento de
cémo determinar la naturaleza de los problema y los pasos basicos que hay que seguir en el
caso de primeras ayudas. Es fundamental para un buen mantenimiento del ordenador ser
capaz de gestionarlo, de afadir o eliminar hardware y software. Dominar este aspecto es
fundamental para desarrollar habilidades para la solucién de problemas. Esto significa usar la
informacién de los ficheros internos Help y de fuentes externas en Internet que sirven para
diagnosticar problemas y aplicar medidas sencillas para solucionarlos. Si no se puede
solucionar un fallo es mucho mas profesional poder decir de qué se trata que dejarlo
simplemente todo para que lo solucionen terceros. La mayoria de los problemas informaticos
son de un nivel muy trivial y se deberian poder resolver con habilidades basicas de solucién
de problemas (por ejemplo, cables que no se han conectado de la manera correcta, etc.).



Relacionado con este tema, se observd que la mayoria de estudiantes de cohortes anteriores
habian mostrado niveles bajos de conciencia en cuestiones de seguridad. Asi por ejemplo,
las excusas prevalentes para no entregar trabajos en los plazos establecidos estaban
relacionadas con la pérdida de ficheros por el fallo del disco duro o por un virus. Asi pues, se
introdujeron rutinas de copias de seguridad y el uso de escaneres de virus. Los estudiantes
también aprenden a recuperar ficheros eliminados y como encriptar informacion sensible.

Las aplicaciones se dejaron para el final; de esta manera, las habilidades relacionadas con la
comprensién del ordenador como un sistema complejo sirvieron para contextualizarlas. Las
hojas de célculo y las bases de datos son aplicaciones esenciales para gestionar
informacién, y a las dos se les prestd atencion. El procesamiento de textos y el software de
presentacion son contenidos de los materiales ECDL y los estudiantes han de demostrar un
buen nivel de habilidades en el uso de estos paguetes mediante el uso de aplicaciones de
autoaprendizaje.

Otro objetivo importante fue centrarse en la resolucion de problemas y la construccion de
modelos conceptuales en las sesiones en las aulas de informética. A partir de experiencias
anteriores, se juzgé que era equivocado ensefiar las ICT a base de aprender funciones, por
ejemplo, describiendo detalladamente a los estudiantes cada una de las acciones y
movimientos de ratdon necesarios para hacer una determinada tarea. Este enfoque se
demostré erréneo para conseguir un buen aprendizaje, ya que se ejercitaba al estudiante en
las acciones necesarias para hacer una tarea de una sola manera. Si bien el método era
efectivo como formacién, si la tarea o el sistema utilizado era ligeramente diferente, al ir
siguiendo una secuencia de acciones se podia llegar a algin punto inesperado. Al usar un
enfoque de aprendizaje mas activo, los materiales han de animar a los estudiantes a
considerar qué deben hacer en momentos cruciales. Si el estudiante consigue llegar a
soluciones, ha aprendido de manera sélida un concepto clave. Si el estudiante falla, el
siguiente nivel de formacion serd un tutor que le ayudara a consolidar su aprendizaje.

Otro objetivo era desarrollar materiales de formacién que fueran independientes de los
equipamientos especiales de los laboratorios de informética para poder universalizar su uso.
Todos los médulos de habilidades en las tecnologias tienen el problema de que han de ser
ensefiados en un laboratorio de informética. Y, irdbnicamente, estos laboratorios tienen el
problema de que estan preparados no s6lo atendiendo a las necesidades de formacion, sino
también atendiendo a su seguridad y facilidad de mantenimiento dentro de un presupuesto
concreto. El mismo laboratorio ha de acoger diversos médulos, lo cual significa que algunos
de estos modulos pueden encontrarse con que la plataforma utilizada y las aplicaciones han
sido optimizadas para otros médulos.

Asi pues, se decidi6 desarrollar materiales que fueran universales en el sentido que no
estuvieran parametrizados para una version concreta de Windows y pudieran acomodar
determinados problemas con los sistemas de base. Por ejemplo, se puede advertir a los
estudiantes de posibles problemas de instalacién en entornos protegidos.

Otro objetivo relacionado con el anterior, es que los materiales de aprendizaje universales
puedan ser usados por los estudiantes en otro momento y en otras localizaciones. Hay
razones didacticas para esperar que los estudiantes trabajen en su propio tiempo. Los
estudiantes no han de tener la perspectiva de que lo Unico que necesitan para dominar un
tema es dedicarle el tiempo que le ha sido destinado en un laboratorio de informatica. Todos
los médulos suponen que el estudiante ha de invertir su propio tiempo en el aprendizaje, y el
hecho de que no estén en el laboratorio de informatica no ha de significar que no puedan
mejorar sus habilidades en las TIC a partir de los materiales de aprendizaje. No hay que
olvidar que los estudiantes pueden usar los materiales ECDL para adquirir las habilidades
béasicas, y que se les ha de animar a que se autoevallen a partir de los paquetes ECDL de
autoaprendizaje, los cuales estan a su disposicion para que puedan usarlos en el campus o
fuera del campus.

El ultimo objetivo se relaciona con la valoracion de las habilidades aprendidas, de manera
gue el médulo ha de valorar formalmente el aprendizaje y las habilidades del alumno con una



amplia gama de métodos. Se partié de la hipotesis de que para valorar este médulo serian
necesarios diferentes tipos de evaluacién. Un test de respuestas mdltiples seria el método
para evaluar la comprensién de términos y problemas técnicos. Una serie de preguntas
cortas serviria para evaluar la comprension global de los conceptos. Una serie de preguntas
largas probarian la profundidad de los conocimientos de los estudiantes en areas cruciales.
Finalmente, las habilidades de aplicacién de los estudiantes se mostrarian a partir de un
ejercicio que comportara la resolucion de un caso real con datos reales.

Evaluacién del médulo Fundamentals of Information and Communications Technology
(FICT)

Ya que este modulo se aparté de manera radical de otros médulos previos, se puso en
marcha un sistema de evaluacién muy completo. Se disefiaron cuestionarios en linea que los
estudiantes debian completar antes de cada sesion en el laboratorio de informatica. Los
cuestionarios se disefiaron para poder apreciar los puntos de vista de los estudiantes sobre
la sesion en el laboratorio de informatica de la semana anterior, ya que se Supuso que con
una semana para practicar y mejorar las habilidades adquiridas, el estudiante podia hacer un
analisis mas reflexivo de los contenidos. Paralelamente también se obtenia “feedback” del
grupo de alumnos de IM que seguian el médulo FBIT, el gemelo idéntico de FICT.

Ademas de este “feedback” semanal, se pasé un cuestionario final a principios de 2003, dos
meses después de que la formacién del mdédulo hubiera terminado y de que también
hubieran terminado todas las valoraciones. La adopcion de este calendario obedecié al
hecho de querer facilitar la reflexion de los estudiantes y de poder tener en cuenta las
habilidades asociadas con el curso que habian utilizado en sus estancias obligatorias en
bibliotecas y otros centros.

Feedback semanal

Si bien el andlisis de cada sesion individual de laboratorio la semana siguiente de la
participacion de los alumnos era una buena idea, se observd que a medida que pasaban las
semanas se generaba una cierta fatiga causada por el cuestionario. Este cansancio no se
habia anticipado, ya que el cuestionario se disefié para que fuera facil y rdpido de completar.
Sin embargo, también parecia haber una correlacion entre la dificultad del contenido en el
laboratorio y la voluntad del alumnado para dar informacion sobre él. Sumadas las presiones
adicionales de los plazos de los ejercicios a medida que avanzaba el semestre, todo confluia
a que la respuesta fuera adecuada al numero de estudiantes durante las primeras semanas,
pero que fuera baja a medida que iba avanzando el semestre. El grafico siguiente ilustra
claramente este hecho:



Response level to survey in various weeks

Response Lewel

O Week 2 BWeek 5 O Week 10

Figura Error! Unknown switch argument. — Niveles de respuesta al feedback relativo al
laboratorio

Mientras que la asistencia a las clases de laboratorio se mantuvo, las respuestas al
cuestionario disminuyeron a medida que avanzaba el semestre. De cara a la evaluacion del
siguiente semestre, los tutores decidieron limitar el cuestionario a uno o dos en el primer
semestre con el objetivo de conseguir una respuesta lo mas amplia posible.

Con relacion a las sesiones especificas de laboratorio, la relativa a la basqueda en el web
reflejaba una cierta confianza de parte de los estudiantes, aunque la mayoria de ellos la
calificaba de util o muy util segin la respuesta de dos terceras partes de las cohortes
combinadas:

One week after - How useful did you find the web
searching lab?

20
15
10
5,
0,
Invaluable  Very Useful  Not Very Waste of
useful useful Time
OILS mIM

Figura Error! Unknown switch argument. — Una semana después — ¢ Hasta qué punto fue
atil el laboratorio sobre busquedas web?

En decidido contraste con el punto anterior, estuvo la respuesta sobre la clase de laboratorio
en multimedia, aunque la respuesta fue mucho menor, alrededor de un tercio del total de la
clase. La respuesta mayoritaria de los estudiantes fue que no encontraron la clase de



laboratorio sobre multimedia tan atil como la clase de laboratorio sobre busquedas web,
aungue la clase sobre multimedia les transmitia habilidades que eran clave para entender la
distribucién y el uso de informacién multimedia:

One week after - How useful did you find the
multimedia lab?

A
I
l
|
l

Invaluable  Very Useful  Not Very Waste of
useful useful Time

OiLS miM

Figura 3 — Una semana después — ¢Hasta qué punto fue util el laboratorio sobre
multimedia?

La respuesta parece indicar algo que los tutores notaron durante las sesiones: hay un
sentimiento general de confianza en los estudiantes sobre el uso de navegadores, pero
también hay una falta de entendimiento de la importancia de los multimedia. Parte de las
dificultades de estas clases en el laboratorio fueron de naturaleza técnica. El laboratorio
usado era de tipo general, y por ello estaba muy limitado por cuestiones de seguridad; por
ejemplo, no permitia la descarga de plugs-in o su uso inadecuado. Por este motivo, los
tutores aconsejaron a los estudiantes que hicieran algunas actividades o bien en su casa o
bien en la biblioteca publica local o en algln centro con acceso a Internet. Esta sugerencia
no fue bien recibida por los estudiantes, hecho que refleja parte de la frustracion que
sintieron. A continuacion se anotan algunos de los comentarios generales sobre la sesién de
multimedia:

La mayoria de las cosas del laboratorio no funcionaron debido a la configuracion
del ordenador, aunque estoy seguro de que hubiera sido interesante verlas.

Es muy frustrante no poder descargar plug-ins —esto nos impidié ver las
funciones multimedia en accién y nos hizo perder mucho tiempo.

Supongo que fueron bastante Utiles, pero fueron frustrantes por las muchas
cosas que no funcionaron adecuadamente en el laboratorio.

Creo que los temas que se cubrieron son importantes y que hubieron
demasiadas cosas que pudieron ir mal con los ejercicios que no pudimos hacer
en el laboratorio —qué sentido tiene disponer de una sesién de dos horas en el
laboratorio con personal para ayudarnos si la parte mas compleja tuvo que
hacerse sin supervision? Yo tengo un ordenador, pero muchos de mis
compafieros no lo tienen, ¢qué es lo que se supone que tienen que hacer con el
mensaje: NO ES POSIBLE EN LOS LABORATORIOS?

Este es un problema de solucién dificil, ya que los contenidos son importantes, pero
ensefiarlo es un problema porque los tutores no pueden controlar las configuraciones de los



laboratorios del campus. El proximo curso se intentard que, desde un principio, se anime a
los estudiantes a hacer las clases de laboratorio tanto fuera de los equipamientos de la
universidad como desde estos equipamientos.

El mismo problema surgi6 con la clase de solucién de problemas y seguridad de las TIC, ya
gue irénicamente el sistema de seguridad del laboratorio impidié hacer lo que se pretendia
para entender el contenido, y eso que la informacién que tenia que comunicarse era vital.
Més de la mitad de los estudiantes de ILS que respondieron el cuestionario valoraron la clase
de laboratorio sobre este tema como no muy (til o como una pérdida de tiempo. Una vez
mas esta respuesta refleja frustraciéon con la tecnologia mas que con el contenido, aunque,
visto el caracter de esta clase que debia animar a los estudiantes a solucionar problemas y a
no caer en la desesperacion, las respuestas al cuestionario fueron decepcionantes, ya que
reflejan una tendencia en los estudiantes a hacer lo contrario:

One week after - How useful did you find the
troubleshooting lab?

7,
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Invaluable  Very Useful  Not Very Waste of
useful useful Time
OILS mIM

Figura 4 — Una semana después — ¢ Fue Gtil la clase de laboratorio sobre solucién de
problemas?

Uno de los componentes mas decepcionantes de ensefiar médulos que se basan en los
multimedia y en la solucién de averias es que a veces es dificil que los estudiantes
interpreten los enlaces que los tutores intentan hacer porque no tienen la experiencia practica
en primera linea para entender porqué las habilidades que se ensefian son importantes.
Como se ha apuntado antes, mientras que son muchos los que se sienten bien cuando
navegan o cuando usan algunas aplicaciones, son también muchos los que no logran
entender que el papel del profesional de la informacion tiene que ir mas alla para poder
ayudar a los usuarios a entender y manipular la tecnologia. Los tutores creen que el proximo
curso los alumnos deben recibir el mensaje de que ser un profesional de la informacién no
consiste Unicamente en encontrar informacioén, si no que también es importante gestionar el
acceso y entender la tecnologia usada para gestionarlo.

Cuestionario final

El ultimo cuestionario al final del médulo se llevé a cabo dos meses después de completarlo
y una vez que los estudiantes del programa ILS completaran su estancia obligatoria en
bibliotecas y servicios de informacién en Escocia. 31 de los 54 alumnos de ILS y 12 de los 28
alumnos de IM respondieron al cuestionario. Asi pues, se obtuvieron respuestas de la mitad
del total de los estudiantes.



La primera pregunta tenia que ver con hasta que punto los estudiantes creian que FICT y
FBIT habian contribuido a desarrollar sus habilidades generales con las TIC. La figura
siguiente muestra la opinién de los estudiantes sobre sus habilidades antes de empezar
aquellos médulos:
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Figura 5 — ¢ FICT/FBIT han mejorado tus habilidades con las TIC?

Como se puede observar, la mejora mas importante se dio en aquellos estudiantes que ya se
sentian bastante satisfechos con sus habilidades con las TIC; los estudiantes que iniciaron el
maodulo con conocimientos medios 0 que sabian poco de las tecnologias, parece que son los
gue aprovecharon mas los contenidos de los mdédulos. De manera alentadora para los
tutores de los mddulos, ninguna de las respuestas indica que los médulos no tuvieron ningdn
efecto en sus habilidades. Sin embargo, el comentario de un estudiante parece contradecir lo
gue reflejan los resultados anteriores:

Creo que el curso fue mas Uutil para aquellos estudiantes que tenian menos
experiencia con las TIC y las sesiones de laboratorio fueron provechosas al
permitir que estos alumnos tuvieran un apoyo adicional. Entiendo que era
necesario asegurar que todos estuviéramos al mismo nivel, pero personalmente
senti que iba cubriendo lo més basico con estas sesiones.

La pregunta siguiente era sobre la utilidad de FICT y FBIT a lo largo del curriculum, tanto del
programa de ILS como del de IM. La intencion de los contenidos de los dos médulos era que
sirvieran de apoyo a otros modulos de la Graduate School, y esto parece que es lo que
confirman los resultados del cuestionario:
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Figura 6 — ¢ Hasta qué punto FICT/FBIT han sido utiles alo largo de los estudios?

Respecto a los componentes especificos de las sesiones de laboratorio de los médulos, los
estudiantes tenian que responder respecto al nivel de dificultad de las distintas sesiones.
Para cada una de las sesiones de laboratorio, tenian que escoger una de las tres opciones
siguientes:

= Sencilla
= Asumible con la practica
»  Muy dificil

La primera sesion con la que se enfrentaron los estudiantes fue sobre habilidades bésicas en
las TIC: entender el ordenador, manipular ficheros y nombres de ficheros. La mayoria de los
estudiantes consideraron sencilla esta sesion:
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Figure 7 — Dificultad de la sesidn sobre habilidades béasicas con las TIC

Las sesiones siguientes sobre busquedas en el web y el uso de bases de datos en linea
fueron recibidas de manera similar por los estudiantes, y muestran el hecho de que los
alumnos llegan a estos médulos con unos conocimientos basicos sobre tecnologias web y
con la percepcién de que pueden navegar bien por el web.

Los resultados sobre las sesiones en las que los estudiantes tuvieron que crear o entender la
creacion de contenidos multimedia fueron bastante mas problematicos. La sesidén sobre
HTML basico fue valorada de la manera siguiente:
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Figure 8 — Dificultad de la sesién sobre HTML bésico

La sesion sobre multimedia que pretendia que los estudiantes consiguieran habilidades en
los formatos de ficheros gréficos, de audio y de video, demostrd ser un verdadero reto para
muchos estudiantes, lo cual sugiere que si bien muchos estudiantes se sienten seguros con
el uso de la tecnologia web y la navegacion, se ha de enfatizar mas su habilidad de



manipular y entender la importancia de estos formatos para la distribucion de informacion en
el futuro:
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Figure 9 — Dificultad de la sesi6n sobre multimedia

Otro de los retos de la sesion de laboratorio sobre multimedia fue la infraestructura técnica de
los propios laboratorios. Los niveles de seguridad de los ordenadores de los laboratorios del
campus imposibilitaron algunas acciones, como la instalacién y configuracion de plug-ins
como Real Player, y si bien estaba establecido que los estudiantes realizaran estas
actividades, el hecho de no poder llevarlas a cabo les cred cierta frustracion. EI mismo
resultado, y adn en una situacion méas problematica, se dio en la sesion sobre soluciéon de
problemas/averias; los resultados del cuestionario reflejan las dificultades que tuvieron con
este tema. Un estudiante coment6 que:

El médulo sobre solucién de problemas/averias requiere una tutorizacion uno-
a-uno, aungue en una situacién en el lugar de trabajo se supone que habra un
sistema de apoyo a las tecnologias.

A pesar de la vision optimista de la nueva generacion de profesionales de la informacién, son
muchos los estudiantes que no se dan cuenta de que la gestién de las tecnologias tiene
cada vez un papel mas importante en las organizaciones, y que el apoyo a estas tecnologias
no siempre estd a punto cuando es necesario. El conjunto de habilidades de un profesional
de la informacion no ha de limitarse al uso de aplicaciones, sino que debe entender las
nuevas férmulas de distribucién, y la resolucion de problemas. El gréfico siguiente es
indicativo de las dificultades que los estudiantes encontraron en la sesion relacionada con la
resolucion de problemas de las TIC:



|
|
" | A
|
|

Straightforward Managed with  Extremely difficult
practice

@ Information and Library Studies W Information Management

Figure 10 — Dificultades de la sesién sobre resolucién de problemas/averias

La gran mayoria de los estudiantes de los dos programas —ILS y IM— opinaron que esta
sesion necesita un trabajo adicional, lo cual refleja una vez més la necesidad de
concentrarse en este conjunto de habilidades cruciales. La habilidad de apoyar al usuario en
la utilizacion que hace de las TIC va mas all4 de ayudarle en el uso de aplicaciones
concretas y navegadores.

Estancias en bibliotecas

Un aspecto crucial que los tutores de los médulos tenian que examinar era hasta qué punto
los contenidos se relacionaban con los escenarios reales; es con esta finalidad que algunas
de las preguntas del cuestionario hacen referencia al uso de las TIC durante las estancias de
los alumnos en bibliotecas y otros centros de informacion. El gréfico siguiente indica el
tiempo que, segun la opinion de los mismos alumnos, han estado utilizando las TIC durante
sus estancias en aquellos centros:
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Figure 11 — Tiempo dedicado al uso de las TIC

Los resultados muestran un uso muy amplio de las tecnologias en todos los sectores, y
refuerzan la necesidad de que estos modulos sean centrales en el programa de ILS. A los
estudiantes que realizaban estancias en bibliotecas se les preguntd hasta qué punto habian
sido Utiles las sesiones en su lugar de trabajo. En relacion a la sesion sobre las habilidades
bésicas en las TIC, parece que hay una demanda real de las habilidades que se trabajan en
el modulo:
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Figure 12 — Habilidades utilizadas en el lugar de trabajo — Habilidades esenciales en las
TIC

Estos datos son ciertamente alentadores para los tutores, ya que refuerzan la necesidad de ir
méas alla de las aplicaciones y entender la tecnologia de una manera global.

Uno de los aspectos mas inusuales de las estancias de esta cohorte en bibliotecas, fue que
la gran mayoria de los estudiantes no tuvieron la funcion de ayudar a los usuarios en el uso
de las TIC. Asi lo muestra el grafico siguiente:
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Figura 13 — ¢ Tuviste que ayudar a los usuarios en el uso de las TIC durante tu estancia
en la biblioteca?

Obviamente esta situacion no refleja la de la mayoria de los profesionales de la informacién,
e indica que muchos de los datos recogidos en esta parte del cuestionario, si bien son tiles,
han de interpretarse con cautela. Por ejemplo, los resultados a la pregunta sobre si las
habilidades aprendidas en la sesion sobre multimedia fueron utilizadas en las estancias en
bibliotecas son los siguientes:
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Figura 14 — Estancias en bibliotecas -- ¢ Se usaron las habilidades desarrolladas en la
sesion sobre multimedia?

La respuesta a la pregunta relacionada con las busquedas en el web fue la siguiente:

Web searching - used on placement?
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Figura 15 -- ¢ Se usaron las habilidades desarrolladas en la sesién sobre basquedas en
el web?

Estos resultados indican que los estudiantes aln no se han dado cuenta de que en las
busquedas en el web usaran habilidades de multimedia cuando carguen una pieza de audio
o descarguen una imagen para usarla posteriormente. Los tutores del médulo han tomado
nota de este déficit de manera que el préximo afio se intentara enfatizar el nexo entre las
aplicaciones y la comprensién de los contenidos. Un estudiante comenté:

Hasta que no nos ensefaste Encarta, con su texto, sonido e imagenes, no lo
capté.

En principio no es un problema que los estudiantes consideren los multimedia como algo ya
sabido, y ciertamente no lo fue en las estancias en bibliotecas de los alumnos de Strathclyde.



Sin embargo, cuando acceden a trabajos reales y han de gestionar la multitud de recursos
gue actualmente invaden las bibliotecas y los servicios de informacion, han de desarrollar
conjuntos de habilidades més globales que vayan més alla del conocimiento de aplicaciones
concretas de tecnologias y que reflejen como los multimedia conforman una franja crucial en
la descarga de informacién en las estaciones de trabajo de todos los sectores.

Conclusiones

Los objetivos principales del modulo FICT fueron presentar la importancia de los multimedia y
conseguir que los alumnos tuvieran experiencia en su elaboracion a partir de instrumentos
web. Se puede decir que ambos objetivos se cumplieron. Los estudiantes de ILS quizas no
eran tan conscientes de la tecnologia multimedia cémo en principio se habia supuesto, y la
inadecuacion del laboratorio decepciond las expectativas exploratorias y creativas de algunos
estudiantes. Parece que el médulo se acomodd bien a estudiantes con distintos niveles de
habilidades, y los alumnos reconocieron que habian sido disefiados para facilitar la
progresién en los contenidos.

El concepto de materiales de aprendizaje para que pudieran ser usados en cualquier lugar,
no fue bien aceptado, tampoco lo fue la responsabilidad que se dio a los estudiantes para
gue aprendieran fuera del aula. En proximas convocatorias, una estrategia mas radical puede
consistir en preparar tareas de laboratorio que no se hagan en el laboratorio y que fuercen a
los estudiantes a encontrar alternativas. Para evitar que el remedio sea peor que la
enfermedad, esta posibilidad se va a enfocar con cautela. La Graduate School of Informatics
esté revisando actualmente su laboratorio de informatica, lo cual serd beneficioso.

La distribucion de las calificaciones obtenidas por los estudiantes de ILS estuvi dentro de los
margenes de los estandares, lo cual demuestra que tuvieron un éxito razonable con los
contenidos. Es alentador comprobar que sus impresiones del médulo y de la importancia de
los contenidos son positivas. Los ejemplos de un aprendizaje sélido son numerosos; los
alumnos se han dado cuenta de su falta de habilidades en las busquedas web y de su
desconocimiento de fuentes que no se distribuyen en el web, como los distribuidores de
bases de datos en linea comerciales. Se espera que en el segundo semestre del programa
ILS, cuando las habilidades bésicas en las TIC se refuerzan con médulos optativos concretos
—por ejemplo, Digital Archiving, Planning and Managing y Internet Service, and Web Design
and Architecture—, los estudiantes de ILS tengan la oportunidad de reconocer que el médulo
gue han cursado les prepara para ir mas alla de la ECDL.



