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Zusammenfassung

Wahrend des letzten Jahrzehnts wurde die Notwendigkeit der Evaluierung und Messung von
Dienstleistungen sowohl im &ffentlichen wie im kommerziellen Bereich immer akuter. Auf
dem Gebiet des Bibliotheks- und Informationswesens sind bestimmte Methoden zur Mes-
sung von Effizienz, Effektivitdt und Qualitat von Dienstleistungen entwickelt worden (insbe-
sondere solche, die die Zufriedenheit der Nutzer mit den Bibliotheksdienstleistungen als Ge-
samtheit messen). Unter den ersten, die mit der Messung und Evaluierung ihrer Dienste be-
gannen, waren Offentliche Bibliotheken, gefolgt von dynamischen wissenschaftlichen und
Universitatsbibliotheken. Gedrangt dazu wurden sie durch die Umstdnde und Bedingungen,
durch Wettbewerb auf staatlicher wie ortlicher Ebene sowie durch Bitten ihrer Mittelgeber,
denen gegenuber Bibliotheken standig beweisen miissen, dal sie effizient sind, sie die in-
vestierten Mittel bestmoglich genutzt haben und ihrer Nutzerschaft Dienstleistungen von ho-
her Qualitat anbieten. Es ist daher nicht ungewohnlich, dafl3 die Mehrzahl der Empfehlungen
und Handbiicher fir die Leistungsmessung in Bibliotheken von den oben erwéhnten Biblio-
thekstypen kommen. Es scheint, daR Nationalbibliotheken in diesem Bereich zuriickliegen,
da sie die privilegierteste und in gewissem Sinne unberihrbarste Stellung in ihren jeweiligen
Landern haben. Die Autorinnen dieses Beitrags stimmen mit dieser Ansicht nicht Uberein und
betonen, daR National- wie auch andere Bibliotheken sich Anderungen in ihrem 6rtlichen und
internationalen Umfeld schnell anpassen und viele von ihnen ihre strategischen Ziele und die
zu deren Erreichen notwendigen Strategien klar definiert haben, wahrend ihre Organisation
und Arbeitsweise den Prinzipien des modernen Managements folgen.

Die europaischen Nationalbibliotheken, die ihre Aktivitaten im Rahmen der CENL (Konferenz
der Europaischen Nationalbibliotheken) koordinieren, leiten viele gemeinsame Projekte in die
Wege, deren Ziel es vor allem ist, eine gewisse Einheitlichkeit in den Ausgangspositionen
und Grundlagen fur die Arbeitsweise der Nationalbibliotheken zu erreichen. Darunter ist auch



die Notwendigkeit der Messung und Evaluierung ihrer Aktivitaten und Dienstleistungen sowie
des "Benchmarking". Im genannten Rahmen wurde eine Initiative ins Leben gerufen, um
seitens der Nationalbibliotheken eine Liste von geeigneten Leistungsindikatoren aufzustellen
und gemeinsame Empfehlungen fir die Leistungsmessung vorzubereiten. Die 2001
eingerichtete Arbeitsgruppe entwickelte einen Fragebogen, dessen Ziel es war, die
gegenwartige Praxis der Leistungsmessung in Nationalbibliotheken zu ermitteln und nach
Vorschlagen und Praferenzen zu fragen. Die Autorinnen dieses Beitrags analysieren die
Ergebnisse des Fragebogens, die sich als nutzlich fur die weitere Arbeit am Projekt der
Identifizierung von fir die europaischen Nationalbibliotheken geeigneten
Leistungsindikatoren erweisen kénnten.

Schlagwdrter: Nationalbibliotheken, CENL, Leistungsindikatoren, Leistungsmessung und
Fragebogen zur gegenwartigen Praxis.

1. Einleitung

Insbesondere im letzten Jahrzehnt haben viele Manager, speziell aus dem Bereich der
Wirtschaft, begonnen, der Theorie und Praxis der Evaluierung von geleisteter Arbeit oder
angebotenen Dienstleistungen besondere  Aufmerksamkeit zu widmen. Die
Entscheidung, Arbeit zu evaluieren und die Effektivitat und Effizienz von Dienstleistungen
unter Beweis zu stellen, wird aus mehreren Griinden getroffen, vor allem, um die Kosten
zu ermitteln und um das Verhaltnis von Kosten und Nutzen bei Dienstleistungen und
Produkten in ein Gleichgewicht zu bringen. Zum zweiten kénnen die Erwartungen und
Bedirfnisse der Nutzer von Dienstleistungen oder der Kéufer von Produkten ermittelt
werden. Positive Ergebnisse bei der Evaluierung von Arbeitsprozessen und Produkten
sind auch eine Garantie beziiglich der Erwartung des Kunden an die Qualitat der
Dienstleistungen und Produkte. Die Einfihrung des ,Total Quality Management* (TQM)
ist fUr viele profitorientierte Unternehmen eine Notwendigkeit geworden, wenn sie
wettbewerbsfahig sein wollen.

Die Notwendigkeit von und der Wunsch nach Messung und Evaluierung von
Dienstleistungen hat sich Uber den kommerziellen Bereich hinaus auch in den
offentlichen Sektor verlagert. Mehrere Methoden zur Leistungsmessung und qualitativen
Bewertung von spezifischen Aufgaben und Dienstleistungen sowie fiir die Messung der
Nutzerzufriedenheit mit unterschiedlichen Dienstleistungen sind entwickelt worden. In
jiungster Zeit hat sich ein Interesse an der Messung von Informationsdiensten und
anderen Aufgaben im Bibliotheks- und Informationsbereich sowie von
Nutzerzufriedenheit im Bereich von Bibliotheks- und anderen
Informationsdienstleistungen entwickelt. Diese Veranderung wurde, wie auch im
kommerziellen Bereich, durch die Globalisierung der Markte beeinflu3t. Eine weltweite
Nachfrage, ein weltweites Angebot und uneingeschrankter Wettbewerb sind abhangig
von verlaBlicher und schnell zuganglicher Information. Die Nachfrage nach solcher Art
von Information hat den Zuwachs von unterschiedlichen Anbietern von
Informationsdienstleistungen beeinflut, unter denen auch Bibliotheken ihre Nische
finden mufdten. Es ist verstandlich, daR Bibliotheken begonnen haben, sich wie ein
Marktteilnehmer zu verhalten. Sie muf3ten ihre Potentiale und Defizite, ihre Starken und
Schwachen ermitteln und vor allem ihre Ausgaben und Kosten messen.

Unter den ersten, die ihre Dienstleistungen gemessen und evaluiert haben, waren die
dynamischen Universitatsbibliotheken. Sie wurden dazu vor allem durch die Umstande
und Bedingungen sowie durch Wettbewerb auf staatlicher Ebene gezwungen.
Universitatsbibliotheken haben zum einen sehr anspruchsvolle Nutzer (d.h.
Universitatsprofessoren, Forscher und Studenten), wéhrend sie zum anderen immer
teurere Informationsquellen anbieten und die Nutzung von immer besser werdender
Informationstechnologie gewéahrleisten miussen. Deshalb missen sie ihren Mittelgebern
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wieder und wieder beweisen, dafd sie die investierten Mittel effizient genutzt haben und
welches die Vorteile ihrer Tatigkeit fir die Gemeinschaft sind.

Bei Nationalbibliotheken wird hingegen angenommen, daB3 sie in ihren jeweiligen
Landern eine priviligierte Position haben. Nur sie kénnen kénnen auf der Grundlage des
Pflichtexemplarrechts eine vollstdndige nationale Sammlung von publizierten Materialien
erreichen und sie tragen auf der gleichen Grundlage Sorge fiir das nationale Erbe. Dies
versieht sie in gewissem Sinne mit dem Status eines Unberihrbaren, wahrend sie
zugleich innerhalb ihrer jeweiligen Staatsgrenzen keine Konkurrenz haben, da es in
jedem Land nur eine Nationalbibliothek gibt. Solch ein Schwarz-WeiR3-Bild ist nicht
angemessen und sicherlich gibt es unter den Nationalbibliotheken viele Ausnahmen. Man
kénnte sagen, dal} es gerade auf dem Feld der Nationalbibliotheken genau so viele
Ausnahmen wie Nationalbibliotheken gibt. Maurice Line kommentierte vor einigen Jahren
in Alexandria mit groRem Witz: ,Nationalbibliotheken sind in der Tat etwas wie Hunde:
Hunde legen ebenfalls ein hohes Mal3 an Vielfalt an den Tag, aber irgendwie erkennen
wir sie doch alle als Hunde. Wenn Sie die Analogie noch weiterfiihren wollen, dann
reichen Nationalbibliotheken von Mastiffs bis zu Chihuahuas, von gepflegten
Rassehunden bis zu hungernden Mischlingen — man kann allerdings mit Sicherheit
sagen, dal3 keine Greyhounds oder Pitbulls unter ihnen sind. Einige sind sehr alte
Hunde, andere reine Welpen. Einige sind gemaRigt freundlich; anderen muf3 man sich
mit Vorsicht nahern. Die meisten mogen keine Kinder* (Line 2001, S. 44).
Nationalbibliotheken unterscheiden sich untereinander mehr als alle anderen
Bibliotheken, sie sind, mit anderen Worten, zum grof3ten Teil nicht vergleichbar. Sie
unterscheiden sich hinsichtlich ihres Griindungsdatums und ihrer Gréi3e, hinsichtlich der
Kriterien fur die Auswahl unterschiedlicher Arten von Bibliotheksmaterialien, hinsichtlich
der Zahl und des Inhalts der Dienstleistungen, die sie anbieten, hinsichtlich der
Funktionen, die sie wahrnehmen usw. Auch kdnnen wir die Tatsache nicht Ubersehen,
daR einige Nationalbibliotheken gleichzeitig die Rolle von Universitats- oder
Parlamentsbibliotheken erfillen, einige haben eine fliihrende Rolle im Bibliothekssystem
des gesamten Landes und andere sind eng mit dem Unterhalt 6ffentlicher Bibliotheken
verbunden.

Uber eine lange Zeit war unter Nutzern die Meinung vorherrschend, daR
Nationalbibliotheken Mammuts sind, denen man am besten aus dem Weg geht. Die
obengenannten Veranderungen im kommerziellen Feld haben diese Festungen jedoch
erschiittert. Erste Bewegungen im Bereich der Nationalbibliotheken hatten vor etwa
zwanzig Jahren beobachtet werden kénnen. Bibliotheken muf3ten Uber die zu ihrem
Unterhalt notwendigen enormen Mittel Rechenschaft ablegen und begannen damit, sich
fir Nutzer zu 6ffnen. Die Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologie hat
ihre Aktivitdten vollkommen erschittert, sowohl im Bereich der Bearbeitung von
Bibliotheksmaterialien wie auf dem Feld des Angebots von Dienstleistungen und der
permanenten Erhaltung des nationalen Kulturerbes. Dariiber hinaus hat sich auch die
Organisation der Arbeit verdndert, und die Notwendigkeit eines anderen
Bibliotheksraums basierend auf einem unterschiedlichen Konzept hat sich herausgestellt,
wie auch die Notwendigkeit eines neuen beruflichen Profils fir die Bibliotheksmitarbeiter.
Die neuen Medien hatten einen tiefen Einflul? auf den Zugang zum kulturellen Erbe, zu
dem noch vor kurzer Zeit nur einige einige wenige Privilegierte Zugang hatten und zwar
in seiner originaren Form.

Informations- und Kommunikationstechnologie hat nicht nur revolutiondre Auswirkungen
auf das Leben der Bibliotheken sie hat auch eine wichtige Rolle bei
Vernetzungsprozessen gespielt. Vernetzung und Kooperation auf internationaler Ebene
sind zu einem modus vivendi fur Nationalbibliotheken geworden, ohne die sie den
Entwicklungstrends kaum héatten folgen kénnen. Die Anforderungen der Europaischen
Union als eines wichtigen Mittelgebers fiir die Entwicklung der Nationalbibliotheken, die
professionellen Bediirfnisse der Bibliotheken selbst, Kooperationsprojekte, wie sie mehr
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und mehr von Nationalbibliotheken ausgefiihrt werden, wie auch die Entstehung der
europaischen digitalen Bibliotheken sind solche Prozesse und Ereignisse, die
Einheitlichkeit in den Ausgangspositionen und Grundlagen fir die Arbeitsweise der
Nationalbibliotheken erfordern.

Dieser Weg zur Vereinheitlichung fuhrt auch zur Messung und Evaluierung der
gegenwartigen Formen der Funktionsweise und Dienste der Nationalbibliotheken. Aus
diesem Grunde beschlossen Nationalbibliotheken innerhalb der CENL (Conference of
European National Librarians)', mit der schwierigen Aufgabe der Evaluierung der
Arbeitsweise und Dienste der europaischen Nationalbibliotheken zu beginnen. Zu diesem
Zweck wurde im Jahre 2001 eine Arbeitsgruppe mit Mitgliedern aus sechs européaischen
Nationalbibliotheken (Estland, Italien, Belgien, Slowenien, Portugal, Kroatien) gegriindet,
denen sich spater ein Bibliothekar aus der Schwedischen Nationalbibliothek anschloss.
Die Arbeitsgruppe beschlo3, den ,state-of-the-art® der Leistungsmessung in
europaischen Bibliotheken zu bestimmen und eine Bibliographie einschlagiger Quellen
aus diesem Gebiet zu erstellen. Die Situationsanalyse sollte als Grundlage fir die
Vorbereitung gemeinsamer Empfehlungen fiir die Nutzung von flr Nationalbibliotheken
relevanten Leistungsindikatoren und die Méglichkeit ihres ,Benchmarking“ dienen.

2. Methoden

Zur Situationsanalyse wurde ein schriftlicher Fragebogen benutzt. Am Anfang hatte der
Fragebogen 26 Multiple-Choice, geschlossene und offene Fragen. Die erste Version des
~State-of-the-art“-Fragebogens, die von der Arbeitsgruppe zusammengestellt worden
war, wurde im November 2001 an 41 europaische Nationalbibliotheken, die Mitglieder
der CENL sind, versandt. Die Bibliotheken wurden gebeten, den Fragebogen zu
kommentieren und Vorschlage sowie Literaturnachweise von Quellen zur Frage der
Leistungsmessung in Nationalbibliotheken, die in den einzelnen Landern veréffentlicht
wurden oder die, ihrer Meinung nach, fiir Nationalbibliotheken von Belang sein kénnten,
einzusenden. Einige Bibliotheken ubersandten Vorschlage fiir Anderungen des
Fragebogens, andere reichten bereits ausgefillte Fragebtégen ein und einige
beantworteten die Einladung zur Teilnahme nicht.

Auf der Grundlage der Kommentare zum Fragebogen (von denen einige nicht
beriicksichtigt werden konnten, da sie in volligem Gegensatz zu den Kommentaren
anderer Nationalbibliotheken waren) wurde im August 2002 die endglltige Version des
Fragebogens mit 29 Fragen® erneut an alle européischen Nationalbibliotheken versandt.
Diejenigen Bibliotheken, die bereits die Testversion des Fragebogens ausgefiillt hatten,
wurden gebeten, der Arbeitsgruppe bis Ende 2002 Antworten zu zusatzlichen oder
veranderten Fragen zu senden oder erneut vollstandig ausgeflllte Fragebdgen
einzusenden. Von den 41 Nationalbibliotheken, die in die Untersuchung einbezogen
worden waren, sandten 21 (51 %)° ausgefilllte Fragebégen zuriick. Im Falle der
Nationalbibliotheken RufRlands, Spaniens und Osterreich mussten die Antworten auf die

! Die Konferenz der Nationalbibliothekare ist eine Stiftung unter niederlandischem Recht mit dem Ziel,
die Rolle der Nationalbibliotheken in Europa zu vergrofRern und zu verstarken. Mitglieder sind die
Direktoren der Nationalbibliotheken in allen Mitgliedsstaaten des Europarats. Die Konferenz bestand
am Ende des Jahres 2002 aus 41 Mitgliedern aus 39 européischen Landern.
% Eigentlich waren es nur 28 Fragen, aber die Zahlung war falsch und die Nummer 14 war
ausgelassen worden.
® Die Slowakische Republik beantwortete unseren Brief, wurde aber nicht in die Untersuchung
einbezogen, weil sie nicht den Fragebogen zuriicksandte, sondern eine Liste mit Projekten und
Publikationen zur Leistungsmessung in Bibliotheken. Die ,Biblioteca Apostolica Vaticana“ antwortete,
dal? sie den Fragebogen nicht ausfillen kénne, da sie sich (noch) nicht mit solchen Probleme
beschaftigt habe.
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Testversion benutzt werden, da sie niemals die veranderte Version zurlicksandten; in
allen Ubrigen Fallen wurde die endgiltige Version des Fragebogens analysiert. Dies ist
der Grund, wieso im Fall der oben erwéhnten drei Lander einige Antworten fehlen und
diese dann somit in die Rubrik ,Keine Antwort* fallen.

Einige Bibliotheken sandten sorgfaltigst ausgefiilite Fragebtgen mit detaillierten
zusatzlichen Erlauterungen zuriick (z.B. die ,British Library®, die Litauische
Nationalbibliothek, ,Die Deutsche Bibliothek”, die Estnische Nationalbibliothek usw.),
wahrend die Antworten von anderen unvollstdndig waren. Im zurlickgesandten
Fragebogen der Danischen Nationalbibliothek fehlte eine Seite und somit auch die
Antworten auf einige Fragen.* Bei der Frage nach der Angemessenheit von
Leistungsindikatoren gemalf} des Standards 1ISO 11620 wurden Leistungsindikatoren mit
der Wertung 4 bertcksichtigt, da keine von ihnen mit der Wertung 5 versehen worden
waren.

Bei den Fragen nach der Einstufung von Leistungsindikatoren folgten einige Bibliotheken
der Anleitung und einige nicht. Die Resultate wurden in der folgenden Weise
beriicksichtigt: bei Fragen zu Leistungsindikatoren, die durch den ISO Standard
empfohlen werden und (ber Leistungsmessung, die am typischsten flr
Nationalbibliotheken ist, wurden die als am wichtigsten (Wertung 5) bewerteten und die
von den Bibliotheken selbst als die am wichtigsten aufgefihrten berlicksichtigt. Bei
Fragen zu Kernaufgaben, die evaluiert werden sollten, wurden diejenigen mit der
Bewertung 2 oder diejenigen, die von den Bibliotheken selbst als wichtig und als standig
zu evaluierend bezeichnet wurden, berticksichtigt.

Fur den vorliegenden Beitrag war es nicht mdglich, bei der Analyse aller Fragen in die
Tiefe zu gehen, und insbesondere nicht alle zusammen mit den Fragebbgen
eingereichten Anlagen auszuwerten (z.B. Strategiepléane, ,mission statements®, operative
Plane usw.). Das gesamte Material wird in jedoch in zukiinftigen Untersuchungen dieses
Problems genutzt werden.

3. Resultate

Zu allererst waren wir daran interessiert, ob Nationalbibliotheken Strategieplanungen
durchfihren und ob sie einen schriftlichen Strategieplan haben. Aus den Antworten
wurde deutlich, dal3 sich Nationalbibliotheken der Wichtigkeit von Strategieplanen
bewuf3t sind. Die Mehrzahl von ihnen (12 oder 57 %) haben einen Strategieplan, 8
Bibliotheken (38 %) haben keinen (Tabelle 1).

Tabelle 1: Haben die Nationalbibliotheken einen Strategieplan?

Strategieplan Zahl der Bibliotheken %

Nein 8 38
Ja 12 57
Keine Antwort 1 5
Insgesamt 21 100

Alle Bibliotheken beantworteten die Frage nach einem schriftlichen ,mission statement”.
Die Mehrzahl von ihnen (16 oder 67 %) haben ein schriftliches ,mission statement",
wahrend 5 oder 24 % keines haben (Tabelle 2). Es ist Uberraschend, daf} die Zahl der

* Dies wurde leider zu spat bemerkt, so daR die benétigten Informationen nicht mehr rechtzeitig
beschafft werden konnten.
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Bibliotheken, die ein ,mission statement* haben, hoher ist als die der Bibliotheken, die
einen Strategieplan haben, da ein ,mission statement® in der Regel von einem
Strategieplan abgeleitet wird und nicht umgekehrt.

Tabelle 2: Haben die Nationalbibliotheken ein schriftliches ,mission statement"?

,Mmission statement" Zahl der Bibliotheken %
Nein 5 24
Ja 16 76
Keine Antwort 0 0

Insgesamt 21 100

Tabelle 3: Entstanden die ,mission statements” auf der Grundlage einer Vision und von

Werten?

Vision und Werte Zahl der Bibliotheken %
Nein 8 50
Ja 8 50

Insgesamt 16 100

16 der Bibliotheken, die ein ,Mission statement* haben, beantworteten diese Frage: die
Halfte von ihnen bejahend (Tabelle 3). Einige Bibliotheken sandten der Arbeitsgruppe ein
Exemplar ihres ,mission statements”. Eines der bemerkenswertesten und umfassendsten
kam aus Estland. 14 Nationalbibliotheken (67 %) berichteten, dal3 sie Ziele und
Zielvorstellungen entwickelt haben, 6 von ihnen (29 %) haben dies noch nicht getan.

Tabelle 4: Sind Ziele und Zielvorgaben entwickelt worden?

Entwickelte Ziele und
Zielvorgaben

Zahl der Bibliotheken

%

Nein 6 29

Ja 14 67

Keine Antwort 1 5
Insgesamt 21 100

Die Nationalbibliotheken wurden auf3erdem gebeten, die wichtigsten (strategischen) Ziele
ihrer Bibliothek zu beschreiben oder ein Dokument beizulegen, in dem diese enthalten
sind.

Tabelle 5. Entwickeln die Nationalbibliotheken taktische (operative) Plane (kurzfristige
Planung)?

Operationspléne Zahl der Bibliotheken %

Nein 4 19
Ja 14 67
Keine Antwort 3 14
Insgesamt 21 100

Wie der Tabelle 5 zu entnehmen ist, haben 67 % der Nationalbibliotheken taktische
(operative) Plane, wahrend 19 % solche nicht haben. Einige Bibliotheken legten auch
ihre operativen Plane dem Fragebogen bei. Hier kdnnen vielleicht die
Planungsunterlagen der ,British Library” ein gutes Beispiel fiir diejenigen Bibliotheken
sein, die bei der Entwicklung ihrer Planungsunterlagen Schwierigkeiten haben.



Tabelle 6. Wie werden Papiere wie ,mission statements”, Visionen und Strategieplane
entwickelt?

Entwicklung von Planungspapieren | Zahl der Bibliotheken %
Auf der Grundlage von 5 24
Messungsergebnissen
Ad hoc 4 19
Beides 2 10
Auf andere Weise 5 24
Keine Antwort 5 24

Insgesamt 21 100

Die Antworten auf die Frage danach, wie Strategiepapiere entwickelt werden, sind so
heterogen, daf sie anders nicht zusammengefasst werden kdnnen (Tabelle 6). Niemand
scheint sich sehr fiur die Entwicklung einer Methodologie zur Erstellung dieser
Planungspapiere zu interessieren. Nur ungefahr 25 % der Bibliotheken nutzen dazu
objektive Daten. Unter die Antworten ,Auf andere Weise" wurde die Nationalbibliothek
der Tschechischen Republik gezahlt, die antwortete, daf} sie immer die Realisierung der
Ziele fur das vergangene Jahr evaluiert.

Tabelle 7. Welche Einrichtung regte die Entwicklung des Strategieplans an?

Einrichtung, die zur Entwicklung des | Zahl der Bibliotheken %
Strategieplans ermutigte

Die Muttereinrichtung 3 14

Das zustandige Ministerium 5 24

Andere, wenn ja, welche? 5 24

Keine Antwort 8 38

Insgesamt 21 100

Viele Bibliotheken (38 %) beantworteten die Frage danach, welche Einrichtung sie zur
Entwicklung eines Strategieplans angeregt habe, nicht (Tabelle 9); die Resultate zeigen,
dal nur 5 (24 %) der Bibliotheken zur Entwicklung eines Strategieplans durch das
zustandige Ministerium und 3 (14 %) durch die Muttereinrichtung angeregt wurden. Die
Strategieplane von 5 (24 %) Bibliotheken wurden durch sie selbst oder durch das
Parlament (Antwort: andere) initiiert.

Tabelle 8. Fur welche Aufgaben sind die Nationalbibliotheken zustandig?

Fur welche Aufgaben sind die Zahl der Bibliotheken %
Nationalbibliotheken zustandig
Funktion der Nationalbibliothek (nur) 8 38
Funktion als National- und 3 14
Universitatsbibliothek
Funktion als National-, Universitats- und 3 14
sonstige Bibliothek
Funktion als National- und sonstige 6 29
Bibliothek
Keine Antwort 1 5
Insgesamt 21 100

8 Bibliotheken (38 %) nehmen nur ihre nationale Funktion wahr, 3 Bibliotheken (14 %)
fungieren als National- und Universitatshibliothek und 6 Bibliotheken (29 %) nehmen
Aufgaben als National- und sonstige Bibliothek wahr. Die Resultate zeigen, dal3 nur ein
kleiner Teil der Bibliotheken ausschlieRlich die nationale Funktion wahrnimmt, wahrend
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die Mehrzahl von ihnen noch (ber weitere Funktionen verfligt (Tabelle 8). Die

Nationalbibliotheken, die zusatzlich die Aufgaben von anderen Bibliothekstypen

wahrnehmen, haben folgende Funktionen wabhr:

- Offentliche wissenschaftliche Forschungsbibliothek

- Offentliche, Spezial- und Schulbibliothek

- Parlamentshbibliothek und Forschungsbibliothek fiir Geistes- und Sozialwissenschaf-
ten

- Parlamentsbibliothek (2 Antworten)

- Offentliche und Spezialbibliothek

- allgemein-wissenschaftliche oder Forschungsbibliothek (2 Antworten)

Tabelle 9. Die wichtigsten Aufgaben der Bibliotheken

Die wichtigsten Aufgaben der Bibliotheken Zahl der Antworten
Nationales bibliographisches Zentrum 16
Erhaltung und Konservierung von Handschriften 13
Pflichtexemplarbibliothek 10
Nationale ISBN-, ISSN-, ISMN-Agentur 5
Nationales Informations- und Auskunftszentrum 4
Gesamtkatalog (kooperative Katalogisierung) 4
Forschungs- und Entwicklungszentrum fur Bibliotheks- und 3
Informationswissenschaft
Nationales Zentrum fiir die Entwicklung von 2
Bibliotheksnetzwerken
Aus- und Fernleihe 1
Bibliotheksprojekte auf nationaler Ebene 1
Nationales Zentrum fiir Weiterbildung 1
Keine Antwort 1

Unter den Hauptfunktionen der Bibliotheken nimmt die als nationales bibliographisches
Zentrum den ersten Platz ein (76 % der Bibliotheken), gefolgt von der Funktion der
Erhaltung (62 %), der Rolle als Pflichtexemplarbibliothek (47 %), der Funktion als
nationale ISBN-, ISSN-, ISMN-Agentur (24 %), der Funktion als nationales
Informationszentrum (19 %) sowie die Verantwortlichkeit flir den Gesamtkatalog (19 %).
Einige andere Funktionen wurden ebenfalls genannt (Tabelle 9).

Tabelle 10. Welches sind die Kernaufgaben der Nationalbibliotheken, welche sollten
erste Prioritat besitzen?

Die wichtigsten Kernfunktionen der Nationalbibliotheken Zahl der Antworten

Aufbau des nationalen Archivbestandes

Nationales bibliographisches Zentrum

Pflichtexemplar

Sammlungen des nationalen Erbes

Erhaltung und Konservierung der Materialien, Digitalisierung

Nationales Zentrum fir Bibliothekswesen

=
w-b\l\loooo

Betreuung der Bibliotheksstatistik-Datenbank
auf nationaler Ebene

N

Forderung der Bibliotheksnutzung

N

Aufbau eines reprasentativen Bestandes an auslandischer
Literatur und Datenbanken

Koordination der nationalen Bibliotheksinfrastruktur

Aus- und Fortbildung fir Bibliothekare

Funktionen als Museum

Messung und Evaluierung der Leistung von Bibliotheken

RlRR(NN

Nationales Informations- und Auskunftszentrum




Digitalisierung von Spezialsammlungen 1

[EnY

Schaffung eines nationalen integrierten
Bibliotheksinformationssystems

Nationaler Gesamtkatalog

ISSN-Zentrum, ISBN-Agentur

Medienlabor

PRk

Entwicklung und Anwendung von gemeinsamen Regeln,
Standards und Normen

Die Resultate zeigten die folgende Abfolge der flinf Kernfunktionen auf (Tabelle 10):
Aufbau des nationalen Archivbestandes

Funktion als nationales bibliographisches Zentrum

Pflichtexemplar

die Aufgabe der Sammlung und Erhaltung der Sammlung des nationalen Erbes
die Funktion der Erhaltung und Konservierung von Materialien, Digitalisierung.

Ok whPE

Es erscheint als sehr Uberraschend, daf? nur eine Bibliothek Leistungsmessung und -
evaluierung als eine der Kernfunktionen einer Nationalbibliothek ansieht. Die Entwicklung
von gemeinsamen Regeln, Standards und Normen werden ebenfalls nur von einer Bibliothek
genannt.

Tabelle 11. Welches sind die Fachgebiete, die von den analysierten Bibliotheken abgedeckt
werden (Verantwortlichkeiten, Erwerbungsgebiet, Ressourcen)?

Von den Nationalbibliotheken betreute Fachgebiete Zahl der Antworten

Geistes- und/oder Sozialwissenschaften

Jura

Naturwissenschaften

Kultur, Kunst

Allgemeine Forschung(sliteratur)

Wissenschaftstheorie

Bibliotheks- und Informationswissenschaft

Theologie

S EEEE LN

Wirtschaftswissenschaften

Die Antworten auf diese Frage sind heterogen (Tabelle 11). Die Bibliotheken fiihrten aus,
daR sie alle Fachgebiete bertcksichtigen sollten, da sie flr die gesamte nationale
Literaturproduktion zustandig sind. Einige von ihnen erwahnten jedoch die folgenden
Prioritaten: Geistes- und/oder Sozialwissenschaften Uberwiegen in den meisten
Nationalbibliotheken (15 oder 71 %). Manche Bibliotheken fiihrten mehr als ein Fachgebiet
auf und die ,British Library“ listete die Arten von Bibliotheksmaterialien auf, die sie sammelt
und nicht die Féacher.

Tabelle 12. Woher stammen die finanziellen Mittel fir den Bibliotheksunterhalt (Etatstruktur)?

Bibliotheksbudget Zahl der Bibliotheken %
Staat (Regierung) 8 38
Eigene Einklnfte + Ministerium 8 38
(Ministerien)
Staat, eigene Einkiinfte, Sponsoren 2 10
Ministerium (ausschlieB3lich) 1 5
Staat und Mittel fur verschiedene 1 5
Projekte
Keine Antwort 1 5

Insgesamt 21 100




38 % der Bibliotheken werden direkt durch ihre jeweiligen Regierungen finanziert, 38 %
durch ein Ministerium und durch eigene Einkiinfte, 10 % durch den Staat, eigene Einkiinfte
und Sponsoren. Eine Bibliothek erhalt Mittel ausschlieBlich vom Ministerium, eine andere
erhalt staatliche Mittel sowie Mittel fiir unterschiedliche Projekte (Tabelle 12).

Der Anteil unterschiedlicher Finanzquellen differiert von Staat zu Staat und es ist nicht
mdglich, aus diesen Antworten bestimmte Schluf3folgerungen zu ziehen.

Tabelle 12. Finanzieren die Unterhaltstrdger die Bibliotheken anhand von
Leistungsindikatoren und, wenn ja, welchen?

Finanzierung Zahl der Bibliotheken %

Nein, die Finanzierung der 17 81
Nationalbibliothek ist unabhangig von
Ergebnissen der Leistungsevaluierung

Ja, sie hangt von der Leistungsmessung 4 19
ab

Insgesamt 21 100

* Danemark: antwortete nein, aber ja hinsichtlich ihrer Abteilung Universitatsbibliothek.

Nur in vier Landern (19 %) hangt die Finanzierung der Nationalbibliothek von
Leistungsindikatoren ab (Tabelle 13). Estland ist das einzige Land, in dem die Bibliothek ihre
kompletten Mittel auf der Basis von LIBECON Leistungsindikatoren erhalt. Einige andere
Lander nutzen die folgenden Indikatoren:

- Norwegen — Zuwachs bei Erwerbungen und anderen Materialien, Angaben Uber
Erhaltung und Konservierung, Zahl der Katalogeintrage und Angaben lber die
Nutzung der Bibliothek

- Estland — Finanzanalyse und Abgleich mit den Resultaten der LIBECON — CEE
Nationalbibliotheken

- Island — Dienstleistungsindikatoren wie vereinbart mit dem Erziehungsministerium
(Erwerbung, Dienstleistungsangebote flr die Universitdt von Island, Zahlen uUber

bibliographische Kontrolle, Bestandserhaltung von Dokumenten,
Informationstechnologie) und von den Finanzbehdérden begutachtet
- Grol3britannien — Indikatoren Uber Finanzleistung, Qualitat, Effizienz und

Durchlaufdaten.

Die von den Bibliotheken reguldr gesammelten statistischen Daten ergaben fir uns die
heterogensten Antworten, aus denen keine Resultate abgeleitet werden koénnen
(Bibliotheken sammeln Daten Uber die Zahl der Verwaltungseinheiten und ,Service points*,
Bestdnde, Nutzer, Besuche, Bibliotheksmitarbeiter, Ausgaben, Ausleihen pro Tag, Nutzer
pro Tag, Fernleihe, Beratungen, Zahl der Bestellungen, Zahl der ,Workstations* fir Nutzer
usw.). Unterschiedliche statistische Angaben sind entweder in gedruckter Version oder im
Web zugénglich — von den untersuchten Bibliotheken stellen 14 (67 %) statistische Angaben
im Web zur Verfligung.

Tabelle 14. Wird der Internationale Standard Uber Bibliotheksstatistiken 1ISO 2789:1991 als
der national verbindliche Standard anerkannt?

ISO 2789 als national verbindlicher Zahl der Bibliotheken %
Standard
Nein 9 43
Ja 11 52
Keine Antwort 1 5
Insgesamt 21 100

10



11 Bibliotheken (52 %) antworteten, daf} ISO 2789:1991 als ihr national verbindlicher
Standard anerkannt worden ist, wahrend dies bei 9 Bibliotheken (43 %) nicht der Fall ist
(Tabelle 14). Obwohl 11 Bibliotheken angaben, daf3 ISO 2789 als ihr national verbindlicher
Standard angenommen worden ist, wenden nur 8 (38 %) von ihnen ihn bei der
Datensammlung und —analyse an, wahrend 11 Bibliotheken (52 %) ihn nicht anwenden.

Tabelle 15. Wird der internationale Standard Uber Leistungsindikatoren in Bibliotheken ISO
11620:1998 als der national verbindliche Standard angesehen?

ISO 11620 als national verbindlicher | Zahl der Bibliotheken %
Standard

Nein 11 52

Ja 8 38

Keine Antwort 2 10

Insgesamt 21 100

11 (52 %) Bibliotheken antworteten, dal ISO 11620 nicht als der national verbindliche
Standard angenommen worden ist, wahrend 8 (38 %) bejahend antworteten (Tabelle 15).
Obwonhl 8 Bibliotheken antworteten, daR ISO 11620 als ihr nationaler Standard angenommen
worden ist, wenden nur 4 (24 %) von ihnen ihn im Prozeld der Leistungsevaluierung an,
wahrend 9 Bibliotheken (43 %) ihn Uberhaupt nicht anwenden. 7 Bibliotheken (33 %)
beantworteten die Frage nicht.

Tabelle 16. Denken die Bibliotheken, dalR die Leistungsindikatoren, die im oben genannten
ISO Standard vorgeschlagen werden, in Nationalbibliotheken anwendbar sind?

Anwendung von ISO Zahl der Bibliotheken %
Leistungsindikatoren

Nein 5 24

Ja 14 67

Keine Antwort 2 10

Insgesamt 21 100

14 Bibliotheken (67 %) sind der Meinung, dalR die vom ISO 11620 Standard empfohlenen
Leistungsindikatoren fur Nationalbibliotheken anwendbar sind, wahrend 5 Bibliotheken (24
%) verneinend antworteten (Tabelle 16). Die Nationalbibliothek der Tschechischen Republik
war der Meinung, dalR der oben genannte Standard fiir ihre Funktion als Nationalbibliothek
nicht passend ist.

Tabelle 17. Wenn ISO Leistungsindikatoren anwendbar sind: Welche der vorgeschlagenen
Indikatoren sind fiir Nationalbibliotheken die wichtigsten?

ISO Leistungsindikatoren Die am hdchsten
bewerteten Indikatoren

Rate der korrekt erfiillten Bestellungen 13
Nutzerzufriedenheit mit den Bibliotheksdienstleistungen 12
insgesamt oder mit unterschiedlichen Dienstleistungen der

Bibliothek

Geschwindigkeit der Fernleihe 12
Zuganglichkeit von automatisierten Systemen 10
Erfolgsrate bei der Suche im alphabetischen Katalog 9
Erfolgsrate bei der Suche im Sachkatalog 9
Gemittelte Erwerbungsdauer 9
Gemittelte Durchlaufzeit 9
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Erhaltlichkeit der nachgefragten Titel

Gemittelte Bereitstellungszeit aus geschlossenen Magazinen

Verfligbarkeit der Einrichtungen

Nutzungsrate

Kosten pro Nutzer

Erhaltlichkeit von Titeln

Belegungsrate der Sitzplatze

Prozentsatz der gewiinschten Titel im Bestand

Gemittelte Zeit der Literaturbeschaffung aus dem
Freihandbestand

GO0 |o|O)|N ||~ |00

Kosten pro Ausleihe

Kosten pro Katalogisat

Erweiterte Zuganglichkeit der gewtinschten Titel

Ausleihen pro Mitarbeiter

Kosten pro Bibliotheksbesuch

Nutzungsrate der Medien

Sammlungsumsatz

Ausleihen pro Kopf

Bibliotheksbesuche pro Kopf

Dokumentausleihen pro Kopf

Prozentsatz des erreichten Zielpublikums

Benutzung pro Kopf innerhalb der Bibliothek

OIRININWWWW|~(MOO

Die Nationalbibliotheken wurden gebeten, jeden ISO Leistungsindikator mit einer Zahl
zwischen 0 und 5 zu bewerten, wobei 0 véllig unwichtig bedeutete, 1 weniger wichtig und 5

am wichtigsten.

Einige Bibliotheken bewerteten die Indikatoren, einige andere bewerteten nur diejenigen, die
sie fir am wichtigsten ansahen. Die Haufigkeit der Wertung 5 oder die Haufigkeit von
Leistungsindikatoren, die als am wichtigsten bezeichnet wurden, wurde analysiert (Tabelle

17). Die folgenden Indikatoren wurden am hdchsten bewertet:

1. Rate der korrekt erfiillten Bestellungen

2. Nutzerzufriedenheit mit den Bibliotheksdienstleistungen insgesamt oder mit

unterschiedlichen Dienstleistungen der Bibliothek

3. Geschwindigkeit der Fernleihe

4. Zuganglichkeit von automatisierten Systemen

5. Erfolgsrate bei der Suche im alphabetischen Katalog

Bibliotheken, die die ISO Leistungsindikatoren als fiir die Leistungsmessung nicht passend
ansahen, schlugen jedoch keine andere Indikatoren fur die Leistungsmessung vor (wie, zum
Beispiel, die Indikatoren, die von den IFLA Richtlinien fir die Messung der Qualitat
wissenschaftlicher Bibliotheken — Poll, R. & Boekhorst, P., 1996, vorgeschlagen werden).

Tabelle 18. Welche Leistungsmessungen sind am typischsten fiir eine Nationalbibliothek?

Arten der Leistungsmessung

Die am hdchsten

bewerteten Indikatoren

Schnelligkeit der Veréffentlichung und Konsistenz des Eintrags in 19
der Nationalbibliographie

Effektivitat bei der Erflllung der Pflichtexemplarsfunktion 16
Nutzung und Qualitat von Online-Diensten (E-Ressourcen wie E- 15
Zeitschriften, Gesamtkatalog)

Bewertung des Bibliotheksbestandes 13
Beschaffungsgeschwindigkeit bei gedruckten und anderen 13
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Dokumenten

Effektivitat, Effizienz und Qualitat der elektronischen 12
Fernleihdienstleistungen

Fernleihgeschwindigkeit 11
Nutzermeinung uber Offnungszeiten, Auskunftsdienste, Kataloge, 10
Suchinstrumente usw.

Kosten pro Ausleihe, pro katalogisiertem Titel, pro Auskunft, pro 10
Nutzer, pro Mitarbeiter usw.

Qualitat der angebotenen Auskunftsdienste 10
zugangliche Arbeitsplatze und PCs 9
Verhdltnis von wissenschaftlichen und Postgraduate-Nutzern zu 7
Studenten und nicht-spezialisierten Nutzern

Nutzung und Qualitat von Online-Diensten (Kataloge, 5

Gesamtkatalog)

Online-Dienste und Online-Nutzungsrate

Organisation von Ausstellungen

Digitale Sammlungen

weiterfihrende berufliche Forthildung

1
1
1
Forschung und Entwicklung 1
1
1

Zahl der digitalisierten Einheiten im Vergleich zu friiheren Jahren
oder zur Zahl der Mitarbeiter

Zahl der bestandsgesicherten Einheiten im Vergleich zu friiheren 1
Jahren oder zur Zahl der Mitarbeiter
Zahl der mikroverfilmten Einheiten im Vergleich zu friheren 1
Jahren oder zur Zahl der Mitarbeiter
Zahl der Ausstellungen und anderen Prasentationen im Vergleich 1

zu friheren Jahren oder zur Zahl der Mitarbeiter

Die Nationalbibliotheken wurden um Bewertung mit Zahlung von 0 bis 5 gebeten, wobei 0
Lhicht typisch flr Nationalbibliotheken“ bedeutete, 1 ,am wenigsten typisch“ und 5 ,am
typischsten”. Die folgenden 5 Einschatzungen schienen am typischsten zu sein:

1. Schnelligkeit der Veroéffentlichung und Konsistenz des Eintrags in der
Nationalbibliographie

2. Effektivitat bei der Erflllung der Pflichtexemplarsfunktion

3. Nutzung und Qualitat von Online-Diensten (E-Ressourcen wie E-Zeitschriften,
Gesamtkatalog)

4. Bewertung des Bibliotheksbestandes

5. Beschaffungsgeschwindigkeit bei gedruckten und anderen Dokumenten

Haben die Bibliotheken ein klar definiertes und funktionierendes Entscheidungs-
/Management-Informationssystem (MIS)?

MIS-System Zahl der Bibliotheken %
Nein 15 71
Ja 6 29
Keine Antwort 0 5

Insgesamt 21 100

Nur 6 der an der Umfrage teilnehmenden Nationalbibliotheken (29 %) haben ein klar
definiertes und funktionierendes Entscheidungs- und Managementsystem (MIS) (Tabelle 19),
wobei die Halfte dieser Systeme automatisiert ist und die Halfte nicht.

Tabelle 20. Fuhren die Bibliotheken systematisch Leistungsevaluierungen durch?
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Systematische Zahl der Bibliotheken %
Leistungsevaluierungen
Nein 6 29
Ja 14 67
Keine Antwort 1 5
Insgesamt 21 100

14 Bibliotheken fihren systematisch Leistungsevaluierungen durch und 6 Bibliotheken (29
%) fuhren Uberhaupt keine durch (Tabelle 20). Wir fragten auf3erdem danach, welche
Dienstleistungen evaluiert werden, wie haufig und in welcher Weise (durch das Sammeln
von statistischen Daten der Bibliothek, durch die Nutzung von Bibliotheks-
Leistungsindikatoren, durch ,Benchmarking“, ,Peer-review", externe Begutachtung usw.).
Einige Bibliotheken beantworteten diese Frage nicht einmal, andere mil3interpretierten sie:
es scheint daher sicher anzunehmen, dafl? eine systematische Evaluierung in einer Mehrzahl
der Bibliotheken nicht durchgefiihrt wird und daf3 nur wenige dabei Leistungsindikatoren
anwenden. Einige Antworten koénnen in der Tabelle 21 gefunden werden. Eine
Schlussfolgerung war jedoch nicht mdglich.

Tabelle 21. Welche Dienste werden in welcher Weise und wie haufig evaluiert?

Welche Dienstleistungen Wie haufig? In welcher Weise?
Erwerbung, Fernleihe, Nutzerzufriedenheit, Jahrlich Bibliotheksstatistik
Katalogbenutzung
Bibliographische Bearbeitung, Jahrlich Bibliotheksstatistik

Informationsgewinnung, Ausleihe, Fernleihen

Effizienz des Pflichtexemplars -

Internationale Fernleihe Systematisch Bibliotheksstatistik

Nutzerzufriedenheit mit elektronischen Gelegentlich Fragebogen
Dienstleistungen

Erhaltung des und Zugang zum kulturellen Erbe -

Titel der gewlinschten Periodika Systematisch Bibliotheksstatistik

Nationaler bibliographischer Dienst, Aus- und - -
Fortbildung, Automatisierung, Digitalisierung

CIP und bibliographische Kontrollfunktionen, Be- Monatlich Bibliotheksstatistik
arbeitung, Nutzerdienste, elektronische Dienste,
Spezialsammlungen, Bestandserhaltung und
Konservierung, erzieherische MaRnahmen

Zahl der Zugange, erzeugte Katalogeintrage, Vierteljahrlich Bibliotheksstatistik
Bibliotheksbenutzer, Ausliehen, Internationale
Fernleihen, Anfragen

Zahl der publizierten Titel Jahrlich Bibliotheksstatistik
Dienstleistungen fiir das Parlament, Jahrlich Leistungsindikatoren,
Dienstleistungen flir den Lesesaal Nutzerfragebdgen
Auskunftsdienste Jahrlich Leistungsindikatoren,
Nutzerfragebdgen
Bibliotheksnutzung: Besuche, Ausleihen, Jahrlich Bibliotheksstatistik

Vorgange, Nutzungshaufigkeit,
Anwesenheitsfrequenz, Nutzer pro Bibliothekar,
Ausleihen pro Bibliothekar, Zahl der als
Internationale Fernleihe gelieferten Bestellungen

Sammlungen: der Koeffizient der jahrlichen Jahrlich Bibliotheksstatistik
Zugangszahl, Erwerbungsrate, Zugangsrate,
Ausscheidungsrate

Quialifizierung der Bibliothekare Jahrlich Bibliotheksstatistik
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Kostenanalysen: Kosten pro Nutzer, Kosten pro Jahrlich Bibliotheksstatistik
Besuch, Anteil an den Ausgaben

Die Kosten der Erwerbung pro Benutzung,
Kosten pro Dokument usw.

British Library: alle Dienstleistungen werden als
Teil des Internen Revisionsprogramms evaluiert

Tabelle 22. Welche Kernfunktionen einer Nationalbibliothek sollten evaluiert werden und wie
haufig?

Funktionen, die standig evaluiert werden sollten Zahl der Antworten
Funktion als nationales bibliographisches Zentrum 16
Pflichtexemplarbibliothek 15
Produktion der Nationalbibliographie 15
Sammlung und Erhaltung von Handschriften und seltenen 15
Dokumenten
Entwicklung und Unterhaltung von bibliographischen 14
Datenbanken
Bibliotheksautomatisierung und Digitalisierung 13
Zentralbibliothek fir die Sammlung und Erhaltung des kulturellen 12
Erbes
Zusammenstellen von Verzeichnissen zur Nationalliteratur 9
Funktion als nationales Informations- und Auskunftszentrum 9
Verantwortlichkeiten als Nationalarchiv 9
Entwicklung von Bibliotheken und Bibliothekswesen 8
Funktion als Symbol der Nation und der Identitat 8
Planung von Bibliotheksdienstleistungen 7
Entwicklung eines Bibliotheksnetzwerks 7
Bibliotheksstudien und —forschung 6
Aus- und Fortbildung von Bibliothekaren 6
Koordination der Entwicklung von Informationstechnologie in 6
Bibliotheken
Forderung des Lesens und der Leseféahigkeit 6
Copyright-Bibliothek 5
Entwicklung von Bibliotheksstandards und 5
Bibliotheksgesetzgebung
Fuhrungsrolle innerhalb der Bibliotheken der jeweiligen Nation 4
Zentralbibliothek fir das Parlament und die 1

Regierungsangehdrigen

Die Nationalbibliotheken wurden gebeten, die Kernfunktionen der Nationalbibliotheken
danach zu bewerten, ob sie evaluiert werden sollten oder nicht (0 = {berhaupt nicht
notwendig, 1 = periodisch, 2 = regelmafig). In Tabelle 22 sind nur diejenigen Funktionen
aufgefuihrt, die regelmaRig evaluiert werden sollten. Die funf Funktionen, die regelmafig
evaluiert werden sollten, sind:

Nationales bibliographisches Zentrum

Pflichtexemplarbibliothek

Produktion der Nationalbibliographie

Sammlung und Erhaltung von Handschriften und seltenen Dokumenten
Entwicklung und Unterhaltung von bibliographischen Datenbanken

Ok wnPE
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Tabelle 23. Haben die Bibliotheken ,Benchmarking“-Programme?

,Benchmarking“-Programme Zahl der Bibliotheken %
Nein 17 81
Ja 4 19
Keine Antwort 0 0

Insgesamt 21 100

Nur 4 Bibliotheken (19 %) haben ,Benchmarking“-Programme, der Rest hat keine (Tabelle

23).

Tabelle 24. Sind die Bibliotheken in Qualitats-Projekte eingebunden?

Qualitats-Projekte Zahl der Bibliotheken %

Nein 15 71
Ja 3 14
Keine Antwort 3 14
Insgesamt 21 100

Nur 3 Bibliotheken (14 %) sind in Qualitats-Projekte eingebunden, 14 (71 %) nicht (Tabelle
24). 7 Bibliotheken haben vor, in der naheren Zukunft ein Qualitats-Projekt durchzuftihren;
vom Rest wurde noch nicht verlangt, eine Qualitatspolitik zu entwickeln, Leistungsindikatoren
oder Indikatoren fiir Nutzerzufriedenheit vorzulegen. Ein Qualitats-Projekt in einer Bibliothek
basiert auf EFQM (European Foundation Quality Management), 2 sind in Projekte
eingebunden, die jedoch im Fragebogen nicht naher spezifiziert wurden; keines davon
basiert auf ISO Standards. Das am haufigsten benutzte Instrument der Qualitdétsmessung
sind Nutzerbefragungen (Messung der Nutzerzufriedenheit). Keine der Bibliotheken, die in
Qualitats-Projekte eingebunden ist, hat vor, ein Qualitats-Handbuch vorzulegen. Nur zwei
Bibliotheken lieferten eine kurze Beschreibung der Qualitats-Projekte, in die sie involviert
sind (Malta, Vereinigtes Konigreich). Diejenigen Bibliotheken, die in Qualitats-Projekte
eingebunden sind, glauben, daf} die Implementierung eines Qualitdtsmanagement-Systems
das Leben der Einrichtung positiv beeinfluf3t.

Tabelle 25. Fuhren die Bibliotheken Befragungen zur Nutzerzufriedenheit durch?

Nutzerstudien Zahl der Bibliotheken %

Nein 4 19
Ja 15 71
Keine Antwort 2 10
Insgesamt 21 100

4 Bibliotheken (19 %) fihren keine Nutzerzufriedenheitsstudien durch, wahrend 15 (71 %) es
tun (Tabelle 25). 3 von ihnen fuhren die Befragungen regelmafig durch, 1 von ihnen flihrte
nur einmal eine durch, 1 Bibliothek flhrt alle fiinf Jahre eine Befragung durch, eine Bibliothek
vierteljahrlich, eine Bibliothek regelmafig (jahrlich), eine Bibliothek zweimal pro Jahr oder

monatlich usw.

Tabelle 26. Fuhren die Bibliotheken Kosten-Nutzen-Analysen durch?

Kosten-Nutzen-Analysen Zahl der Bibliotheken %

Nein 13 62
Ja 5 24
Keine Antwort 3 14
Insgesamt 21 100
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Nur 5 (24 %) Bibliotheken fliihren Kosten-Nutzen-Analysen durch, wahrend 13 (62 %) es
nicht tun (Tabelle 26). Die Antworten auf die Frage, wann die letzte durchgeftihrt wurde,
ergaben folgendes Bild: die meisten derartigen Analysen wurden zum letzten Mal wahrend
der vergangenen zwei Jahre durchgefihrt.

Bibliotheken, die ihre Aktivitaten anhand von Leistungsmessung oder durch die Umsetzung
eines Qualititsmanagement-Systems evaluieren, gaben auch ihre Ziele und Motive an:
Verbesserung, Wandel, Entwicklung, Analyse der gegenwartigen Situation, Planung von
zuklnftigen Zielen und Aufgaben, Spezifizierung der Nutzer-Zielgruppen, Marketing,
Befriedigung der Nutzerbedurfnisse, Erfillung von internen Notwendigkeiten und den
Anforderungen der Regierung, anhand der strategischen Ziele die Notwendigkeit bestimmter
neuer Dienste hinterfragen, effektive Leistungserbringung, basierend auf ,Wert fir Geld"
(,value for money") usw.

Tabelle 27. Evaluierten Bibliotheken das ,Image* ihrer Bibliothek?

Evaluierung des ,Image“ der Zahl der Bibliotheken %
Bibliothek

Nein 4 19

Ja 12 57

Keine Antwort 5 24

Insgesamt 21 100

12 Bibliotheken (57 %) evaluierten das ,Image” ihrer Bibliothek, 4 (19 %) nicht (Tabelle 27).
Diese Evaluierungen basierten zumeist auf Studien der Nutzermeinung (10 Antworten — 48
%), Medienanalyse (3) und/oder Marktforschung (3). Die Resultate der Evaluierung wurden
in 4 Bibliotheken als sehr gut bezeichnet, in 6 als gut und in 3 als befriedigend bewertet.

Tabelle 28. Haben Bibliotheken jemals versucht, ihre Resultate zu messen?

Evaluierung der Ergebnisse Zahl der Bibliotheken %

Nein 11 52
Ja 4 19
Keine Antwort 6 29
Insgesamt 21 100

11 Bibliotheken (52 %) haben bisher nicht versucht, ihre Resultate zu messen, und nur 4 (19
%) haben es getan: Kroatien, Malta, das Vereinigte Konigreich und Deutschland. Welche
Indikatoren wurden benutzt? Kroatien: Qualitat der Auskunftsdienste, Qualitat der Online-
Dienste, Nutzermeinung Uber bestimmte Dienste, die Geschwindigkeit der Fernleihe und
Dokumentenlieferung, die Effektivitdit des Pflichtexemplars (dies sind in der Tat,
Ergebnismessungen). Malta misst Resultate anhand der Lesekompentenz bzw. des
Analphabetismus. Die ,British Library“ versuchte, einige belastbare MaReinheiten fir die
Resultate fir die gesamte Gemeinschaft zu entwickeln; sie waren interessiert an und
erhielten qualitative Beweise fir den Wert der ,British Library” flr spezifische Gruppen und
entwickelten Indikatoren fir den unmittelbaren Nutzen fir Individuen und individuelle
Organisationen.

Unter den zukiinftigen Perspektiven (professionell, politisch, finanziell) der
Nationalbibliographien wurden folgende genannt:

- ein Teil der Universitat werden

- Kooperation mit nationalen Einrichtungen, gegenseitige Abkommen mit

Nationalbibliotheken

- grundlegende finanzielle Probleme I6sen

- Offentlicher Zugang zu Informationsressourcen

- Kooperation im Rahmen von Projekten
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- Unabhangigkeit von finanziellen Einschrankungen

- mehr Evaluierung, finanzielle Veranderungen

- Kooperation unter den Nationalbibliotheken sowie unter Bibliotheken
unterschiedlichen Typus

- Zugang zu digitalen Ressourcen

- Fort- und Weiterbildung

- Informationskompetenz

- Teilnahme an nationalen Informationsnetzwerken

- Errichtung eines neuen Bibliotheksgebaudes

- ein einheitliches Informationssystem im Staat errichten

4. Diskussion

Ein kurzer Uberblick tber die zuriickgesandten Fragebogen zeigt, daR fast 60 % der
Nationalbibliotheken strategische Planungen durchfiihren und sich der Bedeutung
strategischer Planung und Leistungsevaluierung bewuf3t sind, wobei sie unterschiedliche
Methoden und Zugange zur Leistungsevaluierung nutzen. In einem Drittel der Bibliotheken
sind jedoch Ziele und Zielvorgaben nicht klar definiert: infolgedessen kdnnen ihre Leistungen
nicht evaluiert werden. Nur 24 % der Bibliotheken erstellen ihre Strategieplanungen auf der
Grundlage von Daten, die durch entsprechende Messungen gesammelt wurden oder auf der
Basis von funktionierenden Informationssystemen fiir die Entscheidungsfindung (29 %). In
nur 24 % der teilnehmenden Bibliotheken wird von den jeweiligen Ministerien ein
Strategieplan gefordert. In nicht weniger als 81 % der Bibliotheken hdngen die zugewiesenen
Mittel nicht von der Leistung ab.

Es ist interessant festzustellen, dal 62 % der teilnehmenden Bibliotheken auch andere
Funktionen als die der Nationalbibliothek erfilllen, so zum Beispiel die Funktion als
Universitats- oder als eine andere Art von Bibliothek. Unter den am haufigsten genannten
Funktionen sind die folgenden: nationales bibliographisches Zentrum, Erhaltung und
Konservierung von Handschriften, Funktion als Pflichtexemplarsbibliothek, Nationale ISBN-,
ISSN- oder ISMN-Agentur usw.

Ungefahr 40 % der teilnehmenden Bibliotheken sammeln ihre statistischen Daten unter
Nutzung des Internationalen ISO Standards, wahrend nur 24 % sie beim Prozess der
Leistungsevaluierung beriicksichtigen. Die Antworten auf die Frage nach der Nutzung des
ISO Standards fir Bibliotheks-Leistungsindikatoren sind mehr oder weniger dieselben. An
Leistungsindikatoren, die fir Nationalbibliotheken am wichtigsten sind, sind folgende zu
nennen: Rate der korrekt erfillten Bestellungen, Nutzerzufriedenheit mit den
Bibliotheksdienstleistungen insgesamt oder mit unterschiedlichen Dienstleistungen der
Bibliothek, Schnelligkeit der Fernleihe, Zuganglichkeit von automatisierten Systemen,
Erfolgsrate bei der Suche im alphabetischen Katalog, Erfolgsrate bei der Suche im
Sachkatalog usw.

14 (67 %) der Bibliotheken geben an, dal} sie kontinuierlich eine Leistungsevaluierung
durchfiihren. Dies stimmt jedoch nicht mit den Antworten auf Frage Nr. 17 (iberein. Man kann
draus schlieBen, daR Nutzerzufriedenheitsstudien eine haufig benutzte Methode der
Leistungsevaluierung sind (17 % der Bibliotheken fiihren sie durch). Bibliotheken haben
vorgeschlagen, dal3 die Evaluierung der folgenden Kernfunktionen regelmafig durchgefihrt
werden sollte: nationales bibliographisches Zentrum, Pflichtexemplarbibliothek, Produktion
der Nationalbibliographie, Sammlung und Erhaltung von Handschriften und seltenen
Dokumenten, Entwicklung und Unterhaltung von bibliographischen Datenbanken,
Bibliotheksautomatisierung und Digitalisierung, Sammlung und Erhaltung des nationalen
kulturellen Erbes usw.

Es ist interessant festzustellen, dalR 4 der teilnehmenden Bibliotheken auch ihre Resultate
messen und es ware sehr nitzlich fur alle gewesen, ihre Erfahrungen zu untersuchen. Aber
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nur 19 % der Bibliotheken haben ,Benchmarking“-Programme, 14 % sind in Qualitats-
Projekte eingebunden und 24 % fiihren Kosten-Nutzen-Analysen aus. Bei der Begutachtung
der Resultate sollte die Tatsache, daR die Erhebungsgrundlage sehr klein war (21
Bibliotheken oder 51 % der CENL-Mitglieder) in jedem Falle berlcksichtigt werden. Die
Resultate kdnnen und sollten daher nicht flr alle europaischen Nationalbibliotheken
verallgemeinert werden, sie konnten aber fir zukinftige Vorschlage fir die Liste von
Bibliotheksleistungs-Indikatoren fiir Nationalbibliotheken und ihre mogliche Nutzung im
Rahmen von ,Benchmarking“-Programmen sehr wichtig sein.
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Anhang 1

LEISTUNGSEVALUIERUNG IN NATIONALBIBLIOTHEKEN
Fragebogen zum ,State-of-the-art"

Angaben Uber die Bibliothek

Land

Offizielle Bezeichnung in der Landessprache

Bibliotheksname in englischer Sprache

Name des Direktors oder Generaldirektors

Strategieplanung
2.1. Hat lhre Bibliothek einen Strategieplan?

7 nein
Jja

Wenn ja, fugen Sie ihn bitte diesem Fragebogen bei.
2.2 Hat |Ihre Bibliothek ein schriftliches ,mission statement“?

7 nein
Jja

Wenn ja, figen Sie sie bitte dem Fragebogen bei (fir eine englische Version waren
wir dankbar).

2.3 Beruht die Aufgabenbeschreibung lhrer Bibliothek auf einer Vision und Werten?

7 nein
Jja

Falls ja, bitte beschreiben Sie diese — soweit nicht beigefligt — in englischer Sprache.

2.4 Wurden Ziele (breitangelegte Ziele, definiert in operationellen Begriffen, die zu
mefbaren Zielen oder Strategien und Aktivitaten fiihren) und Zielvorgaben (mef3bare
Handlungen, die erreicht werden sollen, Zielvorgaben spezifizieren die Mittel, die zu
ihrem Erreichen notwendig sind) entwickelt?

7 nein
Jja

Falls ja, beschreiben Sie bitte die wichtigsten (strategischen) Ziele lhrer Bibliothek in
englischer Sprache, sofern sie nicht beigeftigt werden.
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2.5 Entwickelt Ihre Bibliothek taktische (operative) Plane (Kurzzeitplanung)?

7 nein
Jja

Falls ja, figen Sie bitte diesem Fragebogen den letzten operativen (Jahres-) Plan bei.

2.6 Wie entstehen Papiere wie Aufgabenbeschreibungen, Visonen und
Strategieplane?

1 basierend auf Angaben, die durch Messungen ermittelt wurden
7 ad hoc

2.7 Welche Einrichtung regte die Entwicklung des Strategieplans an?
J die Muttereinrichtung

J das zustandige Ministerium
7] eine andere, welche

Fur welche Aufgaben ist Ihre Bibliothek zustdndig, hat sie nur die Rolle einer
Nationalbibliothek oder erfillt sie auch die Aufgaben anderer Bibliothekstypen
(Universitatsbibliothek, 6ffentliche Bibliothek, Spezialbibliothek usw.)

2 Funktion als Nationalbibliothek
2 Funktion als Universitéatsbibliothek
1 die Bibliothek hat auch die Funktionen anderer Bibliothekstypen, welche:

Bitte schreiben Sie die wichtigsten Funktionen auf, fir die lhre Bibliothek als
Nationalbibliothek zustandig ist (Pflichtexemplar, nationales bibliographisches
Zentrum usw.):

Was sind lhrer® Meinung nach die Kernfunktionen von Nationalbibliotheken, welche
sollten erste Prioritat haben?

Welches sind die Fachgebiete, die Ihre (National-) Bibliothek betreut
(Verantwortlichkeiten, Gebiete mit Erwerbungsressourcen)?

Welches sind die finanziellen Ressourcen fiir lhren Bibliotheksbetrieb (Mittelgeber
und Prozentsatz des Etats, den sie beitragen, |hr eigenes Einkommen usw. — die
Etatstruktur)?

® Die offizielle Meinung der Bibliothek ist gemeint und nicht die persénliche Meinung der Person, die
den Fragebogen ausfullt.
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10.

11.

12.

13.

Erfolgt die Mittelzuweisung durch den Unterhaltstrager auf der Grundlage von
Leistungsindikatoren?

J nein, die Finanzierung der Nationalbibliothek ist nicht abhéangig von
Leistungsindikatoren

Jja

Falls ja,

- Welche Indikatoren nutzen sie?

- Welchen Anteil (in %) der Finanzmittel erhalt die Bibliothek auf dieser Grundlage?

Welche statistischen Angaben Uber Ihre Bibliothekstatigkeit, -dienste und —produkte
sammeln Sie regelmafig? Kdnnen Sie bitte eine Liste erstellen bzw. eine Liste oder
eine Publikation beifligen, in der diese publiziert sind.

Sind die Statistiken Uber Ihre Bibliothek on-line zuganglich?
7 nein

Jja
Falls ja, notieren Sie bitte hier die URL lhrer Webseite:

Ist der Internationale Standard fir Bibliotheksstatistiken ISO 2789:1991 auch lhr
national verbindlicher Standard?

7 nein

Jja

und berticksichtigen Sie ihn beim Prozess des Sammeilns und Interpretierens der
Angaben Uber die Bibliotheksleistung?

J nein Jja

Ist der Internationale Standard fir Leistungsindikatoren von Bibliotheken ISO
11620:1998 Ihr national verbindlicher Standard?

J nein Jja
und/oder berlicksichtigen/nutzen Sie ihn beim Prozess der Leistungsevaluierung?
J nein Jja

Denken Sie, daf Leistungsindikatoren, wie sie in dem oben genannten ISO Standard
11620° vorgeschlagen werden, in Nationalbibliotheken anwendbar sind?

J nein Jja

Falls ja, welche der vorgeschlagenen Indikatoren sind Ihrer Meinung nach die
wichtigsten fiir Nationalbibliotheken (bitte bewerten Sie jeden Indikator mit einer Zahl
von 0 bis 5, wobei 0 = Gberhaupt nicht wichtig, 1 = am wenigsten wichtig, 5 = am
wichtigsten ist)

® Leistungsindikatoren fur die Evaluierung elektronischer Ressourcen und Dienstleistungen werden in
die neue Version des ISO 11620 als Anhang integriert.
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15.

2 Nutzerzufriedenheit mit den Bibliotheksdienstleistungen insgesamt oder mit
unterschiedlichen Dienstleistungen der Bibliothek

1 Prozentsatz des erreichten Zielpublikums

J Kosten pro Nutzer

1 Bibliotheksbesuche pro Kopf

J Kosten pro Bibliotheksbesuch

71 Erhéltlichkeit von Titeln

1 Erhaltlichkeit der gewiinschten Titel

J Prozentsatz der gewtiinschten Titel in der Sammlung
2 Erweiterte Erhaltlichkeit der gewtinschten Titel

2 Benutzung pro Kopf innerhalb der Bibliothek

_ Dokument-Nutzungsrate

2 Gemittelte Bereitstellungszeit aus geschlossenen Magazinen
2 Gemittelte Beschaffungszeit aus Freihandbestand

J Sammlungsumsatz

2 Ausleihen pro Kopf

2 Ausgeliehene Dokumente pro Kopf

2 Kosten pro Ausleihe

2 Ausleihe pro Mitarbeiter

1 Schnelligkeit der Fernleihe

J Rate der korrekt erfiillten Bestellungen

1 Erfolgsrate bei der Suche im alphabetischen Katalog
1 Erfolgsrate bei der Suche im Sachkatalog

1 Verfugbarkeit der Einrichtungen

2 Nutzungsrate der Einrichtungen

J Belegungsrate der Sitzplatze

7 Zuganglichkeit von automatisierten Systemen

2 Gemittelte Erwerbungsdauer

71 Gemittelte Durchlaufzeit

2 Kosten pro Katalogisat

Falls nein, welche anderen Vorschlage fir Leistungsindikatoren sind lhrer
Meinung nach sinnvoll? (Z.B. die IFLA-Richtlinien fur die Messung der Leistung von
wissenschaftlichen Bibliotheken, Poll, R. & Boekhorst, P., 1996).

Kdnnen Sie anzeigen, welche Leistungsmessungen fiir eine Nationalbibliothek am
typischsten sind (bitte werten Sie jede Messung mit einer Zahl von 0 bis 5, wobei 0 =
untypisch, 1 = am wenigsten typisch, 5 = am typischsten bedeutet).

J Effektivitat bei der Erflillung des Pflichtexemplars

1 Schnelligkeit der Veréffentlichung und Konsistenz des Eintrags in der
Nationalbibliographie

2 Verhaltnis von wissenschaftlichen und Postgraduate-Nutzern zu Studenten und
nicht-spezialisierten Nutzern

2 Qualitat der angebotenen Informations- und Auskunftsdienste

2 Nutzung und Qualitat von Online-Diensten (Kataloge; Gesamtkatalog)

2 Nutzung und Qualitat von Online-Diensten (E-Ressourcen wie E-Zeitschriften,
Gesamtkatalog

7 Nutzermeinung uber Offnungszeiten, Auskunftsdienste, Kataloge, Suchinstrumente
usw.

2 Fernleihgeschwindigkeit

_ Bewertung des Bibliotheksbestandes

1 Kosten pro Ausleihe, pro katalogisiertem Titel, pro Auskunft, pro Nutzer, pro
Mitarbeiter usw.

2 Beschaffungsgeschwindigkeit bei gedruckten und anderen Dokumenten
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16.

17.

18.

1 Effektivitat, Effizienz und Qualitat der elektronischen Fernleihdienstleistungen
1 fur die Nutzer zugéngliche Arbeitsplatze und PCs

Andere; bitte bestimmen Sie diese naher:

Hat Ihre Bibliothek ein klar definiertes und funktioniertes Entscheidungs-
/Management-Informationssystem (MIS)?

J nein Jja
Falls ja, ist dieses automatisiert?

J nein Jja

Fuhrt lhre Bibliothek systematisch Leistungsevaluierungen durch?

J nein Jja

Falls ja, welche Dienstleistungen werden evaluiert, wie haufig (monatlich, jahrlich
usw.) und auf welche Weise (durch Sammeln von Bibliotheksstatistiken, Nutzung von
Bibliotheks-Leistungsindikatoren, ,Benchmarking®, ,Peer-reviews", externe Gutachter)

Welche Wie haufig? Auf welche Weise?
Dienstleistungen?

Kdnnen Sie anzeigen, welche Kernfunktionen einer Nationalbibliothek evaluiert
werden sollten?

1 Pflichtexemplarbibliothek

J Copyright-Bibliothek

1 Zentralbibliothek fir die Sammlung und Erhaltung des kulturellen Erbes
1 Zentralbibliothek mit Dienstleistungen fur das Parlament und die
Regierungsmitglieder

2 Funktion als nationales bibliographisches Zentrum

2 Produktion der Nationalbibliographie

2 Zusammenstellung von Verzeichnissen zur Nationalliteratur

J Sammlung und Erhaltung von Handschriften und seltenen Dokumenten
2 Entwicklung und Unterhaltung von bibliographischen Datenbanken

2 Planung von Bibliotheksdienstleistungen

2 Entwicklung von Bibliotheken und Bibliothekswesen

2 Vorbereitung von Bibliotheksstandards und Bibliotheksgesetzgebung

2 Anfertigung von Bibliotheksstudien und —forschungen

71 Funktion als nationales Informations- und Auskunftszentrum

2 Aus- und Weiterbildung von Bibliothekaren

2 FUhrungsrolle innerhalb der Bibliotheken des Landes

1 Bibliotheksautomatisierung und —digitalisierung

2 Entwicklung eines Bibliotheksnetzwerks
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21.

22.

19.

20.

2 Koordination von Entwicklung bei der Informationstechnologie in Bibliotheken
2 Funktion als Symbol der Nation und der Identitat
71 Verantwortlichkeiten als Nationalarchiv

Hat Ihre Bibliothek ein ,Benchmarking“-Programm?

J nein Jja

Ist lhre Bibliothek in einer Qualitatsprojekt eingebunden?
J nein Jja

Falls ja, spezifizieren Sie dieses bitte.

Das Qualitatsprojekt basiert auf:

1 1SO 9000

J EFQM (European Foundation Quality Management)
71 Anderes

Unsere Revision basiert auf
2 Kunden- (Nutzer-)Zufriedenheit
1 Zufriedenheit des Zielpublikums (grof3es Publikum)

Falls nein, bitte spezifizieren Sie, ob Ihre Bibliothek

2 in der nachsten Zukunft ein Qualitatsprojekt durchfihren wird

2 noch nicht aufgefordert wurde, eine Qualitatspolitik zu entwickeln,
Leistungsindikatoren zu liefern oder Nutzerzufriedenheit zu ermitteln

Falls Ihre Bibliothek in ein Qualitatsprojekt eingebunden ist, sieht Ihr Projekt die
Veroffentlichung eines Qualitdtshandbuchs vor?

J nein Jja

Falls Ihre Bibliothek in ein Qualitatsprojekt involviert ist, kbnnen Sie bitte eine kurze
Beschreibung geben, indem Sie die folgenden Fragen genau beantworten:

Wann begann es?
Aus wie vielen Phasen besteht es?

23.

24.

Wird es durch Ihr aufsichtsfiihrendes Ministerium unterstitzt?
Beruht Ihr Projekt auf privater oder offentlicher Expertise?
Wird es Fortbildungskurse geben, um das Qualitatsbewul3tsein der Mitarbeiter zu
starken?

Fahrt lhre Bibliothek Nutzerzufriedenheitsstudien durch?
J nein Jja

Falls ja, wie haufig?
Wann wurde die letzte durchgeftinrt?

Fuhrt lhre Bibliothek Kosten-Nutzen-Analysen durch?

J nein Jja
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25.

26.

27.

28.

29.

Falls ja, wie haufig?

Wann wurde die letzte durchgefiihrt?

Falls Sie ein Leistungsmessungs- oder Qualititsmanagementsystem in der
Nationalbibliothek anwenden, welches waren die Ziele und Motivationen fiir seine
Einflihrung?

Falls es ein Qualitatsmanagementsystem in der Bibliothek gibt, fihrte seine
Einfilhrung zu einer wesentlichen Anderung im Leben der Einrichtung?

71 Ja, in bemerkenswerter Weise.

1 Ja, aber nicht sehr wichtig

2 Nein, Gberhaupt nicht

Wourde das Image |hrer Bibliothek in der Gemeinschaft evaluiert?

J nein Jja

Falls ja, erfolgte dies durch

2 Analyse der Medien

J Meinungsumfrage

2 Marktforschung

Was war das Ergebnis?

J Das Image der Bibliothek ist sehr gut

1 Das Image der Bibliothek ist gut

2 Das Image der Bibliothek ist befriedigend

_ Das Image der Bibliothek ist schlecht

Hat Ihre Bibliothek jemals versucht, ihre Resultate zu messen (EinfluR3, den ihre
Tatigkeit auf die Nutzer und die Gemeinschaft als Gesamtheit hat, z.B. auf der Ebene
der Informationskompetenz der Bevdlkerung)?

J nein Jja

Falls ja, welche Leistungsmessungen und —indikatoren wurden angewandt?

Welches sind, lhrer Meinung nach, die zukiinftigen Perspektiven Ihrer
Nationalbibliothek (professionell, politisch, finanziell ... )?

Kdnnen Sie bitte eine Bibliographie von Verdéffentlichungen oder Aufsatzen tber die
Leistungs- (oder Qualitats-) Messungen in Nationalbibliotheken beilegen, die in lhrem
Land wahrend der letzten zehn Jahre erschienen sind?

Vielen Dank fur Inre Zusammenarbeit!
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