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Résumé

Plusieurs bibliothéques nationales sont en train de collecter, ou planifient de le faire, une

partie dénternet. Cependant, il faut que les archives du web soient interopérables pour avoir

une Vi si onInteroem@ela pdrmeettrait@ux utilisateurs de faire des recherches sans

difficultés. Un questionnaire a ce sujet a été adressé a 95 bibliotheques nationales. Les

réponses vont dans le sens de cette hypotheseet montrent aussi que | 6ar
g®n ®r al i se. La cr®ation de partenariats est un
de distinguer les partenaires de conservation (archives, musées) et les partenaires

techniques (entreprises privées, universités, autres institutions de recherche). Le travail avec

les entreprises privées pourrait forcer les bibliothéques nationales a laisser place aux

pensées non orthodoxes et aux expérimentations. Le défi majeuract uel | ement est d
le dépodt légal, le copyrightetd 6 aut res | ®gi s |ladrnetpafinsde la présenerretd e d 6

de le mettre a disposition des générations contemporaines et futures.

1

Contexte et questionnaire

Plusieurs bibliotheques nationales ont commencé - archiver c erittemnethes par
considéré actuellement comme une partie du patrimoine culturel national. Cependant, et a
cause de la nature ddnternet, une archive nationale qui prend uniquement certaines sections
d 6 | n tne samaejamais capable de montrer une vision exhaustiv e du We b était e | gud

a

utilisé par les internautes a un moment donné. L6 obj ect i f ést deagandre t er me
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interopérables toutes les archives du web,ainsi , tout wutilisateur dobéune
(ou autre) pourrait faire des recherches dans toutes les archives du web sans difficulté.

La mise en place de cet objectif ne concerne pas uniquement les enjeux techniques et
économiques. Elle concerne aussi la problématique du droit incluant le copyright, la

publication illégale sur Internet des matériels et la protection des données personnelles,
surtout guand il sbagit de donner acc s - d
automatiquement.

Cesactionsaur ont besoin doéune forte coop®ration entr e
de la création de partenariats afin de partager les colts de développement du savoir-faire
techniqgue dans | es domaines de |l a coll este, | &
matériels en ligne. Les bibliothéques nationaleso nt b eaipdnsembde@ans des actions

de lobbying envers les législateurs afin de demander les permissions pour collecter et

donner acc s aux archives et do®t asbldirroides ddawad

(copyright).

Pour faire le premier pas vers cet objectif, la bibliothéque nationale du Danemark, The Royal
Library, a envoyé un questionnaire en mars 2007 aux listes de diffusion de la CDNL" et de la
CENL? des bibliothéques nationales. Soit 95 bibliothéques.

Nous avons obtenu 23 r ®p o msgeestionnaire @e 28matseet 14i mi t e
réponses en plus aprés la date, mais a temps pour les incorporer a cet article (taux de

réponse de 39%). Tout es | e s abo®gniopassoe s daierti pas capablesdé abor der
toutes les questions, alors les réponses a certaines questions sont moins significatives. Le

taux de réponse a été enrichi par les nombreux commentaires permis par le questionnaire

qui démontrent que les répondants sont trés impliqgués dans cette affaire et sont motivés par

| 6archivage du web.

Dans la section suivante, les questions et commentaires seront discutés. lls seront
accompagn®s dbannotations sur | es pratiques danc
expérience mais pour clarifier ce que cela signifie a un niveau pratique.

Quel ques mots sur | 6 e xp ®r noesnavons nibissormé ke en ¢
domaine du plus haut niveau .dk depuis juill
le dépdt légal prenne effet. Nous visons la conservation de la partie danoise

d 6 | nt enrtamteque partie du patrimoine culturel pour les générations futures ;
cependant, nous ne serons pas capables, tous
de nous jours a moins que nous puissions donner acces aux autres parties du réseau

dans dobéaut relstolar chi ves d

Questions et réponses

La premi re question avait | d6intitul®
1. Interopérabilité en général
et la question posée était :
Est-ce que vous étes d’ accbbddhbdlengterme devmivo nc é
°tre | 0 a cdifficslté aux matériels d 6 | n t,passés et présents, pour
tous les citoyens au travers des frontiéres nationales »
33 ont ®t ® d o6 ac c o alars qaevdeant dit € rion »®Bept ot @Ommenté la
question. | | se trouve que seul ement u alorsrq@eplorastea nt ®t ¢
pensait que | 6objectif ®du all moing difficiieimdnteatteigr@ables peu
actuellement a cause des problémes légaux et des principes directeurs variés autour des
collections. Le commentaire donne plutét lieu & un débat :

! Conference of Directors of National Libraries
2 Conference of European National Librarians

Traduction de Rosa Maria Gdmez de Regil 2/9
Juillet 2007



«Je ne suis pas dbdbaccord pour dir esangdiffeultdlaacc s a
grande force d 6 | n t estrsonehétérogénéité. Je pense qudune tentative
sol ution homog ne va ®touffer | 6inmovation et sera

Je comprends cela comme une faible argumentation enver s |l 6obj ectif fixd
difficulté), mais envers une forme de coopération qui pourrait ralentir les stratégies et les

solutions innovantes. Le but principal de tout effort de coopération devrait étre, par
cons®quent , d 6 a s s u rea contihue Ced@elappemenpdevraé laisser une

place alapenséenonort hodoxe et ~ | 6exp®ri mentation.

Ceci représente un challenge pour les bibliotheques nationales, spécialement pour leurs

directeurs. lls devront affronter, d 6 u nles démar®les des autorités publiques et les

politiciens pour trouver des solutions maintenant et de produire quelques résultats pour
montrerr ggairet | diaspos® pour mener | e ®sthientutiisens de
et , par ailleurs, pour ceux qui sont engag®s
demande quéils soient capables dobéaller dans plu
sur des méthodes et avant tout de laisser la place aux expériences et erreurs.

La seconde question avait comme intitulé
2. L ' a r duhwielv-aagtealité ou planification
Les questions sont les suivantes :
Acejour,étessvous en trai@awed? archiver |
19 personnes ont répondu «oui»”™ | a question, ils ont engag® de
du web, alors que 18 personnes ont dit « non ». 11 de ces dernieéres sont en train de planifier
| 6archivagetdu/ weehr sonnes non. Cel @ ibermsitf ipd ugu a
t©che r®serv® ° un petit nombre dbéacteurs c¢comme
Entre ceux qui sont en train de moissonner ou qui pensent le faire, 15 moissonnent (ou le
planifient) le domaine national en entier, 27 collectent (ou pensent collecter) une sélection de
sites parmi ceux du domaine national, 13 moissonnent aussi (ou pensent moissonner) en
dehors du domaine national, pendant que 8 moissonnent (ou pensent moissonner) les sites
par rapport a la langue.

Au Danemark, la loi du Dépét Légal nous permet de moissonner les matériels publiés dans le

domaine .dk et l es mat®riels publi®s dans dbéautr
danois. Nous moissonnons le domaine national en entier ainsi que des sites web en dehors
de ce domaine. Nous avons trouvé autourde30000 sites en dehors du . dk

un public danois, ce sont principalement des sites avec du texte en danois, mais aussi de
sites qui appartiennent a des entreprises ou institutions danoises, ou a des particuliers (ex.
musiciens) qui sont domiciliés au Danemark.

Ensuite, nous avons demandé des informations a propos des activités lices ~ | 6 ar chi vag:¢
we b, surtout S i |l es r®pondants avaient cr ®e des
cas,nousavons demand® | es URL. Etaientes suivantes® et | es que

3. Information sur vos activités :
3.a Avez-vous un site web avec des informations a propos de vos activités sur
| 6archivag?2 de | a toile

3.b Avez-vous des principes directeurs sur la collecte des matériels provenant
d léternet ?

3.c Avez-vous des principes directeurs pour la découverte des sites incluant
les sites importants ?

15 personnes ont affirmé avoir un site contenant des informations sur leurs activités. Un

examen plus d®t ai I | ® montre que |l a plupart déentre eu
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| 6archi vage du web est cl airement vV u comme un
sbadresse pas uniguement "’ un public I ocal, ma
intéress ®es ~ | 6international. 4 r ®@pwpralanguestuncant des

un site en allemand et en francgais.

Le partage de principes directeurs est une autre question. Tous les collecteurs actifs ont des
principes directeurs ou sont en train de les créer.® Cependant, uniquement 6 répondants
mettent leurs principes directeurs en ligne. Cela peut étre dd plus au manque de temps pour
faire | es tarlaavdlent tde re mpas mgtieeda disposition du public les principes
directeurs.

Certainement, le premier cas est le Danemark. Nous maintenons un site bilingue
www.netarkivet.dk (danois) et http://netarkivet.dk/index-en.php (anglais) et nous avons décidé

de traduire et publier nos principes directeursen angl ai s et en danseils. Jusq
principe directeur a été publié.

La quatrieme question traitait des bases légales pour collecter les données si elles existent
(ou doéautr es goévwgrhementales) @utdélobnasc cor d vol ontaire.

4. Conseils pour la collecte de données

Vous collectez (cochez une ou plusieurs o]
Selon la Iégislation A (spécifiez, ex. dépot légal):
Au travers doéun &cc aspediezzvol ont ai r e
avec dbébautres institutions
Au travers doéun &ccaspediezzv ol ont ai r e

avec les communautés

Au travers doéun &cc aspédiezvol ont ai r e
avec des organismes ou personnes
du secteur privé

Autre A (spécifiez):
11 répondants ont collecté les données selon le d®p ! t | ®g al , un selon do:
légaux, un selon la loi du copyright et un autre a fait une exception a la loi sur les donnés
personnelles. Un r ®pondant est en train de collecter |e

projet. 4 répondants ont collecté selon les accords avec les éditeurs, autres communautés et

I 61l nt er net nAsegrorioncepasesur adcunade ces approches.

1 semble qudil y a du chemin ° parcouripar pour
le biais du dépbt Iégal ou un autre type de Iégislation, mais plus de la moitié de ceux qui ont

indi gu® °tre engag®s dans webleford &etgprachd ed dd rad Isi we
loi sur le dépdt légal, alors que trois autres ont différents types de mandats. Il faut noter

gudune biblioth que awdb,ilavbibliotdéegue satidndleadescPhyis Bas,g e d u
néa pas de d®p?tt | ®g al e t expéaence deonégscltipn avectles a une
éditeurs pour déposer le patrimoine national soit en ligne ou dans son format physique.

La loi danoise du dép6ét légal, permettant de moissonner les parties danoises d 6 | n t ®&étén e t
passeeen d®cembre 2004 et el |l e sAvantsnbus étiens tapables®e en |
de collecter les publications entre 1998 et 2005 selon la précédente loi du dép6t Iégal (surtout

entre 1998 et 2005). En plus, nous avons eu la permission du ministre de la culture pour faire

du moissonnage sélectif entre 2001 et 2004 dans le cadre des différents projets de

préparation”™ | & a runeinou@ede lod sbir le dépdt 1égal.
Un enjeu important de | darchi vage demandéy gdr e st S
consequent, si les bibliothequesengagées dans | 6archivage du web mani

abandonnant certains matériels récupérés lors de la collecte et si | o pouvait avoir des
traces.

®Une personne quifaitd e | 6ar chi vag eépdndu dwetdquestiom pas
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5. Manipulation du contenu de | > archive

5.a Quelles quantités du matériel moissonnéd a ns | Ggardez-Vousw e
Tout ce qui a été moissonné A (spécifiez):
Seulement une partie des matériels moissonnés A (spécifiez):

5.b Si vous renoncez a certains matériels, peuvent-ils étre tracés ?
Oui A (expliquez):
Non A

25 r®pondants ont dit qudil s g @&pomdanhd dit gue dat ce Qq
bibliotheque conserve uniquement une partie des matériels moissonnés, a savoir, un nombre

limité de fichiers. La I imite nbéba pas ®t ® sp®cifi® dans |
bibliothéque. 1 para’t que |l es biblioth ques font des
Léacc s est un ® ®ment de base dwebd oldetouteni son d
archive en g®n®ral . S6éil néy a pas dbdacc s 7 | 6c¢
®t ant donn® que | e but déune ar chi depatdnwinevneb est
cul tur el de | a nati on. prBposépauttaous ainsilq@egpaurctouslesd e vr ai t
mat ®r i el s patrimoniaux dbéun pays. Par cons®quen
sujet :
6. Acces aux matériels archivés
Permettez-v o u sccé&tlér en ligne a votre archive web ?
Si « non » répondez a la question suivante :
Acces limité (sp®cifiez sbil vous pla’t, e
statistiques)
Pas dbacc |
8 de ceux qui collectent des données ont répondu « oui » a la question « Permettez-vous
dbacc®der en | i gweab?% Cependant, 8 deaceux lyui oné dit « oui » ont
remar qgua®, gue techngadpmehit¢ hodédeast pasuencore p
propose diff®rents typebki gre posshoi s$it®gndpatel :
|l a permission des ®diteurs (6), | 6acc s dans des
(4). Nous pouvons conclure que |l dacc s g®n®r al
encore trés répandu, a cause des aspects légaux (copyright et protection des données) ainsi
g u @es aspects techniques.
Au Danemar k, nous permettons uniguement | 6acc s |
statistiques et uniquement aux chercheurs qui ont un niveau de post doctorat . La raison né
pas le copyright, comme on pourrait le croire, mais la loi danoise sur le traitement des
donn®es personnell es. Lé6agence danoise pour |l a pr
collecte des matériels publics sur Internet et leur dép6t dans une archive du web, pourrait
amener au traitement des données personnelles, qui est couvert par la loi sur le traitement
des donn®es personnell es. Nous allons commencer
permettre | 6acc s au deewdomées collectées, panexemple aup stest i e s
des institutions publiques. Notre premier but ®ta
de lecture de la Royal Library et de la State and University Library, afin de rendre accessible
cette partedu patri moine culturel “ tous les citoyens,
débautres types de publications qui sont disponi bl

leur utilisation dans les locaux de la bibliotheque.
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Lo®change desi mabo@®n®ebs tes URLs coll ect®s ou d:¢
archiveduwebpourrait int®resser dbébautres archives et
i mportant dans | a coop®ration internationale sur
aspect :

7. Matériels moissonnés sans probléme
Etesvous capable de fournir des copies du
archives du web ?

Si « oui » répondez a la question suivante :
Pouvez-vous fournir (cochez les cases appropri€es) :

Copie des matériels moissonnés A
Information sur les URL collectés et horodatage A

pour le moissonnage
Autre information A (spécifiez):

Uniguement 3 répondants ont été capables de fournir des copies des matériels moissonnés,

2 ne savaient pas et 15 ont répondu « non » a la question. 8 personnes sont capables de

fournir des informations sur les URL collectées et de donner | 6horodat aq
moi ssonn®s et une personne noOo®t ait pas .E£fir e de
plus, 2 ont noté que les métadonnées et les notices de certains matériels moissonnés sont

disponibles dans le catalogue en ligne.

Au Danemark, nous sommes incapables de fournir au grand public des copies et des
informations sur ce que nous moissonnons ; nous fournissons ces informations aux

chercheurs qui ont obtenu Il a permission dbéacc®derl
dans notre OPAC et nous ne planifions pas de cat e
sur | 6 OPAC. Nous avons des nobusavers cojeotées enfrees publ
1998et2005 mais nous ne pouvons pas donner | 6acc s
parce quodelles font partie de | 6archive de |l a toi

traitement des données personnelles.

Un autre aspect de la coopération internationalee st de sdéentraider pour tr

qui font partie du patnmaiinsoidief fciuclitluersel™ dtéruonu vpeary
collegues. Nous avons demandé, par conséquent, si une coopération de ce type est
possible.

8. Coopération avec d’'autres archives du web

Seriez-vous en mesure de (cochez les cases appropri€es) :

Donner des informations sur les URL de votre domaine national A

gui int®resseraient dbéautres biblioth ques n
Collecter les sites web de votre domaine national qui A
int®resseraient dbéautres biblioth ques natio
Permettre ~ dbdautres biblioth quds national es
débacc®der ° votre archive

14 personnes ont répondu étre en mesure de donner des informations sur les URL de leurs

domai nes nationaux qui pourraient i n,tl®msomts s e r d «
aussi en mesure de collecter |l es sites web du d
débautres biblioth ques national es.
L 6 ar c b iwebalu Dnemark ne peut pas fournir des informations sur les URL issus de
mat ®r i el s moi ssonn®s, ni collecter des sites web
pouvons, bien s(r, donner des informations sur les URL et les contenus publics dans le
domaine « .dk » s i nous poss®dons ce type dbéinformations.
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En étroite connexion avec ces sujets de coopération, on trouve le choix de partenaires, sujet
de la derniére question intitulée :
9. Partenariats pour le moissonnage des matériels Internet
Nous avons posé les questions suivantes :
9.aMoissonnezvous des donn®es en partenariat avec

Si « oui » répondez a la question suivante :

9.b Travaillez-vous avec (cochez les cases appropriées) :
D éutres bibliotheques nationales

D éutres bibliothéques A
D éuges institutions publiques A spécifiez le type (archive, musée,
université, etc) :
Des communautés Aspecifiez so6il vous pla’t
Des entreprises / institutions privées A spécifiez le secteur (TIC, commerce,
édition, etc) :

Des patrticuliers

13 de ceux qui moissonnent des données ont dit « oui » a cette question et ils ont fourni plus
de détails sur les partenariats.

4 travaillent avec dodautres bi bbibliothéghes,iBlaees nat i o
ddautres institutions publiques, 4 avec des <co
institutions priv®es. Comme |l es chiffres | 6indic
plus débun type doi nst i ttuun ipastenaire prigilégié. bCedgemdangt h g u e
déautres institutions publ i g unewet Archivepuniversigdss, ont ®

archives nationales, archives du film et du son, musées, éditeurs, sociétés fiduciaires. A

partir des commentaires, nous pouvons observer que ce qui guide les bibliothéques dans

leur choix de partenariat c6 els ® e n g a gdesmpartenairesvis-a-vi s de | darchivage
ou leur savoir-faire technique.

Le fait doavoiimpligdecasssi pes compglicationsrparsapport™ | 6appartenan
de | 6archive et ° |l a question
9.c Commentavezvous r®solu | es enjeux concernant |

de ses contenus ?

4 personnes ont dit qudils avaient partag® | a
institution ®t a i t propri ® aire des mat®riels et 1 a di
compléetement ; 3 ont différentst y p eascords@vec les partenaires.

Par mi | es c 0 %t s de const e archive web, il g & lesncadltsndee nanc e
développement, facteur important pour les bibliothéques dans le cadre du partenariat.

A la question
9.d Comment avez-vous résolu les problemes techniques
Développement commun

Responsabilité de mon institution A

Responsabilité de mon partenaire A

Autre arrangement A(sp@cifiez s6il vous pla’t
6 ont rpondu qubéils ont engag®s dans du d®vel

alors que 4 institutions sont en charge du développement, 2 laissent cela aux partenaires et
1 repose sur | e | ogi(otermationatll®arnetlPeseyation Cansortilin).1 | P C
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Au Danemar k, deux des biblioth ques engag®es dan:
(bibliotheque nationale) et la State and University Library, ont établi une institution virtuelle,

« netarchive.dk » qui est gouvernée par un comité de pilotage de 6 membres (3 de chaque

biblioth que) afin de repr®senter | 6expertise sur
la construction des collections. Le comité se réunit de 2 a 3 fois par an pour discuter et

décider sur les aspects économiques, techniques, Iégaux et de gouvernance. Netarkivet.dk a

un manager qui fait les rapports au comité de pilotage et supervise le travail quotidien. Le
développement est en partie partagé entre les deux bibliothéques et par les partenaires de

I 611 PC.

Nous avons ®galement demand® ~ ceux qui ne trav
le moissonnage de répondre a cette question :

Si vous deviez vous engager dans des partenariats pour moissonner des matériels

sur Internet, avec gquel t ype -wdsitravailter et guelle eshvotkeo udr i e :
solution préférée par rapport aux enjeux qui traitentde l6 app ar t e alnCaer chi ve
de ses contenus et sur les aspects techniques ?

Actuellement, plusieurs de ceux qui font de | é6archivage du web, ont
guestion. Les commentaires soulignent le besoin de coopération avec des institutions qui ont

une expertise technique et sur les collections afin de proposer un engagement sur la

conservation des données. Dans quelques cas, les bibliothéques font la distinction entre les

partenariats techniques et les partenariats de conservation. Les partenaires technigues

mentionnés sont les universités, les institutions de recherche et les entreprises privées ; les

partenaires de conservations o n t |l es archives, mu s ®e données d b aut
reconnus. La biblioth que nationale @losAletsaval asti e a f
partagé et mieux il peut étre fait ».

Au Danemark, « coopération » et « partenariat » sont les mots clés de | 6 ar c hu weh.ge d

Nous participons aux activités de | 6 | | &initatives et projets européens. Nous travaillons

aussi de tr s pr s avec dbdbautres pays nordiques (
Conclusion
Touslesrépondant s soutiennent | 6i d®e de | 6archivage
peu r ®ali ste lleerésdaa internetded &ntier.hLe dédi pour les bibliotheques

nationales sera de rendre cet objectif viable.
Les partenariats et la coopération proches sont des éléments clé pour avancer. Méme si ce

nbest pas nouveau pour | es biblioth ques, l a no
débune grande vari ® ® de milieux, publics et priwv
de conservation et les partenaires techniques. Pour trouver des partenaires de conservation

il sera n®cessaire de regarder dans |l es bibliot

institutions avec des fonctions de dépét de données. Probablement, ces institutions seront
toutes publiques. Les partenaires techniques peuvent étre les mémes que ceux de
conservation. Les entreprises privées, les universités et des institutions de recherche sont le
type dominant danstitutions citées. Le travail avec des entreprises privées pourrait avoir

comme avantage que les bibliotheques seront forcées de garder ~ | 6 etsdp planifier
| 6ar chi vag afin dud isbiweabcompagné par la recherche en continu et le
d®vel oppement qgui doit | ai sser pl adnentdtionlLa pens®

défi pour les bibliothéques nationales sera de trouver les meilleurs partenaires pour les

différentes fonctions.

Le challenge majeur pour les bibliothéques nationales en ce moment est cependant,
débadapter l es | oi s pyught etlastresda® pohtexte d®f at er het coaf i
conserver cette partie du patrimoine national et de le rendre disponible pour les générations

actuelles et futures.
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A la fin du questionnaire, nous avons demandé aux participants de commenter la
problématique évoquée et le questionnaire lui méme. Un des commentaires fournit la

conclusion parfaite de cet article et un encouragement |l 61 FLA et aux bib
nationales: «xnous souhaitons que ce questionnaire nous
capablede poursuivre | es enjeux et |l es prowbl mes | ®¢
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