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Résumé

L'enseignement et la formation des professionnels stes e n ¢ e imfornthtion dt @es

bibliotheques doivent renforcées acquis de ces dernigosur leur permettre@da u g ment er | €
compétence, fan qud i doisnt en mesurd'offrir des services appropriés et efficaces selon les

ni veaux actuel s de | 6®v ol ution technol ogi que
on et des Biblioth ques mgodulesdent en
technol ogies de | 6i nf or matspmgramme Lediéeldp@emento mmu n
de programmes d'étuga effectuédesavancées considérables dans |dudifon des compétences
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i nf or ma ttdammunicagidn ethbie fusiormé lesnnaissancereliéesaux technologies

| 6i nf or manmuncationednsled modulea traditmnnels. Cependant, la plupart
de Sciences de | 61 nf or ma teifagon
origueparce qu'elledisposent d ine quanttét eddne qual i t® insuffisant
faible accés a Internet. Les problemes ont leur origine dans la politique globale des

technol ogies de | 6i n,fcarla phgpartides ®colestde Stiencdsde ¢ o m

d®v el
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technol ogies de | 6information et de | a commun

et institutionnel aussi bien qu#ansle manque de financement dbrd e , do®qui pement
d'expertise et de gestion dans lesls subsahariennes et par conséquent dans les écoles de
Sciences de | 6l nformation et des Biblioth qu

questions et défis varient selon les paysest établissements cause de la différence des
environnements sociopolitigues et économiques. Tout en notant quelques uns de ces succes, le

texte recommande que | es ®coles de Sciences
travaillent continuekment a offrir un enseignement et une formation compétitifes en
technol ogies de | 6information et de |l a commun

1. Introduction

Les technologies de l'information et de communication (TIC) sont devenues omniprdsestes
le contexte dudéveloppement social et organisationnel actuel et futur. Le réle de ces technologies
dans le développement national est indéniablement significatif. Comme les effets positifs de

technol ogies de | 0i nfor mat i ouellenseent recharqudblas dane mmu n
les pays développés, il est devenu tres important pour les pays en voie de développement de
Il * Afrique doembrasser ces technologi es. Le Pr.

(2001 : section 2.1.1) se réfere aux Tl@ne «wn puissant moyen de développemerdn
raison de leur impact significatif sur les aspects économiques, scientifiques, académiques,

soci aux, politiques, culturels et aformatiens de |
des ressources huimes il y a desmodéles significatifs de changement parce que les TIC sont
une force doéi mpul sion pour |l e changement dan

doappr emmud ssisalgieen g u 06 un esoutemant ietvfavdrisabe rchampgeenin c i p a |
dans lesactivités savantes et professionnelles. désartementsiniversitairesdes Sciences de

l 6l nformation et d e s <Briob seulamert dey ecetesmoralialisatio®t ® |
croissante de | 6ensei gne men tieudeurgv@ilrdésSciencesmai s ®
| 61 nf or mati on gytcompres $a prBlongation oondéquenie €esla concurrence au

dela des frontiéres traditionneadjanstitutionnells, nationagset régionale. Cet environnement
nécessitgjue l'enseignemerd t |l a formation en Sciences de | ¢
tachent d'améliorer la qualité de leurs programgréégne parpourpouvoir participer aux réseaux
ddoensei gnement et d®vel opper des sagesotdegi es i

|l " enseignement des Sciences de | 6l nformation
pourf or mer des dipl*m®s dont l e | ieu desttrava
prévisible que les TIC soieimhportantsdans la réalisatiodesbutsb b j ect i f s/ de | d6ei
des Sciences de | 6l nformation et des Bibliot

®col es de Sciences de | 6Do6ndtétercomalusiomuity aditund es Bi
besoi n doun é&signHedascongaissancd et des compétences defainEle contenu
descours de Sciences de | 6l nformation et des
complete des compétences des HQur lesétudiantsen Sci ences de | 61 nforr
Bibliotheques.

Sutton (2001)remarqueque les changements introduits dans la profession des Sciences de

| 6l nformation et des Biblioth ques par | es TI
savoir, | es ¢ han g eletunet part etllésRangeinents tramsfoationmelsm a
d 6 a partDanslecadredeso®v ol uti on normale, | a professio
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et des Bibliotheques a exploité les TIC pour mieux accomplir les anciennes taches par
lautomatisation des taches traditioles comme le travail de référence, les services
bibliographiques, le catalogage, le traitement geblications périodiques, l'acquisiticat la

diffusion, g u i sont plus efficacement eD®x wttttdes mam s
changements trsformationnelsaménentl'apparition de nouvelles fonctions provenant d'une
augmentation des demandes doi ndedarprogréassiooda de | a
compétencenterdisciplinaire,et d @n accent plugentrés ur | es b esateur (Buttond e | 6 L

2001). Ces tendances de transformation représeatesrthangements systiégumes qui modifient
sensiblement les frontiéres de la profession. Par exemple, Fourie et Bothma (2006) remarquent
|l 6util i satieord 6¢ dabsela wierpvéee socile edanscelle des affaires de
nombreusegersonneset notat par conséquent que c'esteucomposard essentide de la
structure dbéhabilitation p opour tout au®ec wsage pourl
I 6i nf or mat i oaatiore Cettepramiereplatefonmedémontreque les personnegui
sont impligués dans les services d'information doivent étre suffisamment peSpactur
comprendre la foisles utilisateurs de l'information et les technologies correspondantes. Ainsi, la
connai ssance de | a gestion doéunl o ®ppeladas; a tdieo nl
technologies est devealessentide a la profession. Et comme les différences continuent a
sbestomper entre | es t® ®p h o n2060), led paofessi@inedsv i si o
de | "information et/ou |l es dipl*m®s des Scier
pouvoir grerl es r ®seaux doi nf o,rafimade fourmr des wervices etodesp ®t e r
données pertinentes a leurs usagers. diiséquence, les programmes d'études des Sciences de

| 61 nf ormati on est doivdngé sntégmeri lled notionsh Tegpmnaissance les
compétences et lesavoirfaire en des moyens principaux et les écoles de Sciences de

| 61 nf or mat i o nueseonht bedaingde fBurnby inicantertu approprié et une pratique qui
permettont a u x di pl *m®s des Sciences de |1 61 nfor mat
d 6 ut efflcacament les TIC

uni

Mais en reconnaissant et en essayant de jouer leuemddrique pour permettré ce contient
d'°tre visible 7 | 6 re de | "information, I
Bibliothequesa aussi besoin d'équilibrer I'enthousiasme phkas objectifs futuristes avec le
réalisme a propos de la base etrgihme dechangement que les établissements d'Afrique sub
saharienne peuvesupporterétant donné les insuffisances financieres, infrastructurelles et les
incertitudes ¢ 6 €éxdire le dilemme de la fracture numérique. C'est une-sstisation de dire

gue | "enseignement des Sciences de |-gaharehrmer mat i
fait faceessentiellement adéfi des programmes d'études. La réalisation d'un équilibre entre le
contenu traditionnel et mo d des Bildiothépiess etSitrie &an c e s
formation théorique et pratique des compétences basées sur leoillBre résolueen tenant

compte @s ressources inffisantes des TICd @ne population en grande partie analphabéte qui

parle une multiplicité de langueZulu, cité dans Addo, 2001) et @n environnement de
I'information qui esexacerbéar des disparitésu sein dees populationsen termes de situation
economique, de culture, de dispersion géographiquesodeexte politique et d'autres défis
physiques.En outr e, |l es ®col es de Sciences de | 61
sbaccommoder des discipl i neasavoiraqu oeteamdffrada t el | e
| 6Afrigue de nouveaux avantages t @a)|2806))pasegest i
aussi l e d®fi du oOvol de | 6exposition. o

(@}
oD



2. Revue de la littérature

Il'y a beaucoup de littérature sur l'utilisation des TIC en Afriquerend comptda croissance

rapide de l'utilisation es TIC particulierement dans les zones urbsiriee développement du
contenu Internet en provenance de ['Afrique augmente avec la croissance des sites Internet
d idstitution. Jensen (2002)ffre un apercu a jour des développements des TIC sur le continent
mais remarque que le co(t prohibitif et lesse@ux éparses et non interconnectée
télécommunication constituent le principal obstacle pour plusieurs populations en Afrique. Ceci
malgré la diminutiongénéralemondiale des prix du matériel et le développement de logiciel
libres. Les TI1 Cgndnaentsupédriéue airisa@rit été étudis par Ajayi (2000), Ajayi,

Isalawu et Raji (1999), AAU (2000a, 2000b), AVU (2002), Daly (2000) et Janczewski (1992).
Divers aspects des TICdel 6 ensei gnement des Sciences de | 6
enAfrique sont pris en compte par Chisenga (1999), INASP (2002), MiMafanja et Ocholla

(2003), Ocholla (2000, 2001, 2003), Odini (1999), Raseroka (1998), Shiholo (1997) et Thapisa
(1999).

Jesignalequdune revue appr of on det entiedpeut étra trouvié dan®r at u
l'article de MinishiMajanja (2003t dans biem'autresL éanalysedes programmes d'études des

Sciences de | 6l nformation et des Buxkconcepts h que
sur la connaissance, leempéeéences et le sawefaire d'un environnement de travail changeant
des Sciences de | o6l nformation et d eeffectBée bl i ot

spécialemenpar Dowlin et Loertscher (1999), Fourie et Bothma (2006), Hoskins (2005), Lim
(1998),Mangan (2000), Manmart (2001), Marcum (1997), Stoker (2000) et Thapisa (1999). Des
guestions de | a transformati on de | "' enseign
Bibliothéques ont été étudiées par Burnett (2001), Curry (2000), Dowlin et Loertd&96),(

Lim (1998), Mahmood (1997), Mangan (2000), Manmart (2001), Marcum (1997), Ocholla
(2003), Smith (2002), Stoker (2000), Sulistgasuki (1999) et Tenopir (2000). D'autres
guestionssur ce sujeexaminées par les mémes auteurs comprennentd=llacapacité ds
ressources humaines en termes de corps enseignant ce que final ement
enseignement basérdas TIC dépend de la capacité du professesurivre les développements

ceuxci (les professeursgtant responsables du contrble da ¢ualité, de l'amélioration de

|l " enseignement et de | "efficacit® g®n®r al e du

Le personneluniversitaire dans son parcours académique affronte divers dééts que le
changementels t h®or i es doensei gneeWrigh, 1995 ; Radasil,2002 2 0 0 -
; Shoffner, Jones et Harmon, 2000), la connaissance du langage de balisage hiEkieyte
(Rudasil I, 2 Bothplexedes méthodes d'enseignemeata distance (Barron, 2002 ;

Egan, Sabastian et Welch, 199Rqgckwell, Schauer et Fritz, 2000 ; Threlkeld et Brzoska, 1994 ;

Willis, 1993 ; Wilkes et Burnham, 1991D.6 a u t res étydiant$ont face d'acces physique

aux TIC (Smith, 2002, LEEP, 2002) atcés épistémologique aux TIC (Broekman, 1992 ;
Herther,1999)aux nouvdles compétenced d@pprentissag€lallman et Benson, comme cité par

Smith, 2002 ; LEEP, 2002gux o u v e au X e n v iappeentissagéBamon,s2002

Burnett, 2001 ; Curry, 2000 ; Herther, 1999 ; Kazmer, 20®@ith, 2002).

Il est dificile d'établirun consensus entre le sup#s TICou les modulesles programmed.a
formulationdes sujets/modules ld@uchesouventsurla «confusion» et semble en grande partie
étre dictée par l'industrie des TIC plutét que par le secteur des&agencd e | 61 nf or mat i
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Bi blioth ques. En cons®quence, l a plupart de
Bibliotheques du mond®rmulent les titresles modules partir de ce qu'elles comprennent ou

des applicationgjui traversent leur enviroement géeacadémique. Cependant, il est bon de

noter qu'il y a un meilleur accord concernant les compétences de base dont un dipldmé des
Sciences de | 61 nfor mati on et des Bi blioth q
compétences sont la convergedcé une compr ®hensi on de base de |
I 6i nf qlaocompréhension de la connectivitta connai ssahéendeal bant ¢
configuration| uti |l i sati oh6@dahuataivomgadtdesr rn@aerela ux , d
et c. (Fourie et Bot hma 2006) . Les dipl?!®!m®s
Bibliotheques devraient égalemegéitre capables de manipuler efficacement une myriade de
procédésasés sur les TIC tels que créer des diagrammes, importgraggsques, établir des

une Foire awQuestions, conduire des sessions de discussion de référence, participer au travail
collaboratif de référence, créer des bases de données etc.

3. Les offres de TIC dans | es petdegBibliotnegges de S

Les ®coles de Sciences de | 61 nf -sahanenbeiotirent et d
une grande variété de modules de TIC dans leurs programmes d'études. Cefndant
programmes ne sont pas harmonisés a travers la régio ni méme au niveaindividuel des

pays. Ainsi dansun payscomme [|'Afrique du Sud, il est fréquent de remarquer une grande
diversit® des offres entre | es ®coles de Sci e
école essaye d'offrir ce qu'efperse étre ds compétences principales pour leurs diplémés. Mais

ce qui souligne cette diversis@ntlescapacité nationals et institutionnells des TIC(Ngulube,

2006). Aux niveaux nationaux quelques pays ont fait des avancées plus grandes que @rautres. P
exemple, le gouvernement safficain reconnait que la formation des ressources humaimes

TIC est la clefde la réalisation des objectifie la société de l'information. Pour s'assurer que le

pays est bien disposé pour cette société non seuleméastlincture est continuellement sous un

examen minutieux maisa@as p r e gque | Grearsadcrgitdesimecriptionsdans

|l es domaines sddMtnuicke des d€l @ 6 Educati on, 2001
politique de libéralisation deglécommunications de I'Ouganda de 1996 qui a préparé le @rrain
l'investissement dans le secteur privé et par conséquam plus grandet rapide percédes

TIC (lkoja-Od ongo, 2006) . L6i mportance de | '"interve
la croissance de l'infrastructure des TIC qui fournit alors une plateforme pour les établissements
et d®partements de Sciences de | 6l nformati on

des TIC Mais cda n'est pas vrai pour tous les pays afrisain Les ®conomi es pauvi
politique, les grandes populations, la mauvaise gestion/gouvernance et une myriade d'autres
probl mes nbont pas permis ° Dbeaucoup de pays
guestion de l'infrastructuet de I'enseignement des TIC.

Aux niveaux institutionnels, chaque université ou école professionnettapglede rassembler

la diffusion technologique selon son histoire, sa gestion (vision, politigte} sa santé
financi -adire les( sod € 8 § de financement ou | 6i nnove
caractéristiques. En Afrique du Sud)es universités historiguement noires sont trés mal
financées> tandis que celles kistoriguementivantagéesont bien financées et semblent mieux
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y faire fae@ » en termes d'enseignement et de formation en TIC (Ngulube, 2006:4). Dans
plusieurs universités africaines, le gouvernement est la principale source de financement avec
comme conséquence le pauvre financememlwseursuniversités (Rosenburg, 2000n Butre,

la planification a long terme dans de pareilles universités est souvent problématique puisque les
fonds du gouvernement sont attribués annuellement sans une assigra@écerrenceUne foule
d'universités privées ont recemment émergé dans cepays tels que I'Ouganda (Ikepalongo,

2006) dont les principales sourcete financemens o0 n t l es frais doinscr.i
Tandis que ces frais sont généralement plus élevés que ceux payes dans les universités financées
par le gouvernement,ilsces frai s) ne peuvent pas °tre si
potentielsde les payerEtant donné quedl u n prih@pgux objectifs de ces universités constitue

le profit, elles tendent a ne pas invedtieaucoupdans @s programmes coUteubinfrastructure

ou l'équipementAi n s i |l e succ s des ®coles de Science:
dans ces universit®s d®pend de |l a viabilit® d
Bibliotheques- souvent détermireéen termes dplus grand nombre d'étudiants ayant besoin

doun i nvestissement mi ni mum. Ceci compr omet (

TIC a dispenselEn dehors déa dynamique financiére, la capacité humaine institutionnelle joue

un grand role dans les mdds de TIC offerts. Avec la pénurie générale des ressources humaines

en TIC (due a I'exode des compétences et aux meilleures récompenses finahdikeess), les

®col es de Sciences de | 6l nformation etquides Bi
peuvent soutenir etlévelopper dynamiquement des programness sujets ou méme des
modulesde TIC

Selon MinishiMajanjaet Ocholla (2004), les modules ggont généralement en téte ldeliste

sont d'importance fondamentale pour la pratique deis e€Sn c e s de | 61 nf or ma
Bibliothéques. Ces derniers comprennent les logiciels d'exploitation, les logiciels d'application, le
choix du matériel et du logiciel, legseaux locaurt les Intanets, les équipemeres les outils
d'Internet.Cependantomme souligné plus haut, ce qui est enseigné dans les moddéssgs

ne résulte pas toujoursen connaissances en compétences comparables. Il n'y a aucune
approche unique a ce quiestenseign@écor e moins ~ comment on | 6e
Enpl us, guoique | es ®coles africaines dmis Sci e
collectivement ce qui semble étre en adéquation avec une grande proportion de modules de TIC,

la recherche sutes programmes d'étudegsdTIC révéle une prépaterance des difficultés

causées pafabsence des repéres et des modeles africains (Ngulube, 2006). Seules quelques
®col es de Sciences de | o6l nformation et des E
comme une gamme complete des compéteandsC. Dans certains établissements, la gamme

des modules offerts ne peut méme pas étre considérée camffisante Par exemple, Manda

(2006 : 5) remarque que l'intégration des TIC dans la formation para professionnelle en Tanzanie
est limitée a la foimux modiles et awcontenu des cours. |l remarque plus loin qummMe

matiere indépendante, les TIC sont seulentispensés amme un cours optionnel» dans les
progr ammes dirigg en thlermatiah ea I'WMiaersité de Das Salaam (Manda,

2006:5). Ceperaht et pour souligner les disparités entre les universités méme au sein d'un pays,
Manda remarque encore que le prograntee Li cence en Sciences de
Bibliothéques a I'Université de Tumaini en Tanzanie offre plus de modulesceintenue TIC

gue le programme de Mdse de I'Université de DaesSalaam, le facteur déterminant de base

étant les ressourcesnTIC et humaies.



3.1 Matieres principales et compétences facultatives

La plupart des modules de TIC sont enseignés commieresgbrincipales et/owbligatoires

dans | es programmes de Sciences de | 6l nformat:
contenu des TIC seraitintégré» dans d'autres modules qui sont principabbkgatoires Le

Tableau 1 (reproduit de MirigMajanja et Ocholla, 2004:194) montre sous chaque catégorie, le
pourcentage des ®coles de Sciences de |06l nfo
module.

Tableau 1Reflétant I'importance respective des modules de TIC  (N=29)

% % % %

Module Matiere Elective | Intégré Non

principale dispensé
Recherche en ligne dans une base d¢ 55 0 35 10
données
Equipement Internet 55 3 28 14
Gestion automatisée de bibliothéque 55 0 35 10
Applicationsgénérales de Logiciel 52 7 28 14
Logiciel de bibliotheque 52 0 38 10
Syst mes doinforn 48 10 28 14
Publications électroniques 48 10 24 17
Ouitils Internet 48 0 24 28
Choix matériel/logiciel 45 10 35 10
Mat ®r i el /1 ogi ci el 45 7 35 14
Hypertete 45 0 17 38
Syst mes doéexpl oi 41 7 35 17
Réseau Local 41 0 41 17
Média Multi-/Hyper 38 3 38 21
Intranets 38 0 38 24
Indexation automatique/Extraction 35 7 38 21
Connaissance électronique actuelle 35 0 41 31
Progammation 31 14 13 41
Mise a disposition de document 31 0 38 31
électronique
Portails Interactifs 31 0 24 45
Télécommunications 31 7 28 35
Communication de données 31 7 31 41
Architecture doéor 24 3 28 45




Numérisation d texte 24 3 21 52
Interaction homme ordinateur 24 0 35 41
Intelligence Atrtificielle 17 14 14 55
Systemes de distribution 17 3 10 69
Technologies de diffusion 3 7 24 66
Logiciel déing®ni 3 10 17 69

3.2 Enseignement pratjue et théorique

Un équilibre entre la théorie et la pratique peut étre considéré comme la meilleure approche parce
qu'il permet am programme d'études de répondre au besoin de connaissance étendue des
syst mes doéi nf or ma,aloreguau eméme dneant llasatitfaetiorhdo marahéy i e
repose sudes compétences pratiques (Rosenberg, 2068®c ol es de Sci ences d:i
et des Bibliotheques doivent s'assurer qu'il y a une expérience pratique quand ils enssignent
modules de TICGetlou acroitrele volume de cie composarg pratique. De la méme maniére,

| 6®t ude empirique qui i nt gr e afpuyéetreetberétudel ' ut i
dépend fortement des étudiants ayant ovadtrise suffisantedes ordinateurs etde I'Internet.
Malheureusement, ce n'est pas souvent le cas. Beaucoup d'universités centralisent leurs
équipements @ TIC afin deréduirele poids de la gestion et de I'entretien. Mais un systeme
cent r al-addre®les (labadatoses d'ordinateurs ouveatdsous les étudiants) signifie une
concurrence ®l ev®e dans | 6acc s aux ®qui pemen
susceptible d'étre proportionneltaute la populatiordes étudiants. La plupart des écoles de
Sciences de ledBibliotheques foit facerau peobléode p®nur i e doé6®qui
et par cons ®qu e pdurlesdudiants(Chifwepan20Q6 f, kaj3danga, 2006 ;

insuffisance des ®quipements dans plusieurs
es Bibliothequeson formeen grande partithéoriguemenkes étudiants.

Manda, 2006 ; Moahi, 2006 a meilleure disposition pour la formation en Sciences de

|l 6l nf onmat des Bi bl i ot h gauerdabossatirea départaméntauxr e d G
de Sciences de | 61 nf ppounsassurer que ¢ étudiants enEScidndes det h
| 6l nformation et des Bi bl i ot hordpaters. Eomison den acc
I 1

d

En reconnaissant que la raison principale de ce problgéniesuffisance des équipements, il est

aisé de voir qu'une telle éducation et formation compriemige niveau de compétence au sein

des di pl *m®s. Pour rel ever | e de®f i, qguel que
Bibliothequesc h 0 i s i s anserun stah® pratiqyeour que les étudiants travaillesurtout

dans des environnemenishes en TIC qui peuvent renforceetteconnaissance théorique. Pour

avoir demeilleurs résultats, de tels stages devraient toujours étre bien délimités.

33Ut i Il i sation de |l a technologie dans |l es actiywv
L'utilisation des ressour ces afledissagenduence u e s d
positivement | 6ensei gnement des moduhéeqes. de S

Certaines de ses nouvelles approches, hodéts, techniques et ressources outils
d' ensei gneme n,tutilidéésadp facor priginate slesgrendent non seulement plus
facilesa assimiler pour leétudiants mais ameélioreaussila sensibiliation desétudiants sur les
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outisce TIC.IIlndest pagueguelqupsréridianta dcquierent pour la premiére fois des
connaissances en informatique a l'universi€ ainsi beaucoup d'écoles de Sciences de

| 61 nf ormati on elesond smtsoduiBs conine d'un hdesgmoéutes obligatoires
pendant | a premi r e aprogranenaelicericas O'aitred activité®ont d i a n -
montrées sur le schéma Il (reproduit de Ministajanja et Ocholla, 2004:19@t dépeigrent

l'utilisation moynne du pourcentage de TIC polam formation personnellactivités
d'apprentissage.

Figure Il : Utilisation des TIC dans les ativités de formation/apprentissage (N=29)

Diagramme a insérerici

NB : | 6op®r ati on de c o petteuteslesdehtatiees onnéte aasnesp a s ma |
Un d®vel oppement i mportant des m@torimatidnetsle ddens
| 6 appr eentligne.s Getee formesouvent considéréeomme une méthode flexible
d éducation/apprentissage cherche concevoir |l es programmes do6RG
guodoils r®pondent aux be sloes pregrancnies sogt e@cus pourd e s
couvrir une gamme varicg®&p pr enant s, de styl es di@rdtpqgur ent i s
sont normalement couverts par des  programmes  conventionnels  d'étude.
L'enseignemerapprentissagé | exi bl e dans | e csupeticaxd @ec depd 6cke

la mis en place d'un environnemen,tqui préneé @ens ei g n e
compte une varté d'opportunités d'acces telles gaefbrmation (électronique) en ligne, la
formation a distance etal formation assistée par ordinateur. En outre, offrir des cours par
ordinateur et/ou par Internet est une maniere d'enrichir le contenu par l'intégliegicte des
ressources doéinformation dans | es programmes
car I i nformation concernant | " ensei gnement d
est de plus en plus disponible sur Internet ou dissformats électroniques. L'enseignement en
ligne/apprentissage ne devrait pas simplement reproduire par Internet les événements
traditionnels de salle de classe mais préegalement difféerentefermesd 6 appr ent i ssage
construction d'un environneme déapprenti ssage potentiell eme
approches nouvellesc ouvr ant di ff ®r ent smaimaudsi Hieassuredea ppr e n
plus grande diversification dans l'apprentissage ehaamesplus large a celuici. La formation

assist& par ordinateur est déja en cours dans plusieurs écoles africaines de Sciences de

| 6l nf ormati on et déaéalensent bsporadiquédmerBeulesane minorité

(34%) des ®coles de Sciences de & dubsahbremenat i on
font la formationet I'apprentissage en ligne (MinidWiajanja, 2004:212). Université du

Botswana est un exemple qui a introdaitfbrmation @ ligne en encourageant les maitres de
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conférence a utiliser la plateforme de WebCT pour dohe® cours et le Département des
Sciences de I 6l nformation et d aedoptallinbolatiomt h g u e
(Moahi, 2006).

I 1 est i mportant que | es ®coles de Sciences
accroitre l'ufisation des TIC dans l'enseignement et I'apprentissage afin de réaliser une plus
grande efficacitéd ' aut ant plus que | e domaine des Scien
est maintenantessentiellement orienté vers les TIC. Il serait utile peardcoles africaines de
Sciences de | 6l nformation et adoenmtiomen ligheiebd h qu e
distanceafin de fournir la flexibilittaux®t udi ant s ateindreslée mabchéedu tragail €

d'autres étudiantsotentiels En plus I'utilisation de I'environnement en ligne est eiéme un
processus dbébapprentissage pour |l es ®tudi ant s
servira a affiner leurs compétences en communication, en collaboration et dans les activités

d Otérmet en général.

4 Défis principaux et opportunités

Toutes | es ®coles de Sciences de [ 6l nformatic
doi nt ®gr er pl ©progeireme™aif leuds asoublaitsleteetfarts sont constamment
entravéspar un certain nombre de défis principaux. Geugomprennent :

4.1 Défis

a) Infrastructure technologique insuffisante pour appuyer lintégration des TIC dans les
programmes d' ® udes (Manda, 2006). Ceceidese r a
politique nationale de TIG lafaible connectivité a Internet, a I'approvisionnement insuffisant en

®l ectricit®, au nombre insuffisant doéordinate
communication par satellite et d'autres liees@écommunicationggulentles ISPs régilent la

gestion et les flux de données frontalieres etc. Les politiques de TIC peuvent alidégedes

r ®gi mes ri gour eux d'"i mptts qgui continuent d
C ommu ni c aautievpeéripletiquesbdme s articles de luxeen leur imposant ainsi des

droits d'entrée lourds qui rendent par conséquent ces articles trés chers.

L'accés Internet est largement disponitée nos joursnmais l'efficacité est pauvre car plusieurs
écoleste Sciences de | o0l nformation et slpuseuBi bl i o
fois par semaine. Les services de télécommunication sont a la base de ces coupures en termes

d 6 u n ede [adaible largeur de la bande passante, des défautsqieefiit d'autres problemes

de configuration de réseau. Comimé a s oul i g n,@ y 3 éalanemn keguzodDde )

facteurs systémiques externes tels que I'électricité, les réseaux de transport, les droits d'entrée»
etc. qui affectent la fourniture deervice Internet sur le continent africain. Dans quelques
établissements, l'accés est limité non seulement par le nombre deddirascinternst mais

®gal ement par | e temps penpeanmstenplugdgdiienh s h fofaicca s
dela largeur de la bande passante. Pourfaoir les objectifs de recherche, lI'acces a Internet

n'‘est plus un luxe ou un privilege pour seulement quelques pers@anesq b sein des

cercles académiques l'accés a Internet et par conséquent aux stooksalssansmondia¢s

est une n®cessit®. Les d®part emendthequed ent Sci er
toujours besoil 6 a wroplus grand acces aux ressources Internet pour le personnel académique
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etlou de recherche. Ainsiil y a un besoin pessant de politiques améliorées de TIC et
d'infrastructure dans les établissements et les pays.

b) Le financement/durabilité de la technologie est la contrainte principale non technique dans les
®col es de Sciences de | dMinishi-Majaneg 2004p ba plepgartdée s B
universitéssouléventla question duaible financementpour la plupart deleurs fonctions. En

outrela croissance phénoménakecomplétement éclatét le développement des TIC-lméme

lancent un autre défi. Ces awées rapides et la nature passagere du développement
technologiqguedemandenun financement durable. Tandis que la centralisation des services de

TIC, par conséquent du financemeatont avéré étre le systeme le plus accessible pour le large
développene nt des ®t abl i s s e me cela fonctohne $edlamerit bien &ad i o n
existe une politique qui a explicitement incorporé les objectifs et les besoins de tous les secteurs y
compri s cCeux dobune ®col e de S athéquesc Pans lese | 61
établissements ou I'économie politique est paréat®uplée avec I'absence d'une telle politique,

une ®col e de Sci enc e bliottlegueslpéutl souffrir deggligericoet paet d e ¢
conséquent étre incapable de développdr&éut i | i ser |l es TI1C

c) Le marché du travail et le changement de programme d'études. Il y a un écart entre les
compétences quurnit] ' ensei gnement des Sciences de | 01
cellesexiggs auj our ddéhui p &a(tkojalOeongn,a2006)h Rest dirudéfi pouat kesa i

programmes d' ® udes actuels de Sciences de |0
aspirations des dépositaires (Beukemi s s 2006) . Bi en gudune ce
habituellementonduiteparle s ®c ol es de Sciences de | 6l nform

ellesrefont les programmes, il est souvent difficile pour les employeurs de penser claisgement
comment leurs besoins peuvent étre titgden programme d'études et vigersa. La formiaon

de dipldmés pour un travail spécifique estrwgrand ordre vu la diversité des employeurs. En
essayant de satisfaire toutle monges ®c ol es de Sciences de | 6l nf
finissent souvent par ne satisfaire personne.

d) Expetise. Parmi les contraintelevéespar les personnes interrogées dans ['étdele

guestions figurent (a) la reformation des maitres de conférence afin d'améliorer leurs
compétenceen TIC (b) le manque de gestionnasrele systemesle personnel de sown et/ou

d'experts en matiéreedTIC et (c)lesf ai bl es ni veaux dbéacc s ®pi s
(Minishi-Majanja, 2004:227). Manda (2006) remarque le manque de connaissance et de
gualificationsen TICau sein du personnel. Ikefadongo (2006) dénonde probleme de I'exode

des compétences 0 €-dire que Is membres dpersonnel envoygd | 6 ®t ranger pour
Soit ne retournent pas a leurs postes ou sont recrutés par d'autres organisa@scqpiables de

leur offrir une rémunération plus &ke. Celasuggerequd @ssi longtemps que la reformation du
personnel académiqst pise en compte, les opportunités sont disponibiesi s ialicune 6y a
garantie pour que le probléme soit résolu a cause de la prédominance du manque de qualifications
auxniveaux macro/national.

Il 'y a toujours unsérieux besoin de personnel de soutien technique avec un niveau éleve
d'expertise dans les aspects d'entretien des TIC. En raison du faible entretsxuetifieations
insuffisantes pour diagnostiquer le®iplenes de systéme et changes pieces, il y a beaucoup

de machine$r o r s dgbi paumagr étre facilement réactivées et utilisées. Le probleme de
I'expertise technique a deux facettes. En premiere position, il n'y a pas assez de personnes
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qualifiées ouayant acquis des qualifications spéciafiesen TIC a la vitesse a laquelle les
technologies sont adoptées. Deuxiemement le probléme de fuite des cerveaux phasieayesl
experts optent pour un travail mi eux pay® "~ |

Ikoja-Odongo (206) remarque que beaucoup d'étudiants parviennent a l'université sans aucune
gualification dans ,ktipartonséquenabeaucmup dat@egixiépensed i n at
pour essayer de les rendre compétents en matiere d'informatique. Cependarti|eilgee le

probleme de qualifications en TIC des étudiants peut étre de courte durée parce que d'une part, la
connai ssance en informatique a ®t ®etunivejsitesir d 6 hu
alors que d'autre padtg®eh@sattiNonyvepl esdertt dod.

4.2 Opportunités

a) Expansiondu marché de travail. La demande du mangbér des diplomés en Sciences de

|l 6l nf ormation et des Biblioth ques @tui déuspo:
large perspecteren gestion de l'informatiaaugmenté. Lesecteus public et privé ont reconnu
I'importance de la gestion efficace de leur savoir et de leurs resseninésmation. Cependant

plusieurs organismes dans ces secteurs ne veulent pas nécessairememt pdesgective
traditionnell e des Sciences lbkeont |ddét besonrdmat i on
professionned souples capable de participer activement a ldétection et a la sélectiorde
linformationpertinente d6éassur er Idinfarmationsappeopries, ds recharches et

desynt h®ti ser des donn®es, de stocker | "inforr
l'efficacité de I'organisation. eCs derniers ont besoin ddune
gualificationsen TICque 6 ensei gnement des Sciences de | 061 n
efficacement intégrer dansssprogrammes d'études.

Les écoles africaines@&ci ences de | 61 nf or deardienontinuellemetdte s B |
revoir leurs programmes d'étudetsy intégrer de fagcon innovante une puissante composante de

TIC. Indépendamment des procédures étahpesr la révision de programme d'études, les
directeursdes écoles8c i ences de | 61 nf or onalesoio de semettrdens Bi
réseau ede garder le contact avec leurs collegues des autres éc@es dee nces de | 61 nf
et des Bibliothequea traverda correspondanceg lcourrier électronique ou la participation a des
rencontresfin desouleverde nouvelles ides. En plus, leséesdeSci ences de | 61 nf
des Bibliothequedevraient explorer des méthodes de collaboration avec hlaur®logues

(comme d'autres écoles d@ci ences de | 61 nf or male ipasonneke t de:
universitaire ou des départementsautres queceux desSci ences de Il 61 nf orn

Bibliothéque$¥ qui ont I'expertise et les ressources ppartagerdes modules/compétences
qguel | es pour r ai eoffrir. Céctpeut étre reatisdgap afbrhation addténce et/ou
I'éducation en ligaaux endroitou I'expertise d personnelniversitaireposeprobléeme maisu
les équipementsedTIC sont disponibles

b)Cbest r ®c o ndue quelquestcompagnies iotermationtdies queBull, Compaq,
IBM, NCR, Oracle et Microsoftréent de bureaux en Afrique aveane représentation locale
fiable dans la plupart des pays. La présence de ces compagnies et/ou de leurs représentants
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démontrdeurreconnaissancgu marché pour leurs prodyitt ce serait dans leur meilleur intérét

de maximiseteur exploitation du marché plutot qdese concentrreseulementsur 6 e nten et i en
I'Afrique. De toute fagon, I'équipemean ordinateuest souventun équipement dnéimporté

d'Asie mais Compagq, Dell, IBM et ICL ont égalemdas parts significativedu marché et Dell

Afrique du Sud vendle nos jours pamtemet (Jensen, 2005). Il y également la disponibilité
croissante de kxes sans fil a grande vitesskternet qui est souvent vaomme larévolution de
l'informationd e Afriqde. Commde soulgne Van der Merwe (2003k| Airique abesoin de ce

systeme parce quliend le continent plus accessible dux» mme s didterrfatiomaix et aug

af f ai r ebedpludqué & la technologie sans flse®f re ~ | 6i npeuoduct i
coleuwsed'une nouvelle vague de connectivité desszonesurdesnon couvertegactuellement

par es g€lécommunications

Jensen (2006)emarque queles pays peuvent stratégiquement améliorer les politiques
d'infrastructure qui peuvent réduire au minimles problémes de largeur Bebandepassante,

en obtenant par exemplel atces aux épines dorsales nationales et internatioaalgsix

codfant plutdét qua des arifs élevésévaluésau prix du monopole fixépar les opérateurs
titulaires» Néanmoinsds ®col es de Sciences de ehAffiquef or mat
sub-sahariennadevraient continuellemennviter leurs établissements de tutefleallouer des

budgets réalistes et actroyer un financement durable auftojets TIC. Les différents
éteblissements et départements doivent essayer de trouver des moyens dadstefunds
nécessairegnais a traversles activitéggénératrices de revenos desrelations avec le secteur

privé. En plus, quelques mesures de réduction des colts pétregfrtalement utilisées comme

cdles suggérées par James (2004&)e-&dire |'utilisation ce logiciels libres ou des versions

moins cheresle logiciels par exemple NewDeal, @¢e2000etc. qui peuvent égalemeadir sur

un mat ®ri el p | u slifordinateursénovédistribigs parudessoiganisnammme

New Dea) FreecomComputer Aid hternational eWorld Computer Exchangs remodelageeal

matériel afin @ baisser le colt d'accadnternet, par exemple 6 u t i duimsitériel iquw ma pas

de leteur de disque duvu uneunité de disque madi sposant déun | ogici el
de la echnologie d'Internet poutiliser le raccordemera latélévision avec des modifications et

en utilisant le port sans fil de la famille des LAN par exemp
(http://www.freebase.sourceforge.netuatportail résidentiel.

5. Conclusion et recommandations

On peut conclure que I'Afriquaub-sahariene est dans le courant principal de I'exploitateirde

la consommation des TI@éme sielle trainelégeremenderriere.Comme le souligndoahi

(2006) l'environnement deSci ences de | 61 nf or ndansiapmparede des
I'Afrique subsahariennest toujours fondamentalement traditionnel maisedave plus en plus

guidé par les TIGuivant lesendances dans le reste du mondengéignement @& formation

des professionnels d8ci ences de | 61 nf or mdeurs besoinedt lewl e s B i
potentiel leur permettent damultiplier le potentiel et la sophistication de la technologie. Les
éwmlessubsaharienesdeSci ences de | 61 nf or nsa tonlancéesdans des E

cette tache eimcorporant des modulegedICdansleup r o0 g r a mme Ledlé/édppemhents
de programmed'études qui est en grande partie souhapétence dép@mentalea étéréalisé
et la plupart des écoles &ci ences de | 61 nf or mant déwveloppéelds de s
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modules appropriéde TIC. Cependant, la diffusiototaledes TICdans les écoles dgciences de
Il 61l nf ormati on a'apakEréalisBepabce gue leshécotpsiserd assaillies par les
guestions et les problémes qui sont en grande partdehorsle leurcontrdle Cesproblemes
ont leur sourcelans 6 e n s e eshnifrastructuresedTIC aux niveaux nationaet institutionnel

aus i bien qudau nléquieemeanten matgrielyen hgicell et ed expertise
appropriés de l'écoleed Sci ences de | 61 nf or maLtéiuonn deets dpeos |
important dans ces problemes est le manguindacemensuffisantpour lintégration des TIC
dans les écolesib-saharienesdeSci ences de | 61 nf or nCadgendantel et de

sens ou limportance accordés aces questions et défidifferent entre les pays et les
établissements, vraisemblablemeéntause degnvironrements sociopolitiquet économique
Ainsi la diversité du continersie reflétedans la nfure, le type et la diffusion des TKLI sein des
écolesdssci ences de | 61 nf or dedatrégionn et des Bi blioth

Mais6l e vr ai probl msStientceguael d Dl @olreamt d on
Afrique doiventexploiter les opportunités offertes par les HE enseignant et en apprenant par
exemple dans le développement des programmes d'éixésssur la marché de trayadn
acqlérantlesderrierestechnologiesl 6 e n s e i gflese@asspurces en vogsee | évolutibnd
desméthodes et des technique® e n s e i, telgeem®nter des cours en lignerenforcer
I'enseignement assisté gamddinateur. Il est important que Directeurd'une éole de Sciences

de | 61 nf or mat i o naitle\visiord la sonnBissantej I'ertgdgentent et $a flexibilité
exploratoire de s'adapter a de nouveechengementst défis etsoita l'avantgarde owapplique la

t h ® o r nmvatdrgerdodnellenpermettantiux premierscandidatsledonner degonseils.
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