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Résumé

Changerleradi a d &6 ens ei g naurableat noiversla suppgta s s er

informatiquene d®vel oppe pas seul ement | a sensibil
parmi le personnel enseignant mais augmente également leur empressement a enseigner
ainsique a qualit® de cet ens ediagspeters pius . 'l sben

ddéoattent i asurlalang terme, les é&udiants acquierent une meilleure
connaissance et compréhension du cours.

Dans | es pays en voie de d®vel oppement, | 6 ha
une minorité. Lechangege nt de m®di a dbéenseignement aussi
| apprenti ssage centr® sur | e professeur ver
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changé la maniére dont les étudiaatgjuierenia connaissance et utilistles
bibliothequest les équipments multimédia.

Lani versit® de Gadjah Mada a travaill ® dur p
aidant le personnel enseignamtévelopper des matériaux pédagogiques basés sur les
technol ogi es dleed 6pInd ©e mendendannlesibasastde a n e t
donn®es de mat ®ri aux doéenseignemeeen di sponi b
fournissant un acces plus facile aux usagers de la bibliothéque. En outre, la messagerie
instantanée, les blogs les listes de diffusion sont legdias favorisépour discuter et

partager les idées et la connaissance parmi les professeurs ainsi que les étudiants.

Mots-clés: Technol ogi e de | 6information, m®t hod
Introduction

Dans les pays en voie de développemerit, éac t u mpas une Babitside pratiquée par
beaucoup de personnes. De récents développements montrent que cette habitude est
€également contrecarrée par les mgdia r me tétoater eterdgarder les

informations ce quirésulteenun nombre décroissade lecteurs. Un autre probleme

auquel doivent faire face les pays en voie de développemdatesthode
déoenseignement qui met | daccAhdo®pbluse sur | 0G
étudiantgecoivent plus deavauxd 6 ® c r i t ur e Dgns lesallesde dows;lesu r e .
enseignants sont aentre et doming les activités de la classe. Certaines écoles

fournissent mémaux étudiantsavant le début du semestie matériel de classe pour

| 6ensembl esdus skeme e r @ @u De ce faity lesgpdrentd et dans v r

| 6i d®e ¢rialserasuffisant pdur que leurs enfants étudient durant un semestre
sans aucune autre lecture additionnelle. Pour empirer les choses, les enseignants utilisent
également ces ressources commiguesdocumentsle lecture, tandis que le tableau noir
constitude seul média pour décrire les legons.

Cependant, la situation est meilleure pour ce qui esétleles supérieures. Bien que

certaines nstituti ons do aerstajowsdeéugententss up ®r i eur
médiocresentre autredepietres salles de cours et deibliothequeshétives de plus en

pl us doéi nst it uinstalatiensLaunsallesde coersmsont éqeipsaveac
deséquipementsuffisans, entre autresles rétroprojectes a partir desquele

professeur peudrojeterdes transparents préparés | 6 aDe aeatteneaniere, un

professeupeut préparer son matéralantque les cours ne commencenpetit

remplacer les transparents lorsque de nouvelles idées ou dévelam@EmergentDe

récents développemerdemontrent e pendant que de plus en plus
déenseignement sup®r i e adaptdevauxsalldesceuesielt des t ec
gueun projecteun i n sun ordjnatéur connectéunréseala f | ate@der@ des

documentsl e | a bi bl ilmternet. Dg gette fagan, ud profdss&ur ne doit pas

remplacer les supports précédents lorsque que de nouvelles connaissances ou idées voient

le jour, a la place, ila 6 o n tmodjfierdess o u r ¢ e s iah.En oufrep Remlang

(2002) fat état que les textes véhiculgar les technologiesrepousset les frontieres de



la Ilibert® et du contrtle dansntlhdacc s 7~ | 6i
pragmatique de la communication écsitép. 449).

L 0 warsité de Gadjah Madapeercul es t echnol ogi es de | 6i nf or me
communication comme yootentielpour am®Il i orer | d6at mosph re a
déoenseignement et dbéapprentissage. Ainsi, 120
établirune éducatio bas ®e sur | es technologies de | 6in
déenseignement, | es ressowauseiediperdoanel bi bl i ot h
enseignant, la communication entre ce personnel enseignant et les étatliants

| 6i nt er a cétudiants elemémes.e | e s

Br ve vue dbéensemble de | 6universit® de Gad]j
Lobuniversit® de Gadjah Mada est |l a plus anci

dans Yogyarkata, Java Central, et fut établie en p@4® soutenir le développement

apred a | utte pour | 0i nldoeprdatddt SadaleMadainpte 18e |1 | e me n
facult®s, respectivement, | a biologie, | es @
philosophie, la pharmacie, le droit, les sciences sociales et politiqueseleses

meédicalesla psychologie, les sciences mathématiques et naturelles, la géographie, les

sciences vétérinaires,a denti sterie, | es sciences ani mal
agrair es eCes 1B fadultégdjspansert 8 dowwsau nveau dupremier cycle

(undergraduate level) ah nombreplusgrandde cours au second cycle (graduate level).
Actuellementil y a approximativement 5800 étudiantslans ces deusycles.

Avant 2002Je nombr e sans c e s assstatuxeadurs gueetaient d 6 ®t udi a
dispensés dans leallesde cours et ilslevaient trouver lesessourcepour leur étude

soit via les bibliothéques de facultés et de départepsmitsia la bibliothéque de

| uni ver si t @cumenss dgfErenpeatetectueedmient disponibles sous

forme imprimée sans auceiforme deg ®s eau par mi |l es biblioth qu
ressour ces f ineffeatdaset dp chaohapHage@uart a leubaccedonc,

en 2002, il y eut une initiative poimplanterl es t echnol ogi es de | 6i nf
lesaspectsl e | 6 u nhlessallesde cour® les bibliotheques et les autres installations

académiques.

Le projet des technol ogiques de | 6informatio

Enconsidérantlke f ai bl es s es et dotumentsngriniéeatraverdlé acc s au
campus, | a unversitéd mmtiitdm der Ip&d oj et | i ® aux techi
et®t endu ~ toute | O0unived&eéen Ve iaGepemieddta m®l | or e
pourbut do6 acpmo@ksSioer pdraocessus ®du@adjghMdda © | 6 Uni \
et de rendre toute | 6information disponible
I 6i nf or madomnounicat@oisontduliséésapouenrichiret soutenir le processus

éducatif.



Les étapes de ce projet peuvent étre présentées comme suit
1. Réseau de fibres optiques et intégration des &/l
2. Réseau des bibliotheques et bibliotheque numérique
3. Groupes de discussions, listes de diffusion, messagerie instantanée escourrie
personnels
4. Apprenti ssage centr ® dogumentsdul®rhodadii. ant et
5. Vidéoconférencaumérique etoursa distance

Au cours @s 5dernieresannées univérsité de Gadjah Madadgveloppélivers aspects

de | 6ensei gn entssagdauss bien due led idfraspyctuseministratives

Pour sout enidissémidatiadeld@ hgtoedaniaver silit® a dodéabo
développéun réseau utilisant les fibres optiques pour connecter toutlEcid®s

| 6uni ver gasinf@stractures deositierdelgtiele centre informatique et les

bibliothéques. Cette fibre optiqest concu@our gérer le flux des rapports financiers, de

| 6admini stration acad®mi que maiaisesace ssi du r G
réseau &raversl 6 uni ver si t,Pexisteo4 Hibliothéques ¢hiblintheque de

| Buni versit®, biblioth qgeesbidbbibabubu®s d¢e
recherche). Aartcette connexiodef i br es opti ques, Is@universit(
place une connexion wifi (sans fil) afin que les étudiants etrie®rsitairepuissent se

c o0 n n e clriteenetdepuis leudrs ordinateurs portables. Les étudiants et les professeurs

sont égalment encouragés a posséder leur propre ordinateur leqrtaly soutenir leur

vie acad®mi que. Augmenter | a beaondneporassant e

| Guni versit®.

Léinitiative doébune biblioth que num®rique re
médicalesouhaitaibo f f r i r | 0 arces élextromiques dispeniblescdaps

ordinateurs en réseaucetu 6 e | | es collectiodsid€dromsaccessibles paousses

ordinateurs. Caf ut sui vi par | a biblioth que de | dur
collectif accessible via Internet. Butre, pour soutenir le réseau des bibliotheques au

sein de | 6universit®, un | ogiciel de gestion

Maintenant, toutes les bibliotheques utilisent le méme logiciel pour leurs services rendant
lesdocuments deibliothéqueaccessibles dans tous les départements.

Depl us, | 6initiative cothmemge nbi2b0l0i30 tghu agnude | nbuunm®
commergaas 6 a b @ des kases de données et a numériser les articles de recherche, les

theses et les mémoires. Comme la pltupes départements publient également des

revues, la bibliotheque a également initié la numérisation des articles publiés par tous les
départements.Eneffat 6 est | e projet | e plus approfondi
initiative démarraen or@nisant des formatiortestinées aukibliothécaires sur divers

sujets telgjuela gestion diweb, la numérisation et la recheraansdes bases de

donn®es. Plus tard, ces Dbiblioth®caires forn
et des étudiast

Souscrire a des bases de données fut égalemensus a i q difficile s elever®u a
départ, spécialemepta r ¢ e q wadhvaihcrefleadrvicedinancies. Le principal
problémeétaitque lorsque keservicedinancies octroient un budgetle résultatdoit étre



tangible. Par conséquent, la premiére chose a faire fatrdenodifierle point de vue
desservicedinanciess, ce qui fut vraiment difficile a faire et prit beeoup de temps.
Toutefois lors du deuxiéme abonnemént d 6 a ues deelannébsare fut désormais

plus un probl me. En obtenant des p®riodes d
| 6essali |l es plus codentt®éabodi@renei bl cet hegue
sO a b oapaseux bases de donndes | Queis soanit | e moins ou peu d
yaccedentL 6 av adhd malgteeni r des p®riodes dbéessai et
avec lesacces leplusélevés c 6 est g uedadduen ipviearss idtba® prbedss ant s
connectent sur le sitWebdelbi bl i ot h que et par cons®quent,

données augmente également. Les informations a propos des bases deatonnées
abonnemenaussi bien qud e ¢ e kskagsent dispdnibles via les listes de diffusions

des professeurs et des étudiahtsmessagerie instantanée est également utilisée pour
promouvoir | 6dacc s aux bas amsiverdité dedsad|pn ®es. Ebs
Madadémontrde plus important o | u acees &dsbases de données abonnement
comparativemerauxautresuniversités indonésiennes.

La méthode webométrique pour classer les universités du monde entier affecte également
la conscietisation des professeurs puisque cela les ingilace leurs articles sur le site

Web de la bibliothéquainsi quesur leursblogues(weblog3. Cependant,erd e e
récemment que beaucoup de professeurs ont créédlegteset mis leurslocumentsle

cours disponibles pour les étudiants.

La liste de diffusion la plusonsidérablet la plus largement utilisée est la liste de

diffusi on de IY@8anmtinscvited esi p®.o0f esseurs, | a directic
guelques bibliothécaires. Cette liste de diffusion vise a paregerformationst a

discuter de tousujet universitaire  C @&uaeneyen deette liste de diffusiogque la

bibliotheque annonce ses nouvelles bases de données, les bases de données en essai et les
activités de la bibliothequ®es adressede courriel sonemisesa tous lesiniversitaires

étudiants, bibliothécaires etieste du pesonneladministrati. Cependant, commeus

en sommesgncoreaune époque de transition, les invitations imprimées sont encore

cellesqui sontconsidérées comme formelles ou officielles, tandis que les invitations via

les listes de diffusiorie courrieloula messagerie iantanée sont encore considérées

comme informellesll estégalement intéressant de noter ggegrofesseurs,

bibliothécaires, le personnel administratif et les étudiemtsmuniquent entre ewia la

messagerie instantanée. La communicatioineeux esexcellenteeh 6 eslqu 6 © s e s
toutes premi r e maisGertanp menbrdsdsuagésill persoarteli o n
trouvaient la messagerie instantanée peu aisée. Enfaiy t i | s ®wdlleson de

technologies est toujours plus problématique poupéesonnes plus agées que pour les
jeunes, par conseéquent, enseigner ou montrer aux personnes plus agées comment utiliser
les nouvelles technologies est important.

Une autre initiative de | duniversit® est | 6i
| 6®di ant. Cette i d®e a commenc® avec |l e test
problemedanslad acul t ® d e unm®vdeercsiinte® ddee |@adj ah Mada.
de | dapprenti ssage par probl me a sarf fect® | &
cette mise en place fructueuse, | uni versit@



dumatérietd 6 ensei gnement bade® Isdirnd feirsmadedcahm®llioogri ee
lescompétences informationnelles esknsibilisation a laonnaissance patintes
professeurs et les étudiants.

Le passage paradigmatiqgue du centrage sur
nt

| 6 ®t udi a
19 Du centrage sur | 6enseignant vers | Oappre
i From teacher- to learner-centered — e
domin
@ ance
1 Le cycleapprenantenseignarisujetme t | 0 a capmenant sur | 0

Am®I i o rueation d tidv@rd la production de supports multimodaux

Il 'y a quatre types de m®t hodes dbéensei gnheme
pédagogiques | e f ace 7 f &lectronigucetlb @pp p e entligne sagge
uniquement Laméthodel 6 ensei gnement erkseulemantume ~ f ace r eq.l
présentation dprofesseuet des réponses des étudiantsnhiéthode es supports

pédagogiqueszquiert que les professeurs préparent des programmes utilisant ces

supportdesalle de classe telsletabhu noir uti |l i s® comme un | i e
ou les transparents préparés avant le ¢tamgis que le rétroprojecteur est prépaas
lasalledeclass@ 6 un aut r eleddfate@ facedstein 8 apprenti ssage
électronique, le professeprépare les supports avant le cours esés/egardsurun

serveurefll es r®cup rent | orsqubi°lt reen sRgnuginpeRe Ldab s
projecteur etl @n ordinateur connecté au réseau. Cependamt, bas de | 6®chel l e
| 6 appr entronigus, & prefes&lur@aut préparer son support sur dadmeire

flashe ou wun CD. Léautre m®t hode est | 6ensei gne

i | estrp@desoind 6 a v professausnclasse  reiudiadtgen classeon plus,
puisquelessupports sondéjadisponibles en ligne et que les étudiants peuvent y accéder
au moment le plus opportyoour eux



Spectrum of Technology in a classroom

Fully

No e-learning

e-learning

Prenant en considératidmfaible habitude de lectudes étudiantst lafaible

di sponibilit® des s upméveapgasu i megtr®@ rme®esl|, d deums evie
bas® sur | es techabiamélidrér ks cdomepéténées nf or mat i on
informationnelles et la conscience de la connaissance au sein des étudiants. €e matéri
doenseibganse@®nesnur | es t e cihomo Isocoguitelse ndte |166Gaicntfi ovri nb

en face a face et les étudiants peulentiocuments ka bibliothéque ou accéder asce
documentdeurs ordinateurs portable®n estimeque b i n tio@ hoammemachine
renforce la maniere dont chacun aegua connassance. Dans son étude, Purves (1998)

considerejue | 6 ®t endue des choix textuels offerts
modalitéi les modalités audio, visuelles et textuelles. Elles peuvent se combiner avec
nNoi mporte quel |l e readesdacumedBuwese pto u® g plreomeaeirit d o a
que h thématique degxtes est virtuellement illimité, ce qui contraste avec les supports
imprimés. Une salle de classe connectéadéernet, ditil, peuttraiterdes uj et s qui ndo

rien des frontiéresaditionnellesqui sont inhérentes au matériel de clagseroprié de la
salle de classe.

Le syst me ®ducatif 7 | éemestrielsdirceditégBivaetst c ompo
a50 minutegddecours 50 minutes dé&ravauxstructures, y inclg| les travax pratiques et

adomicile et 50 autres mi rOnctoesgléragoesdteahdotogiesn di v i d u e
de | 6i ndomaapablgdidoeem rr i chi r | e&antdenhéiquerttékes de cour
matérield 6 e n s e i egtdisponible dlectroniquemeantaccessible via la bibliothéque

et la connexion sans fil. De cette maniere, les étudiants peuvechgtdesl 6 o bt eni r

les ressourcedirectemente la bibliotheque. Bruce (2004) a méme précisé que les
pratiguesdeclasse établies ne peuvent désormais pluespondradéquatemerst un

monde «défini par la vidéo, |&Vorld Wide Weplestéléphonesgellulaires, les

ordinateurs portables et la messagerie instantanée



Durant la premiére étape du développement, des experts en éducation et du personnel liés
al 6ensei gne mdumatérielhd e s e ic g sRpaursdivipar @ enisea

en placadu matériede cours et en choisissantéghnologida plus appropriée. Leom
duprojetesteLisa( Sy s t pprentissh@ealectronique pdes communautés

académiques e-Learning System for Academic Communijieslisas 6 i nsli r e de
communauté edu contenu académiques.

La collaborationparmies di f f ®r ent s groupes dbéexperts ser
experts dunultimédiad e | 6i nf olrdm@dd u autei,ord,e t out autant c
et des assistants travail l e mlisaEmatdeadafi| e pour
les bibliothécaires stockent et disséminent les ressources et les disdentbles dans

la bibliotheque et dans lesaskes via le réseau de fibres optiques. Les jeunesgwofss

trouvent ce projet trdsénéfiqueetils concoivent lers supports de cours avec

enthousiasmeaandis que les professeurs plus agést les aptitudesn informatique

sont moindrespnt besoirde temps pour apprendre. Cependant, selon Lewis et Finders

(2004)c e s d e r maucene difficalté @ nédocier leur position au seicei®onde

richement intertextuel et multimodala mul t i modal i t ® de OleGsetnsei gn
pas ue menaceourles professeurs plus agés. En effet, cela reafla dynamique de
pui ssance existante. Les professeurs nodéoont p

pour correspondre aux pratiques qui ient placdraditionnellement

En outre, une étude de Hagbet al.(2004)démontre que les étudiands® u j our d 6 h u i
nébont pas |l a m°me peur des technol ogies que
technologies font parties de leue : « La télévision les vidéos musicales, les films,

I 61 nt er n et mesdageriednstantarrdée cavardagéenaigne(online chat)les

vidéos en flux continu et les jeux générés par ordinateur, par exemple, nécdssitent

notionsqui impregnat les vies de la jeunesse dotremillénaire, et celles-ci affecent

lesinformat i ons qubéils rencons(p.g0).Pareohséduadis t ext es
faut familiariseres professeurs plus agés a la technoj@gissi bien pour leurs activités
en classe que pour Il-@&ur vie © | 6ext®rieur de

Le contenu decoursestcomplétement concu par les professeurs, tandis que les experts
multimédiass 6 i mentdu @ntenu et congoivent les images stmiltimédiaen
tenant comptees suggestions des experts en éducation.

Développement du «contenu»

o Le développement ducontenurequiert le soutien de toutes les parties
impliqu ées



Lemat ®r i el d 6 e n s des yofesseasatiariéd. 0 a A U neplésiinages
3D préparées paes experts multimédias sont sougsaux professeurs avanu el | e
soientintégrées auserveur. Poucertains documentiéoriques et certains modeles
mathématiquede supportmultimédia est assez simple, tandis que pesisupports liés
aux cycles, a la construction et au flux, par exemge, stipportsnultimédiaplus
compliqués estintégrés

Conception dulogiciel eLisa en fonction dela communauté académique

La multimodalité que les professeurs développent affecte la maniérésdméparent
leurs supportset les étudiants utilisent ces supports de maniere plus entsteusia qui

9



