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Forord till den svenska upplagan

Det dr mycket glddjande att kunna presentera en svensk version av THE [FLA/UNESCO
School Library Guidelines. Forhoppningen ar att dokumentet genom sitt praktiska och
konkreta upplégg kan tjina som diskussionsunderlag och ge uppslag till manga idéer.
Sjalvklart passar inte alla modeller och forslag till varje enskilt land och varje skola, men kan
1 formen av riktlinjer ses som ett viardefullt komplement till Skolbiblioteksmanifestet.

Initiativet till riktlinjerna pd svenska har tagits i internationellt samforstdnd, genom kontakter 1
biblioteksorganisationerna IFLA och IASL. Till skillnad frdn den svenska versionen av
manifestet dr denna Oversittning inte utford av auktoriserad oversittare och dr till sitt innehéll
inte officiellt granskad och anpassad till svenska forhallanden. Stort tack till min kollega
Adina Giselsson for en engagerad dverséttning.

Malmo januari 2004

Helle Barrett
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INTRODUKTION

UNESCO:s skolbiblioteksmanifest: Skolbibliotekens roll i undervisning och ldrande for alla
publicerades 2000. Det har blivit oerhort vl mottaget varlden 6ver och Gversatts till minga
sprak. Nya oversattningar gors kontinuerligt runt om 1 virlden av bibliotekarier som anvénder
manifestet for att stirka skolbibliotekens profil i deras respektive skolor, regioner och lénder.

Ur manifestet:
Regeringar uppmanas, genom sina utbildningsansvariga ministerier, att utveckla strategier,
handlingsprogram och planer som forverkligar principerna uttryckta i manifestet.

Dessa nya riktlinjer har tagits fram for att informera beslutsfattare pa nationell och lokal nivé
jorden runt, och for att ge stdd och végledning till biblioteksvérlden. De har skrivits for att
hjélpa skolor att tillimpa manifestets principer.

Utformningen av riktlinjerna har involverat manga ménniskor frdn minga lander, med mycket
skiftande lokala forutsattningar, for att forsoka tillgodose behoven hos alla slags skolor.
Riktlinjerna behdver ldsas och anvidndas inom ett lokalt sammanhang.

Arbetsgrupper har organiserats under IFLA-konferenser; méten har dgt rum, och diskussioner
hallits mellan biblioteksexperter personligen eller via e-post. De resulterande riktlinjerna ar
produkten av mycket debatt och samrad, for vilket redaktorerna star i stor tacksamhetsskuld.
De uttrycker ocksé tacksamhet for bidragen fran medlemmarna av The Standing Committee of
the Section of School Libraries and Resource Centres, och riktlinjerna frdn manga lénder som
har bidragit till IFLA/UNESCO:s riktlinjer, i synnerhet Folkbibliotekens riktlinjer publicerade
av IFLA 2001.

Sektionen har ocksa publicerat Skolbiblioteket: idag och imorgon under 2002. Vi hoppas att
manifestet, visionerna och riktlinjerna tillsammans ska utgdra grunden for skolbibliotek av
hog kvalitet overallt.

Tove Pemmer Saxtre
med Glenys Willars
2002



KAPITEL 1. UPPDRAG OCH INRIKTNING

”Skolbibliotekens roll i undervisning och lirande for alla”

1.1  Uppdrag

Skolbiblioteket formedlar kunskap och tankar som &r grundlaggande 1 ett informations- och
kunskapssamhille. Skolbiblioteket ger eleverna de fardigheter som behovs for ett livslangt
larande. Det ger dem mojlighet att utveckla sin inlevelseformaga for att de ska kunna ta sitt
ansvar som medborgare.

1.2  Policy

Skolbiblioteket bor drivas inom ett tydligt strukturerat policyramverk. Bibliotekspolicyn bor
utformas med skolans dvergripande policy och behov i minnet, och bor spegla dess etiska
grundsyn, syfte och mal, savdl som dess verklighet.

Inriktningen anger nér, var, for vem och av vem som bibliotekets fulla potential kommer att
forverkligas. Bibliotekspolicyn blir genomforbar om hela skolsamhéllet stodjer och bidrar till
de syften och mal som uttrycks i policyn. Darfor bor den skrivas med s& mycket engagemang
och konsultation som dr praktiskt mdjligt, och den bor fa stor spridning i sin tryckta form. Pa
detta sdtt kommer filosofin, idéerna, konceptet och intentionerna for praktik och utveckling att
tydliggoras, och bli allmént uppfattade och godkinda, och &r pa sa sétt fardiga att séttas i
verket med effektivitet och entusiasm.

Policyn maste vara uttdommande och genomforbar. Den bor inte utformas av enbart
skolbibliotekarien, utan i samarbete med ldrarpersonal och skolledare. Utkastet bor vara
resultatet av overldggningar inom hela skolan och understodd av omfattande 6ppen
diskussion. Dokumentet och de dér pa foljande planerna anger bibliotekets roll i relation till
foljande aspekter:

skolans &mnen

pedagogiska metoder i skolan

nationella och lokala standarder och kriterier

elevernas behov 1 fraga om inlérning och personlig utvecklingsniva
personalens behov i undervisningen

hojande av resultatnivéerna

De bestandsdelar som bidrar till effektiva, framgéngsrika och vélskétta skolbibliotek &r
foljande:

finansiering och budgetering
lokaler

resurser

organisation

bemanning
biblioteksanvéndning
marknadsforing



Alla dessa inslag dr nddvindiga i realistiskt utformade policyramverk och handlingsplaner.
De kommer att tas upp aterkommande genom detta dokument. Handlingsplanen bor besta av
strategier, uppgifter, mal samt uppfoljnings- och utvérderingsrutiner. Inriktningen och planen
bor vara ett aktivt dokument och foremal for regelbunden oversikt.

1.3 Uppfoljning och utvirdering

I processen med att uppna skolbibliotekets mél maste ledningen kontinuerligt f6lja upp
tjdnsternas utforande for att sékerstélla att strategierna leder till de uppstdllda mélen.
Aterkommande statistiska studier bor genomforas i syfte att identifiera trender. En arlig
utvdrdering bor omfatta alla huvudomraden av plandokumentet for att faststélla foljande
punkter:

om de uppndr bibliotekets, laroplanens och skolans syften och uttalade mél
om de moter skolans behov

om de har forméga att mota fordndrade behov

om de far tillrackliga resurser

om de &r kostnadseffektiva

Foljande nyckelvéarden vad géller utférande kan visa sig vara anvéndbara redskap for att folja
upp och utvirdera verkstéllandet av biblioteksmalen.

Mitvérden vad géller anvidndning av skolbiblioteket:

antal 1an (uttryckt per elev och per lirare)

totalt antal biblioteksbesok (uttryckt per elev och per lédrare)
utlén per media (omséttning av resurserna)

utlan per timme av Oppethallande (under respektive efter skoltid)
antal referensforfragningar (uttryckt per elev och per lirare)
anvindning av datorer och informationskallor on-line

Maitvérden vad géller resurser:

e samlat bokbesténd utslaget pa individnivé, beréknat utifrdn skolans elever och
personal

e tillhandahallande av terminaler/datorer utslaget pd individniva, berdknat utifrdn
skolans elever och personal

e tillhandahallande av uppkopplade datorer utslaget pa individniva, berdknat utifrén
skolans elever och personal

Maitvirden vad géller ménskliga resurser:

e relation mellan motsvarande heltidstjdnster och antal elever och ldrare pa skolan
e relation mellan antal motsvarande heltidstjdnster och biblioteksanvandning

Mitvérden vad giller kvalitet:

e anvindarundersokningar



e fokusgrupper
e samradsaktiviteter

Mitvérden vad giller kostnader:

enhetskostnader for funktioner, tjanster och aktiviteter
personalkostnader per funktion (t.ex. boklan)

totala bibliotekskostnader per skolinvanare

totala bibliotekskostnader uttryckta i procent av den totala skolbudgeten
mediekostnader uttryckta i procent av den totala bibliotekskostnaden

Jamforande méatvirden:

e Normativ statistik for andra relevanta och jamforbara bibliotekstjénster pa andra skolor av
liknande storlek och med liknande egenskaper



KAPITEL 2. RESURSER

PSkolbiblioteken skall ha tillrickliga och varaktiga anslag for utbildad personal, material,
teknik och annan utrustning. Skolbibliotekets tjinster skall vara avgifisfria.”

2.1 Finansiering och budgetering for skolbiblioteket

I syfte att garantera bibliotekets beskirda del av skolans finansiella resurser ér foljande
punkter viktiga:

att forsta skolans budgetprocess

att vara medveten om budgetéarets gdng

att kinna till nyckelaktorerna

att se till att bibliotekets behov har identifierats

Budgetplanen behdver innehalla foljande delar:

e medel till nya resurser (t.ex. bocker, tidskrifter och ej tryckt material); en summa for
marknadsforingsmaterial (t.ex. affischer)

e medel till brevpapper och administrativt material

e medel till marknadsforingsaktiviteter

e medel till att ticka kostnader for anvéindande av IT-utrustning, mjukvara och
licenskostnader, om dessa inte finns inkluderade i en 6vergripande IT-budget for
skolan

Som en tumregel bor skolbibliotekets materialbudget vara minst 5 % av skolsystemets utgifter
per elev, frandraget alla 16ner, sirskoleutbildning, transporter och placeringsfonder.

Personalkostnader kan rdknas in i biblioteksbudgeten, men vid en del skolor kan det vara mer
lampligt att 1ata dem ingd i1 den Gvergripande personalbudgeten. Det ar emellertid viktigt att
betona att berdkningar av personalkostnader for biblioteket dr en uppgift som
skolbibliotekarien bor vara delaktig i. Den tillgdngliga summan pengar for personal dr ndra
relaterad till viktiga frdgor om hur minga 6ppettimmar skolbiblioteket kan hantera, och vilken
standard och utbud av tjénster det kan erbjuda. Sérskilda projekt och annan
verksamhetsutveckling sdsom installation av hyllsystem kan krdva en separat ansdkan om
anslag.

Utnyttjande av budgeten bor planeras noggrant for hela aret och vara kopplad till policyns
ramverk. Arliga rapporter bor kasta ljus dver hur biblioteksbudgeten har anvints och klargéra
om summan pengar lagd pa biblioteket har varit tillracklig for att tdcka dess uppgifter och né
inriktningsmalen.

Skolbibliotekarien maste vara klar 6ver betydelsen av en tillrdcklig budget for biblioteket, och
kan behodva formedla detta till ledningen eftersom biblioteket betjanar hela skolan. En 6kning
av det finansiella stodet kan motiveras utifrn foljande:



2.2

skolbibliotekets omfattning vad giller personal och samlingar utgoér den tydligaste
kopplingen till skolans studieresultat

elever som far béttre resultat pa standardiserade prov tenderar att komma fran
skolor med fler skolbibliotekspersonal och fler bocker, tidskrifter och
videomaterial, oavsett andra faktorer som till exempel ekonomiska
hemforhallanden

Placering och utrymmen

Skolbibliotekets starka utbildningsroll méste avspeglas i lokalerna, inredningen och
utrustningen. Det dr av storsta vikt att funktionen och anvdndandet av skolbiblioteket tas med
nér nya skolbyggnader planeras och befintliga byggs om.

Det finns inga universalmatt for skolbibliotekslokaler, men det &r anvéndbart att ha nagon
slags formel som planberdkningar kan baseras pé, sé att nya eller omritade bibliotek méter
skolans behov pé det mest effektiva séttet. Féljande hansyn behdver tas i planeringsprocessen:

centralt ldge, pé entréplanet om mojligt

tillgénglighet och nirhet, i néra anslutning till alla ldrosalar

ljudfaktorer, med &tminstone nigra delar av biblioteket fria fran storande ljud
utifran

lamplig och tillrdcklig belysning, bade genom fonster och fréan artificiell belysning
lamplig rumstemperatur (t.ex. luftkonditionering, uppviarmning) for att sikerstilla
goda forhallanden 4ret runt, savél for personal som for samlingarnas bevarande
lamplig utformning for att mota de sdrskilda behoven hos handikappade
biblioteksanvindare

tillrackliga utrymmen for att hysa samlingar av bocker, skon- och facklitteratur,
inbundet och hiftat, tidningar och tidskrifter, ej tryckta resurser samt forvaring,
studieplatser, ldsplatser, datorarbetsplatser, utstdllningsutrymmen,
personalutrymmen och en biblioteksdisk

flexibilitet for att mojliggéra en mangfald aktiviteter och anpassningar till framtida
forandringar inom laroplan och teknologi

Foljande omraden kan ocksa vara virda att beakta i planeringen av ett nytt bibliotek:

e studie- och forskningsutrymme for informationsdisk, kataloger, uppkopplade datorer,
studie- och forskningsplatser, referensmaterial och grundsamling

e informellt ldsutrymme med bocker och tidskrifter som uppmuntrar laskunnighet,
livslangt larande och nojeslésning

e undervisningsutrymmen som &r anpassade till smégrupper, stora grupper och formell
klassrumsundervisning, med “’ldrovagg” samt ldmplig undervisningsteknologi och
skdrmutrymme

e produktions- och grupprojektutrymmen for praktiskt arbete och méten mellan
individer, grupper och klasser, savil som faciliteter for medieproduktion

e administrativt utrymme for cirkulationsdisk, kontorsrum, utrymme for hantering av
biblioteksmedia, forvaring av AV-utrustning och utrymme for férvaring och
materiallager



2.3 Inredning och utrustning

Utformningen av skolbiblioteket spelar en central roll f6r hur vl biblioteket servar skolan. Ett
estetiskt intryck bidrar till en inbjudande kénsla och till viljan hos elever och personal att
tillbringa tid 1 biblioteket.

Ett ldmpligt utrustat skolbibliotek bor kénnetecknas av foljande:

e god sdkerhet

e bra ljussittning

e inrett fOr att ge plats & moblemang som ir robust, slitstarkt och funktionellt, och
som samtidigt mdter bibliotekets specifika krav vad giller utrymme, aktiviteter
och anvéndare

e inrett fOr att tillgodose skolans sérskilda behov pd det minst begrénsande séttet

e inrett fOr att tillgodose fordndringar 1 biblioteksverksamheten, skolans
utbildningsprogram och i utvecklingen av audio-, video- och datorteknik

e inrett for att mdjliggora lamplig anvandning, vard och skydd av inredning,
utrustning och materiel

e organiserat och skott sd att en rimlig tillgang till en organiserad och diversifierad
resurssamling 1 rittan tid kan tillhandahallas

e organiserat och skott sa att det ar estetiskt tilltalande for anvéndaren och frdmjar
fritid och larande, med tydlig och attraktiv vdgledning och skyltning

2.4 Elektronik- och AV-utrustning

Skolbiblioteket har en viktig funktion som inkodrsport till vért nutida informationsbaserade
samhdlle. Av denna anledning méste det ge tillgdng till all n6dvindig elektronik-, AV- och
datorutrustning. Denna utrustning inbegriper:

e datorer med Internetuppkoppling

e datoriserade bibliotekskataloger for allménheten anpassade till olika &ldrar och
utbildningsnivéer

bandspelare

CD-ROM-spelare

skannare

videobandspelare

datorer sérskilt anpassade till synhandikapp eller andra fysiska handikapp

Datormdblemanget bor vara utformat for barn och latt att anpassa efter deras olika storlekar.

2.5 Materiella resurser

En hog standard vad géller biblioteksutrymmen och ett brett utbud av hogkvalitativa resurser
ar nodviandigt. Dérfor dr en policy for mediainkdp av avgdrande betydelse. Denna policy
definierar syftet, omfattningen och innehallet i samlingarna, liksom tillgéng till externa
resurser.
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2.6 Policy for mediainkop

Skolbiblioteket bor ge tillgdng till ett brett utbud av resurser som méter behoven hos
anvéindarna 1 friga om utbildning, information och personlig utveckling. Det ar absolut
nddvéndigt att samlingarna utvecklas fortlopande for att sékerstilla att anvindarna har ett
kontinuerligt aktuellt materialurval.

Skolbibliotekets personal maste samarbeta med administrativ personal och larare 1 syfte att
utveckla en gemensam policy for mediainkdp. Ett sadant policydokument méste vara baserat
pa laroplanen och skolans sérskilda behov och intressen, samt maste aterspegla mangfalden
hos samhdllet utanfor skolan. Foljande delar bor inga 1 policydokumentet:

IFLA/UNESCOs Skolbiblioteksmanifest — uppdraget

yttranden for intellektuell frihet

fri tillgéng till information

syfte med policyn for mediainkdp och dess relation till skola och ldroplan
langsiktiga respektive kortsiktiga mal

2.7 Mediabestand

Ett rimligt bokbestand bor omfatta tio bocker per elev. De allra minsta skolorna bor ha ett
minimum av 2.500 relevanta och aktuella bocker for att garantera ett vdlbalanserat bokbestand
for alla aldrar, formagor och bakgrunder. Atminstone 60 % av besténdet bor bestd av
laroplansrelaterade faktakillor.

Dessutom bor skolbiblioteket kopa in material for forstroelse sdsom populdra bocker, musik,
dataspel, videokassetter, DVD-skivor, tidningar och affischer. Dessa slags material kan véljas
ut i samrdd med eleverna for att terspegla deras intressen och kultur, utan att gé dver rimliga
granser for etiskt innehall.

2.8 Elektroniska resurser

Serviceutbudet maste inkludera tillgéng till elektroniska informationsresurser som aterspeglar
bade liroplanen och anvéndarnas intressen och kultur. De elektroniska kéllorna bor innefatta
tillgdng till Internet, sédrskilda referens- och fulltextdatabaser och undervisningsrelaterad
datormjukvara. Dessa kan finnas tillgdngliga p4 CD-ROM och DVD.

Det ér av central betydelse att vilja ett katalogiseringssystem som ldmpar sig for att
klassificera och katalogisera resurserna enligt accepterad internationell eller nationell
bibliografisk standard. Detta underléttar deras medtagande i storre nédtverk. P4 manga platser
runt om 1 vérlden drar skolbibliotek inom ett samhéille nytta av att vara ldankade tillsammans i
en samkatalog. Ett sddant samarbete kan 6ka bokhanteringens effektivitet och kvalitet och gor
det latt att kombinera resurserna for maximal effekt.
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KAPITEL 3. PERSONAL

”Den fackutbildade skolbibliotekarien har ansvar for ledning och planering av arbetet.
Skolbibliotekarien och ovrig personal ansvarar dven for samarbete med skola, folkbibliotek
och andra aktorer.”

3.1 Bibliotekspersonalen

Biblioteksforsorjningens rikhaltighet och kvalitet beror pa personalresurser tillgéngliga inom
och utanfor skolbiblioteket. Av denna anledning &r det ytterst viktigt med en vilutbildad och
motiverad personal bestdende av ett tillrackligt antal personer i forhdllande till skolans storlek
och dess sirskilda behov for bibliotekstjdnster. Begreppet ’personal” betyder i detta
sammanhang kvalificerade bibliotekarier och biblioteksassistenter. Dessutom kan det finnas
extra personalresurser som lérare, tekniker, fordldrar och olika slags frivilliga.
Skolbibliotekarier bor vara professionellt utbildade och kvalificerade, med ytterligare
utbildning i undervisningsteori och inldrningsmetodik.

Ett av huvudmalen for personalorganisation i skolbibliotek bor vara att all personal ar klart
inforstddd med policyn for biblioteksservice, har vil definierade uppgifter och
ansvarsomraden samt arbetar under vélreglerade anstéllningsforhallanden, med
konkurrenskraftiga 16ner som speglar yrkets professionalism.

Frivilliga ska inte arbeta som erséttare for avlonad personal, men kan arbeta som extra stod,
grundat i kontrakt som ger ett formellt ramverk for deras medverkan i skolbibliotekets
aktiviteter. Konsulter pa lokal eller nationell niva kan anvédndas som utomstédende radgivare 1
frdgor som ror utvecklingen av skolbibliotekets tjénster.

3.2 Skolbibliotekariens roll

Bibliotekariens huvuduppgift dr att bidra till skolans uppdrag och mal, inklusive
utvirderingsprocesser, och att utveckla och tillimpa skolbibliotekets mal och uppdrag. I
samarbete med skolledning, administrativ personal och ldrare dr bibliotekarien involverad 1
planering och tillimpning av ldroplanen. Bibliotekarien har kunskap och fardigheter géllande
informationsforsorjning och tillhandahéller savél 16sningar pa informationsproblem som
expertis 1 anviandningen av alla kéllor, bade tryckta och elektroniska. Kunskapen,
fardigheterna och expertisen méter behoven hos den specifika skoltypen. Utdver detta bor
bibliotekarien leda ldaskampanjer och framjandet av barnlitteratur, media och kultur.

Skolledningens stdd édr grundlaggande for att biblioteket ska kunna genomfora
tvardmnesaktiviteter. Bibliotekarien maste rapportera direkt till huvudléraren eller den
avdelningsansvariga. Det &r ytterst viktigt att bibliotekarien accepteras som en jaimbordig
kollega och ges mojlighet att delta i ldrarlag och pa alla moten som ansvarig for
biblioteksavdelningen.

Bibliotekarien bor skapa en miljo for fritid och larande som &r attraktiv, vdlkomnande och
tillgénglig for alla, utan rédsla och fordomar. Alla som arbetar i skolbiblioteket bor ha god
kontakt med barn, unga och vuxna.
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3.3 Biblioteksassistentens roll

Biblioteksassistenten dr ansvarig infor bibliotekarien och stodjer denna i sin roll. Befattningen
kraver administrativ och teknisk kunskap och fardighet. Assistenten bor ha tidigare
grundkunskaper i bibliotek. I annat fall bor biblioteket tillhandahélla detta. Nagra av jobbets
uppgifter innebar rutinuppgifter, bokuppséttning, utlén, aterlimning och hantering av
biblioteksmedia.

34 Samarbete mellan Lirare och skolbibliotekarie

Samarbete mellan ldrare och skolbibliotekarie dr grundldggande for att maximera
bibliotekstjdnsternas inneboende mojligheter.

Larare och bibliotekarier samarbetar for att uppna féljande:

utveckla, handleda och utvérdera elevernas inldrning 1 alla mnen

utveckla och utvirdera elevernas informationsfardigheter och informationskunskap
utveckla lektionsplaner

forbereda och genomfora sirskilda projektarbeten som genomfors i en utvidgad
laromiljo, inklusive 1 biblioteket

forbereda och genomfora lisprogram och kulturaktiviteter

e integrera IT i ldroplanen

e formedla skolbibliotekets betydelse till elevernas fordldrar

3.5 Skolbibliotekspersonalens kompetensomraden

Skolbiblioteket &r en service som vinder sig till alla 1 skolan: elever, ldrare, administrativ
personal, studievdgledare och fordldrar. Alla dessa grupper kraver sirskild kommunikations-
och samarbetsformaga av bibliotekspersonalen. Huvudanvandarna ar elever och ldrare, men
aven yrkeskategorier som de redan ndmnda bor inkluderas.

De grundlidggande kvaliteter och kompetensomraden som forvintas finnas hos
skolbibliotekets personal kan definieras som foljer:

formaga att kommunicera positivt och med dppet sinne med barn och vuxna
formaga att forstd anviandarnas behov

formaga att samarbeta med individer och grupper inom och utanfor skolan
kunskap om och forstéelse for kulturell méngfald

kunskap 1 inldrningsmetodik och undervisningsteori

kunskap 1 informationskompetens och i informationsanvandning

kunskap om materialen som utgor bibliotekssamlingen och om hur de gors
tillgédngliga

kunskap om barnlitteratur, media och kultur

e kunskap och fardighet inom omrédena drift och marknadsforing

e kunskap och fardighet inom IT-omrédet
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Skolbibliotekariens uppgifter

Skolbibliotekarien forvintas gora foljande:

3.7

analysera resurs- och informationsbehoven hos skolan

formulera och tillimpa en policy for utveckling av tjanster

ta fram en policy for mediainkdp och mediahantering

katalogisera och klassificera biblioteksmaterial

undervisa 1 biblioteksanvindning

undervisa 1 informationskunskap och informationskompetens

handleda elever och ldrare i anvindning av biblioteksresurser och IT
besvara referens- och informationsfragor med hjélp av lampligt material
frimja ldsprogram och kulturella aktiviteter

delta i planeringsaktiviteter kopplade till tillampningen av ldroplanen
delta i forberedelse, tillaimpning och utvdrdering av undervisningsaktiviteter
framja utvdrdering av biblioteksservicen som en reguljér del av ordinarie
skolutvirderingar

ingd partnerskap med externa organisationer

forbereda och implementera budgetar

utforma strategisk planering

handha och utbilda bibliotekspersonal

Etiska normer

Skolbibliotekspersonalen ér ansvarig for att efterleva en hog etisk standard i samrdret med
alla pa skolan. Alla anvéndare bor bemotas lika oavsett formaga och bakgrund. Tjinsterna bor
anpassas for att matcha behoven hos den individuella brukaren. I syfte att stirka
skolbibliotekets roll som en 6ppen och trygg ldromiljé bor personalen betona sin roll som
rddgivare snarare dn som undervisningspersonal i traditionell mening. Detta innebédr framfor
allt att den méste forsoka sdtta sig in i anvdndarens perspektiv hellre dn att 1ata sig ensidigt
paverkas av sina egna attityder och fordomar i tillhandahallandet av biblioteksservice.
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KAPITEL 4. PROGRAM OCH AKTIVITETER

¥Skolbiblioteket iir en del i utbildningsviisendet.”

4.1 Program

I nationella laroplaner och utvecklingsprogram for undervisning pa nationell niva bor
skolbiblioteken ses som centrala medel for att uppfylla féljande hogt satta mal:

e informationskompetens &t alla, gradvis utvecklad och inférd via skolsystemet

e tillgang till informationsresurser for elever pa alla utbildningsnivaer

e Oppen spridning av information och kunskap for alla elevgrupper for utévandet av
demokratiska och ménskliga rattigheter

Pé nationella savil som pa lokala nivaer, dr det lampligt att ha specifikt utformade program i
syfte att utveckla skolbiblioteken. Dessa typer av program kan involvera olika mal och
aktiviteter kopplade till sina sammanhang. Har dr nagra exempel pa aktiviteter:

e utveckla och publicera nationella (och lokala) standarder och riktlinjer for
skolbibliotek

e uppritta modellbibliotek for att demonstrera “det goda exemplet”

e ctablera skolbibliotekskommittéer pa nationell och lokal niva

e utforma ett formellt ramverk for samarbete mellan skolbibliotek och folkbibliotek pa
nationell och lokal niva

e initiera och erbjuda professionella utbildningsprogram for skolbibliotekarier

e finansiera skolbiblioteksprojekt, som exempel ldskampanjer

e initiera och finansiera forskningsprojekt kopplade till skolbiblioteksaktiviteter och —
utveckling

4.2 Samarbete och resursdelning med folkbibliotek

I syfte att forbattra bibliotekstjénster for barn och unga i ett samhélle, kan det vara givande for
skolbibliotek och folkbibliotek att samarbeta. Ett skrivet samarbetsavtal bor innehalla f6ljande
punkter:

gemensamma dtgirder for samarbete

beskrivning och definition av samarbetsomraden

klarldaggande av ekonomiska konsekvenser och kostnadsfordelning
planerad omfattning av samarbetsperiod

Exempel pa samarbetsomraden:

gemensam personalutbildning

gemensam bestandsutveckling

gemensam programverksamhet

koordinering av elektroniska tjénster och natverk

samarbete 1 utvecklingen av undervisningsmaterial och anvéndarutbildning
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e klassbesok pa folkbiblioteket
e gemensamt lds- och ldskunnighetsframjande
e gemensam marknadsforing av bibliotekstjanster till barn och unga

4.3 Aktiviteter pa skolniva

Skolbiblioteket bor ticka ett brett utbud av aktiviteter och bor vara en huvudrollsinnehavare i
hur skolan nér sina uppdrag och visioner. Det bor striva efter att serva alla potentiella
anviandare inom skolan och moéta de sérskilda behoven hos olika mélgrupper.

Programmen och aktiviteterna maste darfor utformas i nira samarbete med foljande personer:

rektor/huvudlérare
avdelningsforestdndare
larare

stodpersonal

elever

Anvindarnas belatenhet beror pé skolbibliotekets formaga att identifiera behoven hos

individer och grupper, och pa dess férmaga att utveckla tjanster som speglar skolsamhéllets
skiftande behov.

Rektorn och skolbiblioteket

Som undervisningsansvarig pd skolan och nyckelperson i tillhandahéllandet av ett ramverk
och klimat for att tillimpa laroplanen, bor rektorn erkénna betydelsen av en effektiv
skolbiblioteksservice och uppmuntra anvindningen av den.

Rektorn bor ha ett ndra samarbete med biblioteket i utformningen av skolutvecklingsplaner,
séarskilt inom omradena for informationskompetens och lasframjande. Nér planerna ska sittas
1 verket bor rektorn se till att en flexibel schemaldggning av tid och resurser mdjliggor
lararnas och elevernas tillgang till biblioteket och dess tjénster.

Rektorn bor ocksa svara for samarbetet mellan undervisningspersonal och bibliotekspersonal.
Han eller hon méste se till att skolbibliotekarierna dr involverade i undervisning,
amnesplanering, fortlopande personalutveckling samt utvardering av program och elevernas
larande.

I utvdrderingen av skolan bor rektorn integrera biblioteksutvirdering (se kapitel 1) och
understryka det viktiga bidrag en stark skolbiblioteksservice utgor vid uppniendet av

etablerade utbildningsstandarder.

Amnesansvariga och skolbiblioteket

Som huvudansvarig for de tillimpade pedagogiska aktiviteterna bor varje &mnesansvarig
samarbeta med biblioteket for att se till att utbudet av informationskillor och tjdnster ticker
avdelningens speciella behov. Liksom rektorn bor den &mnesansvariga involvera biblioteket i
utvecklingsplaneringen och uppmirksamma biblioteket som en vésentlig del av 1dromiljon
och som ett resurscenter for inlérning.
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Lirare och biblioteket

Samarbete mellan ldrare och bibliotekarie har redan tagits upp i avsnitt 3.4. Nagra
kompletterande aspekter dr hér vérda att betona.

Lararnas undervisningsfilosofi utgor den ideologiska basen for deras val av pedagogiska
metoder. Nagra av metoderna som baseras pa en traditionell syn pé lararen och ldroboken som
de viktigaste inldrningskéllorna gynnar inte skolbibliotekets roll 1 liroprocessen. Om denna
syn kombineras med en stark dnskan om ett stingt klassrum och strikt kontroll over elevernas
inldrningsaktiviteter, kan biblioteket vara d4n mer utestingt fran ldrarens medvetande som en
viktig informationskilla. Aven i ett fall dir flertalet lirare foredrar en sidan “bankmodell”
och ser eleverna som passiva kirl som ska fyllas av deras utvalda kunskap, dr det fortfarande
viktigt for biblioteket att finna sin roll som en stddtjénst kopplad till 1droplanen. En anvéndbar
strategi for att uppritta ett partnerskap i lirande inom ramarna for den just beskrivna
ideologin, kan vara att marknadsfora bibliotekstjansterna sérskilt mot ldrarna. Denna
marknadsforing bor belysa foljande:

e kapacitet att tillhandahalla resurser som breddar lirarnas &mneskunskap eller forbattrar
deras undervisningsmetodik

e kapacitet att tillhandahalla resurser for olika utviarderings- och bedomningsstrategier

e kapacitet att vara en samarbetspartner i planeringen av klassrumsuppgifter

e kapacitet att hjélpa lararna att hantera heterogena klassrumssituationer genom att
organisera sérskilda tjanster for dem som behdver mer stdéd och for dem som behdver
mer stimulans

e Dbiblioteket som en inkorsport till den globala byn genom dess fjarrlan och elektroniska
néitverk

Liarare som har en mer progressiv och dppen utbildningsideologi tenderar att vara flitigare
biblioteksanvindare. Till alla funktioner och mdjligheter som ndmnts ovan, kan inkluderas
biblioteket som en plats for undervisning, vilket utgdr en rorelse bort fran traditionella
undervisningsmetoder. For att aktivera eleverna i inldrningsprocessen och utveckla deras
oberoende inldrningsformaga, kan ldrarna samarbeta med biblioteket inom bland annat
foljande omraden:

e informationskompetens, genom att utveckla elevernas naturliga nyfikenhet och
genom att lara dem att vara kritiska och kreativa informationsanvéandare

e projektarbeten och uppgifter

e ldsfrimjande bland elever pa alla nivaer, for individer eller grupper

Elever och biblioteket

Eleverna &r skolbibliotekets viktigaste malgrupp. Samarbete med andra inom skolan &r viktigt
utifran att det dr 1 elevernas intresse.

Eleverna kan anvinda biblioteket av ménga olika anledningar. Det bor upplevas som en
Oppen, fri och ofarlig ldromilj6 dér de kan arbeta med alla slags uppgifter, bade individuellt

och 1 grupp.

I elevaktiviteterna i biblioteket ingér troligen foljande:
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traditionellt laxarbete

projektarbete och problemldsningsuppgifter

informationssokning och informationsanviandning

framstillning av mappar och material som presenteras for larare och klasskamrater

Anvindning av Internet

De nya elektroniska resurserna dr en utmaning for alla biblioteksanvéndare. Att anvéinda dem
kan vara mycket forvirrande. Bibliotekarien kan bistd med stod for att visa att dessa resurser
bara ér redskap i inldrnings- och undervisningsprocessen; de dr medel for att nd malet, inte
malet 1 sig.

Biblioteksanvindare blir mycket frustrerade om de letar efter information och tror att bara de
kan fa tillgdng till Internet sd ar deras informationsproblem l6sta. Ofta dr motsatsen fallet.
Bibliotekarien kan hjilpa brukarna med Internet och kan ocksa hjélpa till att minimera
frustrationen som informationssdkandet resulterar i. Det &r hdr viktigt att vélja ut relevant och
kvalitativ information fran Internet pa kortast mojliga tid. Eleverna bor sjdlva gradvis utveckla
formégan att lokalisera, sammanstélla och integrera information och ny kunskap fran alla
amnesomraden i resurssamlingen. Att ta initiativ till och verkstélla program i
informationskompetens dr darfor bland bibliotekets viktigaste uppgifter (se avsnittet "Lérare
och biblioteket” ovan for ytterligare aspekter att ta hdnsyn till).

Skolbibliotekets kulturella funktion

Biblioteket kan anvindas informellt som en estetisk, kulturell och stimulerande milj6 som
innehdller en mingd tidskrifter, skonlitteratur, publikationer och AV-resurser.

Sérskilda evenemang kan organiseras pa biblioteket, sdsom utstdllningar, forfattarbesok och
internationella ldskunnighetsdagar. Om det finns tillrdckligt med plats kan elever gora
litteraturinspirerade upptrddanden for fordldrar och andra elever, och bibliotekarien kan
organisera bokprat och historieberittande for de yngre eleverna. Bibliotekarien bor ocksa
stimulera lasintresset och organisera ldsfrimjande program for att utveckla uppskattningen for
litteratur. Aktiviteter som syftar till att uppmuntra ldsning involverar bade kulturella och
pedagogiska aspekter.

Det finns en direkt koppling mellan ldsniva och studieresultat. Bibliotekarier bor alltid vara
praktiska och flexibla i sin instdllning nér de tillhandahaller ldsmaterial till anvdndarna och
stodja ldsarnas individuella preferenser genom att bekréfta deras individuella réttigheter.
Genom att ldsa skonlitteratur och facklitteratur som passar deras behov och nivéer kan elever
stimuleras 1 sin socialisationsprocess och identitetsutveckling.

Samarbete med forildrar

Traditionen med att involvera fordldrar och vardnadshavare i skolaktiviteter varierar mellan
olika ldnder. Biblioteket kan erbjuda en mojlighet for fordldrarnas medverkan i1 skolan. Som
frivilliga kan de hjilpa till med praktiska uppgifter och stodja bibliotekspersonalen. De kan
ocksa delta 1 ldsfrimjande verksamhet genom att uppmuntra sina barns lasaktiviteter. De kan
dven delta i litteraturdiskussionsgrupper tillsammans med sina barn och pa si sétt bidra,
genom ett slags mastarléra, till 1dsaktiviteternas resultat.
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Ett annat sitt att involvera fordldrarna &r att forma en grupp for “’bibliotekets véinner”. Denna
typ av grupp kan tillhandahalla extra pengar till biblioteksaktiviteter och kan hjilpa
biblioteket med att organisera sdrskilda kulturevenemang som kraver mer resurser dn
biblioteket har tillgang till.
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KAPITEL 5. MARKNADSFORING AV BIBLIOTEK OCH LARANDE

5.1 Marknadsforing

Tjénsterna och faciliteterna som skolbiblioteket erbjuder maste marknadsforas aktivt, sé att
malgrupperna alltid 4r medvetna om bibliotekets oumbaérliga roll som ldropartner och som
inkorsport till alla slags informationsresurser. Malgrupperna har redan ndmnts vid flera
tillfallen 1 tidigare kapitel. De &r rektorn och andra medlemmar av skolledningen,
dmnesansvariga, ldrare, elever, kommunrepresentanter och fordldrar. Det ar viktigt att anpassa
marknadsforingen till skolans inriktning och de olika malgrupperna.

5.2 Marknadsforingspolicy

Skolbiblioteket bor ha en skriven marknadsforingspolicy som specificerar mal och strategier.
Den bor tas fram 1 samarbete med skolledningen och kollegiet.

Policydokumentet bor innehalla foljande delar:

e madl och strategier
e handlingsplan som garanterar att malen uppnis
e utvdrderingsmetoder

Aktiviteterna som krdvs kommer att skilja sig at beroende pa inriktningar och lokala
forhallanden. Négra grundldggande fragor exemplifieras pé foljande lista:

e utforma och underhélla skolbibliotekets hemsida som marknadsfor tjansterna och
har lankar till och fran relaterade hemsidor och portaler

e organisera skyltningar och utstdllningar

e producera skrifter som informerar om GSppettider, tjdnster och samlingar

sammanstélla och distribuera resurslistor och —broschyrer kopplade till

dmnesplanen, dven for tviramnesundervisning

informera om biblioteket pd méten for nya elever och deras fordldrar

organisera bibliotekets vanner” for fordldrar och andra

organisera bokfestivaler samt lds- och ldskunnighetskampanjer

ordna med effektiv inre och yttre skyltning

ta initiativ till samarbete med andra aktorer i omradet (t.ex. folkbibliotek,

museitjanster och lokalhistoriska féreningar)

Handlingsplanen bor bli utvédrderad, genomgéingen och reviderad arligen, och hela
policydokumentet bor diskuteras 1 sin helhet minst vartannat ar.

5.3 Anvindarutbildning
Biblioteksbaserade kurser och program i biblioteksanvéndning som riktar sig till

lararkandidater och ldrare dr kanske den mest effektiva marknadsforingsdtgirden. Av denna
anledning &r det ytterst viktigt att dessa kurser ar vél utformade och har bredd och balans.
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Pé grund av att dessa program spelar en nyckelroll pd biblioteket skulle det ocksa vara
lampligt att inkludera dem i Kapitel 4. Marknadsforingsaspekten pd all slags
anvéindarutbildning dr emellertid si grundldggande att det kan vara dnnu mer ldmpligt att
behandla d@mnet i detta kapitel.

Kurser sirskilt utformade for larare bor ge tydlig vigledning 1 bibliotekets roll i inldrning och
undervisning, och i stodet som bibliotekspersonalen erbjuder. Dessa kurser bor sirskilt betona
praktisk 6vning i informationssokning kopplad till ldrarnas &mnesomrdden. Genom sina egna
erfarenheter 1 att finna relevanta killor dr det mer sannolikt att 1drarna utvecklar en djupare
forstaelse for hur biblioteket kan komplettera klassrumsarbetet och vara integrerat med
laroplanens dmnen.

Liksom inom andra utbildningsprogram péa skolan bor de olika delarna i kurser for eleverna
ges i en logisk f6ljd som framjar en progressiv kontinuitet i elevens ldrande. Detta innebér att
fardigheter och resurser maste introduceras stegvis genom olika stadier och nivéer.
Skolbibliotekarien bor ha huvudansvaret for anvindarutbildningen, men bor samarbeta med
lararna i syfte att knyta de olika momenten s& nidra samman med @mnesplanen som majligt.
Lararen bor alltid ndrvara medan eleverna gor sina biblioteksovningar och fungera som
radgivare 1 samarbete med bibliotekarien.

I anviandarutbildning finns tre pedagogiska huvudomraden att ta hiansyn till:
e kunskap om biblioteket; vad ér dess syfte, vilka tjénster finns tillgangliga, hur ar
det organiserat och vilka resurser har det

e kompetens i informationssokning och information, genom att motivera till bruk av
biblioteket i formella och informella inldrningsprojekt

5.4 Modell av program for studie- och informationskompetens

Utgdngspunkter

Informationskompetenta elever bor vara kompetenta, sjilvstindiga studerande. De bor vara
medvetna om sina informationsbehov och aktivt engagera sig i idéernas vérld. De bor uttrycka
sjalvtillit till sin problemldsningsférmaga och veta vad som ér relevant information. De bor
kunna hantera teknologiska redskap for att na information och for att kommunicera. De bor
kdnna sig bekvdma i situationer ddr det finns en méngfald av svar, liksom 1 dem dér svar
saknas. De bor uppritthélla en hog standard 1 sina arbeten och skapa kvalitetsprodukter.
Informationskompetenta elever bor vara flexibla, kunna anpassa sig till fordndring och kunna
fungera béade individuellt och i grupp.

Riktlinjer for informationskompetens forser alla elever med en ldroprocess som dr overforbar
mellan sévil innehallsliga omraden som fran den akademiska miljon till det verkliga livet.
Dessa riktlinjer anger foljande:

eleven ska skapa mening ur information

eleven ska skapa en kvalitetsprodukt

eleven ska léra sig pé ett sjalvstiandigt sétt

eleven ska delta effektivt som medlem av en arbetsgrupp
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e cleven ska anvénda information och informationsteknologi ansvarsfullt och etiskt

Inldrningskompetens som kan bidra till att levandegdra denna “filosofi” dr medtagna i
foljande lista:

egenledd inlarningsférmaga
samarbetsformaga

planeringsforméga

lokaliserings- och insamlingsférmaga

urvals- och bedomningsformaga
organisations- och dokumentationsférmaga
kommunikations- och genomférandeférméga
utvirdering

Egenledd inldrningsformaga

Egenledd inldrningsformaga dr avgérande for utvecklingen av livslangt larande. Sjélvstindiga
studeranden bor kunna sitta upp tydliga informationsmal och ta stegen mot deras uppfyllande.

De bor kunna anvidnda mediekéllor for information och personliga behov, sdka svar pé frégor,
beakta alternativa utgdngspunkter och utvérdera skiljda asikter. De bor kunna be om hjélp och
kénna igen organisationen och strukturen pé biblioteket. Bibliotekarien spelar rollen som en
laropartner som radgor, inte undervisar, eleverna i deras inlarningsaktiviteter.

Samarbetsformaga

Skolbiblioteket dr en plats dér individuella skillnader blandas med en mangfald av resurser
och teknologi. Nir elever arbetar i grupp lér de sig att forsvara sina dsikter och att konstruktivt
kritisera stillningstaganden. De erkdnner olikartade idéer och visar respekt for andras
bakgrunder och inldrningsstilar. Dessutom hjilper de till att skapa projekt som speglar
skillnaderna mellan individer och bidrar till att ssmmansmalta individuella uppgifter till en
fardig produkt. Bibliotekarien kan agera gruppradgivare och stodja dem s& mycket som
behdvs nir de anvédnder biblioteket som en resurs i problemldsningsaktiviteter.

Planeringsformaga

Planeringsformaga dr en nddvéndig forutsittning for alla forskningsarbeten, uppgifter,
projekt, uppsatser eller imnen. I inledningsstadierna av en laroprocess kriaver aktiviteter som
brainstorming, frageformulering och identifiering av nyckelord bade kreativitet och
regelbunden &vning.

En elev med planeringsférmaga bor kunna utveckla mél, uttrycka problem som behover 16sas
och utforma arbetsmetoder for syftet. Bibliotekarien bor vara involverad i
planeringsprocessen i den mén eleverna onskar. Bibliotekarien

forvintas rada dem om tillgdngliga killor och genomforbarhet f6r vilken uppgift det &n ménde
vara, fran arbetsprocessens allra forsta borjan.
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Lokaliserings- och insamlingsformaga

Lokalisering och insamling dr grundldggande kompetenser som eleverna behdver tilldgna sig
for att som sjélvstindiga studeranden kunna tackla informationssokning pa biblioteket. Dessa
fardigheter inkluderar alfabetisk och numerisk ordningsfoljd samt anvindning av olika slags
redskap for informationssdkning i1 databaser och pa Internet. Forstarkning kravs for dessa
lokaliseringsféardigheter. De behdver vara kopplade till hela @mnesplanen och utvecklas
stegvis inom ett imnessammanhang. Ovningar i dessa firdigheter bor involvera anvindning
av index, en bred blandning av referenskéllor och all slags informationsteknologi. En
kompetent elev som behérskar dessa formagor kan integrera dem 1 arbetet med olika metoder
for informationsinhdmtning, som undersékningar, intervjuer, experiment, observationer och
kallstudier. Bibliotekarien bor utforma kurser 1 lokaliserings- och insamlingskunskap, som
kan anpassas for att mota individers och gruppers speciella behov. Utformningen bor ske i
samarbete med ldrarna. P4 manga sétt representerar 6vning 1 dessa kunskaper den mest
nddvindiga delen i anvindarutbildning pa biblioteket.

Urvals- och bedomningsformdaga

Elever behover utveckla formégan till kritiskt och utvérderande tinkande. Tillsammans med
ovan ndmnda fardigheter ar dessa formagor avgorande for att fa optimala resultat av
biblioteksanvdndningen.

Program utformade fOr att frdmja dessa fardigheter bor innehdlla 6vningar i foljande:

formulera fragestéllningar

identifiera sannolika resurser

anvinda en mangfald av strategier

skapa en rimlig tidsplan for genomforandet
fatta etiska beslut

Bibliotekarien bor sirskilt fokusera pé elevvigledning i hur man finner relevant, uppdaterad
och korrekt information och hur man upptécker vinklingar eller felaktigheter. Ett brett utbud
av resurser behover konsulteras, jamforas och virderas for att garantera att hypoteser och
slutsatser formas pa storsta

mojliga kunskapsbas. Den kompetenta eleven bor kunna identifiera kriterier i fraga om
auktoritet, fullstandighet, format, relevans, utgangspunkt, pélitlighet och aktualitet.

Organisations- och dokumentationsforméga

Traditionella uppfattningar om ett biblioteks funktion begrinsas ofta till insamling och urval
av information. Den péfoljande organisationen och anvindningen av denna information har
inte erkédnts pa samma sétt. I ett skolbibliotek dr emellertid denna del av processen lika viktig
som inledningsfasen. Bibliotekarien bor ocksa stodja eleverna i utvecklingen av dessa
formagor nér de arbetar med projekt och uppgifter. Av denna anledning bor bibliotekarien ha
expertis 1 struktur och utformning av en projektrapport och bor ge eleverna rdd om hur de
skriver rubriker, kapitel och referenser. Dessutom bor kunskap i sammanfattning, citering och
skrivandet av fullstdndiga och korrekta litteraturhidnvisningar utvecklas i biblioteket med stod
av bibliotekarien. Kompetenta elever bor ockséa kunna anteckna, férvara information och gora
den klar att anvinda.
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Kommunikations- och genomforandeférméga

Att tolka information och anvédnda den i arbetet med projekt och uppgifter &r tvé av de
svaraste inlarningsmomenten. Genom dessa fardigheter visar elever om de har en sann
forstéelse for informationen de lamnar eller inte. Att omvandla den insamlade informationen
till egen personlig kunskap &r en verklig utmaning.

Den kompetenta eleven bor kunna behandla information pa foljande sitt:

sammanstdlla information fran en mingd olika kéllor
dra slutledningar

dra slutsatser

skapa mening

gora kopplingar till tidigare kunskap

Utdver detta bor den kompetenta eleven kunna gora foljande:

e kommunicera tydligt
e knyta an till uppsatta mal och kriterier
e fOrméga att effektivt presentera materialet

Bibliotekariens roll ar hér att rdda och Ova eleverna i1 dessa aktiviteter och tillhandahélla en
laromiljo 1 biblioteket som svarar mot elevens behov av stod.

Utvérderingsformaga

Inldrningsprojektets sista stadium bestar av process- och resultatutvirdering. Det dr ytterst
viktigt att eleverna kritiskt kan granska sin insats och vad de har uppnétt. Darfér bor den
kompetenta eleven kunna gora foljande:

e jamfora slutprodukten med den ursprungliga planen och avgdra om produkten har natt
sitt syfte

e faststilla inldrningsprojektets styrkor och svagheter

e reflektera over forbattringar och konsekvenser for framtida uppgifter

Bibliotekarien bor vara involverad i utviarderingsprocessen tillsammans med ldrarna av tva
skal. Ett dr att bli informerad om hur biblioteket lyckades mota anvdndarnas behov. Det andra
skélet dr att kunna fungera som en aktiv ldropartner som kan bidra till att belysa forhallandet
mellan inldrningsprocessen och den fardiga produkten.

Manga lénder, lokala myndigheter och skolbibliotek har arbetat fram framgangsrika planer for
anvindarutbildning. En del av dem finns tillgéngliga pa Internet.
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