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Esteetdn kirjastonkayttd kaikille

Se kuulostaa niin helpolta ja itsestadn selvéltd. Kuitenkin monissa maissa eri puolilla maailmaa
vammaisten henkildiden péasy yleisiin, korkeakoulu-, koulu- ja erikoiskirjastoihin ei ole itsestdan
selvad. Monet kirjastot, sekd uudet ettd vanhat, on rakennettu niin, ettd vammaisten henkiléiden on
vaikeaa tai mahdotonta kdydé niissa. Vaikka vammaiset henkil6t paasisivatkin itse rakennukseen,
sielld voi olla muita seikkoja, kuten rajoitettu paasy aineistoihin, riittdméttomat opasteet tai muita
asioita, jotka tekevat kirjaston kaytostd mahdottoman tai vahintaan hyvin vaikean.

Kysymys ei ole ainoastaan Kirjaston kéyton tekemisesté esteettémaksi vammaisille henkil6ille.
Juuri ndille kayttajaryhmille tarpeellisten palvelujen jarjestdminen on myos hyvin térkeéa.
Kirjastohenkilokunnan ja asiakkaan valisen viestinnan tulee olla selkeda ja ymmarrettavaa.
Kirjastoon tulevien vammaisten henkildiden tulee tuntea itsensa tervetulleiksi. Paras tapa varmistaa
tdma, on antaa henkilokunnalle tietoa eri sairauksista ja vammoista seka niista aiheutuvista
erityisistd tarpeista. Henkilokunta ei t4ssd yhteydessé tarkoita vain kirjastonhoitajia ja -virkailijoita,
vaan koko henkilostod. Jotta kaikille Kirjastonkéyttdjille voidaan tarjota yhtaldiset mahdollisuudet,
on valttaméatonta katsoa kirjastoa ndiden kayttajaryhmien silmin.

Innostaakseen ja tukeakseen tyodtovereita kaikkialla maailmassa heidén ponnisteluissaan parantaa
Kirjastojen esteettomyyttéd , IFLA:n Standing committee of Libraries Serving Disadvantiged Persons
paatti kehittdd muistilistan, joka on tarkoitettu kaytannon tyokaluksi kaiken tyyppisille kirjastoille
silloin, kun halutaan arvioida kirjaston rakennusten, palvelujen ja aineistojen saavutettavuutta ja
lisata saavutettavuutta sielld, missé se on tarpeen. Suosittelemme, ettd vammaisryhmét ja
organisaatiot osallistuvat arviointity6hon. Heidan panoksensa tuottaa muistilistan ohella hyodyllista
tietoa nykyiseen ja tulevaan suunnitteluun. Koska kirjastohallinto, kuten myds kirjastot ja
rakennukset ovat erilaisia eri puolilla maailmaa, méarallisia mittareita ei anneta. Muistilistan
kayttdjien on tutkittava oman maansa lakeja ja maarayksia seka haastateltava vammaisia
asiakkaitaan ja heidan jérjestojaan.

Kirjoittajat ovat taysin tietoisia siitd, ettd kirjastojen kehittdminen hyvin saavutettaviksi, vaatii
myos lisérahoitusta. Kuitenkin monet parannukset voidaan tehda hyvin pienin kustannuksin - jotkut
jopa ilman lisdkustannuksia. On enemmaénkin kysymys asennemuutoksesta ja uudenlaisesta
ajattelusta.

Kirjaston saavutettavuuden toteuttaminen on ldhinna kirjastonjohtajan vastuulla. Hanen vastuullaan
on informoida kirjaston rahoittajatahoja tai hankkia rahoitusta muulla tavoin. Toisaalta, myds
jokaisen kirjastonhoitajan tehtdvéna on kertoa johtajalle ja tydtovereille ongelmista ja
ratkaisuvaihtoehdoista. Ongelmien ratkaisuja voidaan etsid myos yhteistydssa valtion
Kirjastoviranomaisten ja valtakunnallisten Kirjastojérjestojen kanssa.

Muutokset tapahtuvat usein hitaasti- mutta padasia on tarttua tdhéan tarke&éan asiaan nyt: Kaikkien
kayttajien tasa-arvoisuus Kirjastopalvelujen saajina tulee olla johtavana periaatteena, kun arvioidaan
olemassa olevia rakennuksia ja palveluja ja suunnitellaan uusia.

Toivomme, ettd muistilista on hyddyksi kirjastollenne - ja samoin vammaisille asiakkaillenne.

Muistilista on vain alku télle tyolle. Jokaisen kirjaston velvollisuutena on tdydentaa listaa
tarpeellisilla liséyksill&.

Muistilistan koontimenetelma



Molemmat kirjoittajat kokosivat esteettomyyttd koskevia muistilistoja pédasiassa Tanskasta ja
Ruotsista ja muuta aineistoa kirjastoista ja saavutettavuudesta myds Yhdysvalloista ja Isosta-
Britanniasta. Tamén aineiston pohjalta keskustelimme listan rakenteesta ja julkaisun laajuudesta.
Paatimme, ettd emme anna sentti- tai tuumamitoituksia. Monissa maissa on jo standardit
kulttuurirakennusten fyysisesta saavutettavuudesta. Jos maassanne ei ole standardeja, pyytakaa
pyoratuolia kayttavaa asiakasta testihenkiloksi. Yritimme myods valttda liian yksityiskohtaisia
vaatimuksia ja painottaa tarkeimpid. Keskusteluissa kayttdjaryhmien kanssa selvidd asioiden
tarkeysjarjestys.

Jos suunnittelette uudisrakennusta tai vanhan korjausta, ottakaa saavutettavuus esille jo
suunnittelutyon alussa. Jos suunnitteluryhméltd puuttuu tietoa saavutettavuudesta, voitte yrittda
saada ryhmaan henkilon, joka tuntee asian. On aina paljon helpompaa suunnitella uusi, esteeton
rakennus kuin muuttaa jo valmista rakennusta. Se on myds halvempaa.

Kirjastoauton suunnittelussa voidaan soveltuvin osin hyddyntdd muistilistassa olevia
tavoitteita.

Muistilista

Muistilista on jaettu kolmeen p&aryhmaan: fyysinen esteettomyys, aineistomuodot seka palvelu
ja viestinta. Jokaisessa ryhmassé on lyhyen kuvailevan tekstin sisaltavié alaotsakkeita ja niiden
jalkeen asialuetteloita.

FYYSINEN ESTEETTOMYYS

Kirjaston ympariston, sisadnkaynnin, WC-tilojen, portaiden, hissien ja erityistilojen tulee olla
kaikkien eritavalla vammaisten ihmisten saavutettavissa. Pyorétuolia kayttavan henkilén on
paastava kaikkiin Kkirjaston tiloihin, ndkdvammaisen on voitava liikkua Kirjaston tiloissa valkoisen
kepin tai koiran avustamana tormaamatta esteisiin. Kuulovammaisen henkilén on voitava
keskustella henkil6kunnan kanssa. Kehitysvammaisen on voitava 16ytaa kirjoja ja muuta aineistoa
helposti. Lukihairidisen tulee voida kéyttaa kirjastoa luontevasti.

Kirjaston ulkopuolella

Pysékointialueen ja sisadnkaynnin tulee olla selke&sti merkittyjé ja esteettdmid, jotta henkild, joka
kayttaa pyoratuolia tai muuta litkkuvaa apuvélinettd, voi paasta sisalle turvallisesti ja esteettémasti.
Auton pysékaintid ja pyoratuolilla autosta poistumista varten tulee olla avara pysékointititila.
Kirjaston ulko-ovelle tulee péésté luiskaa pitkin, jos oven edessd on portaat. Sokean, joka kaytt&a
valkoista keppid tai opaskoiraa, on paastdva kirjastoon esteetontd vaylaa pitkin. Jos kirjastossa on
ovipuhelin, myds kuurojen henkildiden tulee voida kéyttaa sita.

Sisalle kirjastoon

Kirjaston sisdankaynti on kriittinen alue. Pyoroovet, lasiovet ja turvaportit voivat olla hankalia
henkildille , jotka kayttavat pyoratuolia tai valkoista keppid. On tarkeéd, ettd automaattiset
ovenavaajat ja hissinappulat ovat oikealla korkeudella pyoratuolia kayttaville ja ettd automaattisesti
aukeavat ovet pysyvat auki riittdvan pitk&n ajan. Turvaporttien tulee olla tarpeeksi leveita
pyoréatuolille. Lasiovet on merkittdva niin, ettei heikkondkéinen asiakas tormaa niihin.



Aineiston ja palvelujen saavutettavuus

Tdassé osassa kasitellaan asioita, jotka tekevat koko kirjastosta saavutettavan. Kaikenlaisen aineiston
ja kaikkien palvelujen mukaan lukien erikoiskokoelmat, lukusalit jne. tulee olla kaikkien
asiakkaiden saavutettavissa.

Fyysinen tila

Kun astuu sisaan kirjastoon, tilan pitaa olla helposti hahmottuva ja opasteiden tulee olla selkeité.
Jokaiseen huoneeseen ja tilaan pitaa paasta myos pyoratuolilla. Hyllyjen vélisilla kaytavilla pitdéa
paasta kaantymaan pydoratuolilla, ei ainoastaan ajamaan lapi. On myo6s hyvin tarkeéd, etta
palohalytys seké nékyy ettd kuuluu ja ettd henkilokunta on koulutettu avustamaan vammaisia
henkildita rakennuksesta poistumisessa héatatapauksissa.

WC-tilat

Jokaisessa kirjastossa tulee olla ainakin yksi WC-tila vammaisille. WC- tilan on oltava riittavan
suuri, jotta sielld voi kéantya pyoratuolin kanssa ja kaikkien kahvojen ja painikkeiden tulee olla
oikein sijoitettu vammaisten henkil6iden tarpeiden mukaan. Suomessa on lainsd&ddantoon perustuvat
rakentamismaaraykset vammaisten henkiléiden huomioon ottamisesta rakennussuunnittelussa.

Lainauspdyta

LainauspOyté tulee sijoittaa mahdollisimman lahelle sisd&dnkayntid ja sen tulee olla hyvin erottuva.
Vaikka kirjastossa olisikin hyvéat opasteet, monet ihmiset haluavat ehké kysyé tietyn aineiston tai
palvelun sijainnista, sen sijaan etta yrittaisivat etsié niité itse. Poydan tulisi olla saddeltavé, jotta sen
takaa voisi keskustella samalta tasolta myds pyoratuolissa tai tuolilla istuvan asiakkaan kanssa. Jos
Kirjastossa on itsepalvelulainaus, varmista, etta kayttoohjeet ovat selkeét ja ettd konetta voi kéyttaa
myds pyoratuolissa istuen. Jopa opaskoiraa kayttava ndkévammainen asiakas voi oppia kayttdmaan
automaattia, jos se on selvasti merkitty. On huolehdittava siité, ettd myds henkil6kohtaista palvelua
on saatavissa, jos vammainen henkild sita haluaa. Vammaisille henkil6ille tulee, heidéan niin
halutessaan, antaa mahdollisuus henkilokohtaisen palvelun saamiseen ilman tunnetta ylimaaraisen
vaivan aiheuttamisesta.

Neuvontapoyta

Kéyttakaa jonotusjarjestelmad, jotta kévelytukia tai kainalosauvoja kéyttavéat asiakkaat voivat
odottaessaan istua lahistolla, eikd heidan tarvitse seisté jonossa. Antakaa asiakkaille mahdollisuus
esittdd kysymyksi&én joko seisten tai istuen. Asentakaa induktiosilmukka seka lainaus- etta
neuvontapoytédan kuulovammaisia asiakkaita varten.

Lastenosasto

My®0s lasten joukossa on eritavoin vammaisia lapsia. Heidén pitdisi tietysti voida tulla
lastenosastoon ja viettaa sielld aikaa valiten kirjoja, pelaten tietokonepelejé, kuunnellen
sadunkerrontaa tai ottaen osaa kaikkeen toimintaan, mitd Kirjasto lapsille tarjoaa. Selkeiden
opasteiden ja ehka vari- tai muun opastavan viivan tulisi johtaa helposti lastenosastolle. Hyllyjen ja
kuvakirjalokerikkojen tulee olla kaytettavissd myos pyoratuolissa istuen. Hyllyjen valisia kaytavia
ei pida tukkia leluilla. Lasten erityisaineiston pitda olla saatavissa lastenosastolla, ei vammaisille
aikuisille tarkoitetulla osastolla. Lastenosaston henkilokunnan tulle antaa palveluita kaikille lapsille,
myd6s vammaisille lapsille.



Vammaisia palveleva osasto

Asiakkaat, joilla on lukemisesteitd, tarvitsevat erityistd huomiota kirjastossa. On tarkeéa, etta
henkilokunta tietdd, miten heitd voi palvella asiantuntevasti. Osaston taytyy sijaita kirjastossa
keskeiselld paikalla ja opastusviivan tulee ohjata osastolle. Opastusviivan tulee olla myds
nédkdvammaisten havaittavissa. Kirkkaat lukuvalot ja mukavat, tukevat tuolit ovat tarkeita.
Osastolla pitaa olla teknisid apuvélineita kuten suurentavia laitteita ja erilaisia nauhureita ja
soittimia. Kirjaston tulee hankkia apuvélineitd kussakin maassa kaytdssé olevien standardien
mukaisesti. Jos Kirjastossa on asiakkaiden kdytdssa tietokoneita, ainakin yhdessa niisté tulee olla
ruudunlukuohjelma, synteettinen aani, suurennus ja mahdollisesti pistendyttonéppaimistd. Yhta
tarkeaa kuin apuvalineiden tarjoaminen asiakkaille on se, ettd henkilokunta osaa opastaa
apuvalineiden k&ytdssa.

AINEISTOMUODOT

Erityisaineistot

Ihannetilanne olisi, ettd kaikki asiakkaat , my6s vammaiset, voisivat kayttaa kaikkea
Kirjastoaineistoa. Tdméan saavuttamiseen on olemassa monia keinoja. Kirjaston tulee hankkia
aanikirjoja, isotekstisia kirjoja, pistekirjoja, selkokirjoja, tekstitettyja tai viitottuja videoita/DVD-
tallenteita, jos nditd on saatavissa. Jotkut aineistot ovat kaupallisesti tuotettuja ja helposti
ostettavissa. Kuitenkin jotkut aineistot on tuotettu vain ndkévammaisille tai muille lukemisesteisille
ryhmille ja niitd voi lainata ainoastaan valtakunnallisesta nakdvammaisten Kirjastosta tai sen
valitykselld. Yleisten ja koulukirjastojen pitad yrittdé 10ytaa erikoisaineistoja ja jos mahdollista ,
ostaa niitd. Myos korkeakoulukirjastojen tulee tietdd, miten ne voivat palvella lukemisesteista
karsivié opiskelijoitaan.

Tietokoneet

On tarkeaa, etta ainakin yksi kirjaston tietokoneista on varustettu vammaisten asiakkaiden tarpeiden
mukaan. Pyorétuolia ké&yttavat asiakkaat tarvitsevat vain soveltuvan tyopoydén voidakseen kéyttaa
tietokonetta. Henkildille, joiden on vaikea kayttada késidén, on suunniteltu erilaisia mukautettuja
néppaimistoja. Kysykaa asiakkailtanne, mit4 apuvalineité he tarvitsevat. Nakévammaiset tai
lukihairitiset asiakkaat tarvitsevat synteettista danté, suurennettua tekstia tai
pistekirjoitusnédppaimistdd. Ennen kuin hankitte apuvélineitd, kysykaa valtakunnallisilta tai
paikallisilta vammaisjarjestoilta, mita ne suosittelevat. Kun olette hankkineet apuvalineet,
kouluttakaa henkilokunta k&yttdmaan niité ja jarjestdkad tekninen tuki. Kysymyksessa ovat
erikoisohjelmat, eivatka kaikki teknisen tuen antajat tunne niitd. Tiedottakaa uusista hankinnoista
myos asiakkaille. Liian usein kirjaston hankkimat tekniset apuvélineet jaavéat véhalle kaytolle tai
kokonaan kéyttamatta. Korkeakoulukirjastot tarvitsevat usein erikoistuneita ohjaajia opettamaan
opiskelijoille apuneuvojen kayttoa.

PALVELUT JA ASIOINTI

Kirjastojen suunnittelu vammaisille esteettomiksi edellyttaa sellaisten palvelujen tuottamista, jotka
vastaavat eri vammaisryhmien tarpeita. Henkilokunnan ja asiakkaan vélisen viestinnan tulee olla
selkedd ja ymmarrettdvad. Jokaisen asiakkaan tulee tuntea itsensa tervetulleeksi kirjastoon. On
tarkedd ymmartés, ettd vammaiset henkil6t Kirjastoon tullessaan ja omista tarpeistaan kertoessaan
eivét joudu ylittdmaén vain fyysisia esteitd, vaan myos psyykkisié.



Henkildstokoulutus

Vaikka on tarkeaa, ettd koko henkilokunnalla on tietoa vammaisista asiakkaista, on myos tarkeaa,
ettd yhdelle tyontekijalle annetaan erityisvastuu vammaisten kirjastopalveluista ja niiden
kehittdmisestd. Koko henkilékunnalle on annettava tietoa eri vammaisryhmista ja uusien
tyotekijoiden perehdyttamiskoulutukseen pitaa sisdltyd myos tutustuminen vammaispalveluihin.
Hyvé idea on antaa sdénnollisesti uutta tietoa koko henkilékunnalle sahkopostin tai tiedotteiden
avulla.

Hakeutuvat erityispalvelut

Kirjaston tulee antaa erityispalveluja henkil®ille, jotka eivét itse voi tulla Kirjastoon. Tdma voi
tarkoittaa kotipalvelua tai palveluja erilaisissa vanhusten hoitolaitoksissa. Lukupalvelua voidaan
myads jarjestaa tarjoamalla erityisesti artikkeleita tai muita lyhyita teksteja éanitettyna tai
skannattuna. Saannollisesti tapahtuvaa neuvontaa on myds tarpeen tarjota seka yleisissé etta
korkeakoulukirjastoissa.

Kuinka tiedottaa vammaisille palveluista?

Kirjasto voi jarjestdd opastettuja kirjastokaynteja seka yksittdisille henkildille ettd ryhmille, joilla on
erityistarpeita. Tiedotteita tulee olla myds muussa muodossa kuin tavallisella painatuksella.
Muistilista luettelee mahdollisia tiedotusmuotoja eri kayttajaryhmille, sellaisia kuin isoteksti,
aanite, pistekirjoitus,verkkotiedote, ja tekstitetty tai viittomakielinen video.

Kuinka tiedotteista tehd&an helposti ymmarrettavia?

Parasta olisi, etta kaikki tiedotusaineisto olisi selke& ja helposti ymmarrettdvad. Tiedotteita voidaan
tehdd myos selkokielelld. Muistilistassa luetellaan asioita, jotka tulee ottaa huomioon selkokielista
tekstia kirjoitettaessa.

Verkkosivut

Kirjaston kotisivujen ja luettelojen pitdisi olla kaikkien asiakkaiden kdytettavissa. On olemassa
ohjeisto, jota noudattamalla sivuista tulee saavutettavia kaikille. Olkaa myds yhteydessa
kansalliseen nakdvammaisten kirjastoon.

www.nkl.fi/tietoa/esteettomyys/testohje.htm

Yhteistyd vammaisten ja vammaisyhdistysten kanssa
Y hteistydé vammaisjarjestojen ja vammaisten kanssa antaa uskottavuutta kirjaston palveluille.
Muistilistassa on esimerkkejé yhteistyon muodoista.
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LISATIETOA
ESIPUHE
Kaikki Kirjastot esteettomiksi kaikille

Monissa maailman maissa vammaisten asiakkaiden tarpeiden mukainen kirjastojen saavutettavuus
ei vield toteudu eik& sen aina edes odoteta toteutuvan. Jotta kaikille kirjastonkayttajille voitaisiin
luoda yhtéldiset mahdollisuudet, on valttaméatonta katsoa vammaisten asiakkaiden silmin sek&
Kirjastojen fyysisid olosuhteita ettd kirjaston tarjoamia palveluja.

Muistilista - joka on tehty IFLA: n Standing Committee of Libraries Serving Disadvantaged
Persons (LSDP) toimesta- on suunniteltu kaytannolliseksi tyokalupakiksi kaiken tyyppisille
Kirjastoille (yleiset, korkeakoulu, koulu, erikois) 1) kirjastorakennusten, palvelujen ja aineistojen
nykyisen tason arviointiin ja 2) lisddmaan saavutettavuutta sielld, missa se on tarpeen.
Esteettdmyyden toteutuminen edellyttad, ettd kirjastojen henkilékunta on ndiden tavoitteiden
takana.

EsteetOn kirjasto edellyttad toteutuakseen taloudellisia panostuksia. Monet parannukset voidaan
kuitenkin tehd& hyvin vahélla rahalla - mahdollisesti jopa ilman rahaa. Ratkaisu saattaa usein syntyé
henkil6kunnan asennemuutoksen ja uudenlaisen ajattelutavan kautta.

Suosittelemme, etté arviointiin otetaan mukaan edustajia vammaisryhmista ja tukijarjestoista.
Néiden henkildiden panos, muistilistan ohella, antaa paljon hyodyllista tietoa seké vélittomia
parannustoimenpiteitd varten etté tuleviin suunnitelmiin.



Koska kirjastot ja kirjastorakennukset ovat hyvin erilaisia eri puolilla maailmaa, tdma muistilista ei
sisdlla maarallisia suosituksia. Suosittelemme, ettd kirjastohenkilokunta noudattaa oman maansa
asiaankuuluvia lakeja ja maarayksia tai testaa asioita vammaisten asiakkaidensa kanssa.

Muutokset tapahtuvat usein hitaasti - mutta paéasia juuri nyt, on ottaa johtavaksi periaatteeksi
vanhojen rakennusten ja olemassa olevien palvelujen arvioinnissa tai uusien rakennusten ja uusien
palvelujen suunnittelussa kirjastopalvelujen yhtéldinen saavutettavuus ja esteettomyys kaikille
asiakkaille.

Muistakaa, ettd on teidan tehtdvanne saada vammaiset asiakkaat tuntemaan itsensé tervetulleiksi
kirjastoon.

FYYSINEN SAAVUTETTAVUUS

Jokaisen pitaisi pystya kayttdmaan koko maan kaikkia kirjastoja. Kirjaston ympériston,
sisdankaynnin, WC-tilojen, portaiden, hissien ja erikoistilojen tulee olla esteettomasti kaikkien
vammaisryhmien kéytettavissa. Pyoratuolilla litkkuvan tulee paasté kaikille osastoille,
nédkdvammaisen tulee voida liikkua valkoisen kepin tai opaskoiran avulla tormaamatta esteisiin.
Kuulovammaisen henkil0n pitd4 voida asioida henkilokunnan kanssa. Kehitysvammaisen tulee
I16ytaa helposti kirjoja ja muuta aineistoa. Lukihéiridisen tulee voida liikkua vaivatta Kirjastossa.

Kirjaston ulkopuolella

Vammaisten ihmisten tulee voida tulla kirjaston sijaintipaikalle ja sisélle kirjastoon helposti ja
turvallisesti. Jos p&ésisaankayntid ei voida tehdd esteettoméksi, tulee sivusisdédnkéynnin olla
varustettu automaattiovella, luiskalla ja puhelimella.

- riittdvasti paikoitustilaa, joka on merkitty kansainvaliselld vammaistunnuksella
- paikoitustila l1&helle kirjaston sisd&dnkayntia

- selva ja helppolukuinen merkinta

- esteetdn ja hyvin valaistu kulkutie sisdankaynnille

- mukava ja pitdva pinta sisadnkaynnissa

- jos on tarpeen, pitava ja loiva luiska kasijohteineen portaiden vieressé

- kdsijohteet luiskan molemmin puolin

- ovipuhelin, jota my0s kuurot asiakkaat voivat kayttaa

Sisdankaynti kirjastoon

Henkilon, joka kayttad pyoratuolia, rollaattoria tai kainalosauvoja tulee voida kulkea ovesta ja
turvaporteista. Sokean henkilon, joka kayttaa valkoista keppié tai opaskoiraa, tulee myos paasta
Kirjastoon ilman erityisia toimenpiteita.

- riittvasti tilaa oven edessd, jotta pyoratuolilla voi kaantya

- oven tulee olla riittdvan leved pydoratuolille

- automaattinen ovi, jonka aukaisija on pyoréatuolilla liikkuvan ulottuvilla

- ei portaita, jotta pyoratuolilla padsee helposti liikkumaan

- lasiovet merkittava, jotta ndkGvammaiset voivat erottaa ne

- turvaporttien lapi voitava kulkea pyoréatuolilla/rollaattorilla tai muulla apuvélineella
- portaat ja askelmat merkittava kontrastivarilla

- havaintokuvin varustetut opasteet osoittamaan hissien sijaintia



- hyvin valaistut hissit, joissa painikkeet ja ohjeet merkitty myos Braille-kirjoituksella seka
synteettinen &&niopastus
- hissin painikkeisiin tulee ulottua py6ratuolista

Aineistojen ja palvelujen saavutettavuus

Kaikkiin kirjaston yleisdtiloihin tulee olla esteetdn paasy. Tilan tulee olla selkeésti hahmottuva,
opasteiden tulee olla selkeitd ja pohjakartan taytyy olla nakyvilla siséantulon l&hella. Palvelupdytien
tulee olla lahella sisdéntuloa. Pyoratuolilla tulee voida liikkua kaikissa tiloissa. Jos kirjaston tiloja
on useammassa kerroksessa, kirjastossa tulee olla hissi pyoratuolille tai luiska. Kynnyksia ei pida
olla ja ovien tulee aueta automaattisesti. Ihanteellisessa tapauksessa hyllyihin pitdisi yltaa
pyoratuolissa istuvankin. Osa pdydista ja tietokoneasemista tulisi suunnitella pyoratuolia
kayttaville. Vammaisille asiakkaille pitéisi olla vahintaan yksi WC.

Fyysinen tila

- selkeat ja helppolukuiset havaintokuvin varustetut opasteet

- hyllyt, joihin yltaa pyorétuolista

- eri korkuisia luku- ja tietokonepoytié eri puolilla kirjastoa

- tuoleja, joissa on tukevat késinojat

- esteettOmat kaytavat kirjahyllyjen vélissa

- ndkyva ja kuultava palohalytysjarjestelma

- koulutettu henkil6sto asiakkaiden avustamiseen vaaratilanteissa

WC-tilat
Kirjastossa tulee olla vahintaan yksi WC-tila vammaisille ja sen varustuksen tulee olla seuraava:

- selkedt havaintokuvin varustetut opasteet helpottamaan WC-tilan 16ytymista

- pyoréatuolille riittdvan iso oviaukko ja riittavén isot sisétilat, joissa voi k&antya pyoratuolilla
- riittavat tilat, ettd pyoratuolilla padsee WC-istuimen viereen

- pyorétuolista tulee yltd4 ovenkahvoihin ja huuhteluvipuihin

- halytysnappi, johon yltaa pyoréatuolista

- pesuallas ja peili sopivalla korkeudella

Lainauspdoyta

- saddettava poyta

- induktio/telesilmukka kuulovammaisia varten
- tuoli vanhoja ja vammaisia asiakkaita varten
- esteettOmat itsepalveluautomaatit

Neuvontapoyta

- sdadettava poyta

- ohjelmoitu jonotusjarjestelma

- vanhoille ja vammaisille asiakkaille sopivat tuolit
- induktio/telesilmukka kuulovammaisia varten
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Lastenosasto

- selkedt havaintokuvin varustetut opasteet, jotka johtavat lastenosastolle

- varillinen ( keltainen) ja valkoisella kepilla tunnistettava opastusviiva, joka johtaa lastenosastolle
- esteettOmat kaytavat hyllyjen vélissa

- &anikirjojen ja muiden erityisaineistojen saatavuus

- esteettomaét tietokoneasemat vammaisille lapsille

- hyllyt ja kuvakirjalokerikot, joihin yltaa pyoratuolista

Osasto asiakkaille, joilla on lukemisesteitd, kuulo- tai muita vammoja

Lukemisesteiset asiakkaat, jotka kéayttavat Kirjastoa, tarvitsevat erityista huomiota. Kirjaston
henkil6kunnan tulee olla tietoisia erilaisista vammoista ja osata palvella vammaisia asiakkaita.
Aineistojen, jotka on erityisesti tehty vammaisia varten, tulee olla helposti 16ydettavissa. Néaihin
aineistoihin voi siséltyé danikirjoja, selkokirjoja, pistekirjoja ja isotekstisia kirjoja, joita joissakin
maissa tuotetaan kaupallisesti ja joissakin nakévammaisten Kirjaston toimesta.

- keskeisesti sijaitseva osasto, jossa on adnikirjoja ja muuta materiaalia lukemisesteisille

- varillinen (' keltainen) ja valkoisella kepilla tunnistettava opastusviiva, joka johtaa osastolle

- selkeat opasteet

- mukava istuinryhma, jossa on kirkas lukuvalo

- nauhuri, CD-soitin, Daisy-soitin ( DAISY=digitaalinen aanikirja) ja muita laitteita, joita tarvitaan
audiovisuaalisen kokoelman kaytossa

- suurennuslasi, valaistu suurennuslasi, elektroninen lukija ja nakotelevisio

- tietokoneita, joissa on lukemis- ja oppimisesteistd karsiville asiakkaille soveltuvat naytot ja
ohjelmistot

AINEISTOMUODOT

Ihannetilanteessa kaikki kirjastoaineistot ovat kéyttdkelpoisia kaikille asiakkaille. Tdma tilanne
voidaan saavuttaa eri tavoin. Kirjastojen tulisi hankkia &énikirjoja, videoita/DVD Kirjoja, joissa on
tekstitys tai viittomakielinen tulkinta, pistekirjoja, e-kirjoja, selkokirjoja tai muita erityisaineistoja.
Kirjaston henkiloston tulee tietdd, miten tallaista aineistoa voi lainata muista kirjastoista, mukaan
lukien valtakunnallinen ndkévammaisten Kirjasto. Seuraavassa on lista aineistoista, jotka ovat
hyodyllisid vammaisille asiakkaille:

Erityisaineistomuodot vammaisille henkiloille

- danikirjat, aanitetyt sanomalehdet ja aikakauslehdet

- isotekstiset Kirjat

- selkokirjat

- pistekirjat

- videot/DVD Kkirjat, joissa on tekstitys tai viittomakielinen tulkinta
- e-kirjat

- koskettelukirjat

Tietokoneet

Asiakkaiden kaytdssé olevien tietokoneiden tulee olla esteettomié. Tietokoneille ja mukailluille
laitteille tulee olla nopea ja luotettava tekninen tuki. Henkildston tulee olla koulutettu antamaan
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kayton opastusta. Kansalliset ja paikalliset vammaislautakunnat ja -jarjestot voivat antaa tietoa
esteettomista tietokone sovellutuksista.

- pyorétuolia kéyttaville asiakkaille suunniteltuja tietokonetydasemia

- motorisista hairioista kérsiville suunnitellut ndppaimistot

- tietokoneita, joissa on lukuohjelmat, suurennusohjelma ja synteettinen puhe

- tietokoneita, joissa on oikeinkirjoitusohjelma ja muita ohjausohjelmia dysleksiasta karsiville
- tekninen tuki (paikalla, jos mahdollista)

- tietokoneiden kayton opastusta antava henkilokunta

PALVELU JA VIESTINTA

Jotta Kirjasto olisi saavutettava vammaisille henkil6ille, tulee kirjaston tuottaa palveluja ja toteuttaa
hankkeita, jotka vastaavat naiden ryhmien tarpeita. Kirjastohenkilékunnan ja asiakkaiden valisen
viestinnan tulee olla selke&a ja tdsmallista. On tdrkead, ettd asiakkaat tuntevat itsensé tervetulleiksi
ja todennakdisesti tulevat uudelleen. Kirjaston henkilékunnan tulee pitdd mielessa, ettd vammaisten
asiakkaiden tulee fyysisten esteiden liséksi voittaa psyykkiset esteet tulla kirjastoon ja kertoa
tarpeistaan.

Henkilostokoulutus

Kirjaston saavutettavuuden tulee olla selvasti méaaritelty hallinnolliseksi vastuualueeksi. Tietyn
henkilon tulee toimia yhteyshenkilond vammaisryhmien kanssa ja tukea jarjestoja. On kuitenkin
tarkedd, ettd koko henkilokunnalla on tietoa erilaisista vammaisryhmista ja siitd, kuinka naité
asiakkaita parhaiten voidaan palvella. Henkilokunnan tulee myds asioida suoraan vammaisen
asiakkaan kanssa, eikd hanen mahdollisen avustajansa kanssa. Esimerkkeja soveltuvasta
koulutuksesta:

- kutsukaa vammaisia henkildita henkilostokokouksiin kertomaan tarpeistaan kirjaston asiakkaina
- lahettdkaa henkilokunnalle sahkopostilla tai muulla tavalla sé&annollisesti tietoa eri
vammaisryhmien kirjastopalveluista

- sisallyttdkaa tietoa erityisryhmien kirjastopalveluista uuden henkildston koulutukseen tai
koulutuspakettiin

Hakeutuvat erityispalvelut vammaisille asiakkaille

- kotipalvelu asiakkaille, jotka eivét pysty itse tulemaan kirjastoon

- palvelut henkilGille, jotka ovat sairaaloissa ja hoitolaitoksissa

- lukupalvelu asiakkaille, joilla on lukemisvaikeuksia ( mm. lyhyet tekstit, kirjeet, ohjeet, artikkelit
nauhalle tai CD:lle) tai tekstien skannaaminen tietokoneen naytonlukijalle

- sdannollisesti jarjestetyt asiantuntijapalvelut lukemishairidista karsiville henkilGille

Kuinka tiedottaa vammaisille asiakkaille

Kirjaston tulee tarjota opastettuja kiertokéynteja kirjastossa yksittéisille asiakkaille ja ryhmille,
joilla on erityistarpeita. Monella néisté asiakkaista voi olla vaikeuksia tiedotteiden lukemisessa.
Tietoja saavutettavuudesta, palveluista, aineistoista ja hankkeista tulee siksi olla saatavilla
vaihtoehtoisissa muodoissa, jotka on lueteltu alla ( valitse d&niteformaatit, jotka ovat yleisesti
kaytettyja Suomessa):
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Nakdvammaisille

- isotekstinen tiedote

- danitemuoto, CD/DVD tai DAISY-danite
- pistekirjoitustiedote

- kirjaston www-sivut

Kuulovammaisille

- tekstitetyt tai viittomakieliset videot

- tekstipuhelin tai sdéhkoposti

- kirjaston wwwe-sivut ( daniteaineiston tulee myos olla tekstitettynd)

- selkokielinen teksti henkildille, jotka ovat syntyneet kuuroina tai kuuroutuneet ennen kielellisten
taitojen oppimista

Lukemishairigisille ( henkil6ille , joilla on dysleksia tai jotka ovat muuten heikkoja lukijoita)
- selkokielinen tiedottaminen

- &anite/videonauha, CD/DVD tai DAISY

- kirjaston www-sivut

Fyysisesti vammaisille

- &4énite/videonauha, CD/DVD tai DAISY
- kirjaston www-sivut

Kehitysvammaisille
- selkokielinen tiedottaminen
- danite/videonauha, CD/DVD tai DAISY

- kirjaston www-sivut

Vammaisille asiakkaille tiedottaminen: tarvittavat valitystavat

Vammaisryhmat  Isoteksti Adnite/  Piste- Www-  Videot, Teksti- Selko-
DAISY/  Kirjoitus  sivut  joissa on puhelin kieli
CD/ tekstitys
DVD ja/tai
viittomakie-
linen
tulkinta
Nékovammaiset X X X X
Kuulovammaiset X X X X
Lukihéirioiset X X X X
Fyysisesti X X
vammaiset
Kehitysvammaiset X X X
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Kuinka tehda tiedottaminen helposti ymmarrettavaksi?

Tiedotusaineistojen tulee olla ymmarrettavia kaikille asiakkaille. Seuraavat suositukset parantavat
sekd paperitiedotuksen ettd www-sivujen ymmarrettavyytta:

- kirjoita selkeasti ja kayta lyhyité lauseita

- valta vierasperéisia sanoja

- jaté riittavasti tyhjaa tilaa kappaleiden ja tekstikokonaisuuksien valiin

- sisallyté kuvitus samalle sivulle kuin siitd kertova tekstikin

- kdytd tummaa tekstia valkoisella tai vaalealla vérillisella pohjalla - ei koskaan vaaleaa tekstia
tummalla pohjalla

Tutustu myds ohjeeseen IFLA Guidelines for Easy-to-Read-Materials!
Kotisivu

Kirjaston kotisivun ja luetteloiden tulee olla taysin lukemishairidisten henkildiden kaytettavissé. Ne
tulee varustaa suurennusohjelmalla ja nayténlukijalla, synteettiselld &&nella tai pistenaytolla. Kayta
selkedd ja loogista rakennetta, joka sisaltaa kirjoitetut selitykset kuva- ja adnisisallolle. Varmista,
ettd teksti ja kuviot ovat ymmarrettavissa myds mustavalkoisina. Tietoa saavutettavien www-
sivujen suunnittelusta on saatavissa www.nkl.fi/tietoa/esteettomyys/testohje.htm. Voitte myds
kysyé neuvoja Nakdévammaisten Kirjastosta.

- tee rakenteesta looginen ja helposti ohjautuva

- tee lastensivuista esteettOmat

- hanki ohjelmistoja tekstin suurentamiseen, kirjasinten ja kontrastin muuttamiseen, rivien pituuden
ja rivivéalien muuttamiseen

- anna vaihtoehtoisia formaatteja .pdf ja .doc--- formatoimattomalle tekstille (.text)

- erottele siséllot rakenteesta - kdyté tyylitiedostoja apuna

- valta kehyksié ja taulukoita

- valté liikkuvia kuvia ja teksteja

- kdyté suhteellisia mittoja tekstissé

- lisaa aani tekstiin

Yhteistyd vammaisten ja vammaisjarjestdjen kanssa

Yhteistyé vammaisten ja vammaisjarjestojen kanssa on térkead, jotta voitaisiin tavoittaa kaikki
asukkaat ja luoda uskottavuutta kirjaston palveluihin ja hankkeisiin.
Y hteisty6 voisi muodostua mm. seuraavista asioista:

- virallinen kutsu yhteistyohon erilaisissa hankkeissa
- yhteisia "aivomyrsky"- kokouksia
- suunniteltuja toimia kirjastossa, esimerkiksi:
- kampanjat ja ndyttelyt yleisélle vammaisuudesta
- panostukset tiedoteaineistoon
- kokoukset ja konferenssit vammaisasioista
- tilaisuuksia vammaisille lapsille ja aikuisille
- sdaannolliset kokoukset vammaisjarjestojen kanssa tulevista hankkeista ja toimenpiteista
- vammaisten asiakkaiden ohjaus kirjaston , tietokoneiden ja muiden teknisten vélineiden kaytossa
- keskusteluryhmaét



- yhteiset kehittdmishankkeet
- yhteiset tiedotukset

Lisatietoa mm.

Nakoévammaisten kirjasto: http:/www.celia.fi

Suomen Design for all - verkosto: http://www.dfasuomi.stakes.fi

Valtakunnallinen vammaisneuvosto VANE: http://www.vane.fi

Kulttuuria kaikille neuvontapalvelu: http://www.kulttuuriakaikille.fi

Invalidiliiton esteettomyyssivusto: http://www.esteeton.fi

Puhevammaisten ja selkokielen kayttajien verkkopalvelujen kehittaminen:
http://www.papunet.fi

Julkisen hallinnon saavutettavuusohjeet JHS-suositus 129: http://www.jhs-suositukset.fi

Vammaisjarjestojen verkkosivut
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