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هايتوصيهبرايمحروم،اشخاصبهآتابخانه خدمات

ابرازاثر،اينمحتوايبهمربوطپيشنهاداتو ارزشمند

 .دارند

به آشور
25ازدربيشآهزياديآتابداراناز همچنين
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 زندان هاي آتابخانه وجود در وضعيت به مربوط پرسشنامه

گفتند،پاسخهاآتابخانهاينبهمربوطقوانين و

 .متشكريم

مؤلفانبهآردندفراهمآتابداراناينآه اطلاعاتي

آهزياديهايچالشدربارهآهآردعطارابينش اين

 ادايجبرايآهآسانياستآتابداريمتخصصانروي فرا

آنند،ميمبارزهخواندنواطلاعاتياساسي خدمات

درمتفاوتشرايطدرآهمحكومانيبهخدمت بيانديشند،

 و انساني وضعيت تا تنبيهي و شديد هاي خشونت از طيفي


.دارند قرار بهبود

متقاعدهميشهازبيشترمؤلفانپاسخها،بررسياز پس

 انتشار شده نظر تجديد و جديد ويرايش به نياز آه شدند


.دارد وجود آتابخانه رهنمودهاي

اعضاديگرازراخودتحسينوتشكرمؤلفان بالاخره

دارند،ميابراززندانآتابخانهرهنمودهاي آارگاه

 (2) پرزهوارتاس
-لوپزژوزهماريا و (1)ايروال بريژيتا

هايتوصيهباوآردندهدايترامتونجستجويآه ،


.آردند همكاري خود مثبت پيشنهادات و انتقادي

1-  Birgitta Irvall 
2- Maria Jose Lopez-Huertas Perez 

3 



 مقدمه

 هدف
 طراحي، براي ابزاري آه است اين رهنمودها اين از هدف

تهيهزندانيانبرايآتابخانهخدماتارزيابيو تكميل
مدليكعنوانبهتادارددرنظرنوشته اين .آند

زندان هايآتابخانهمليرهنمودهاي توسعهبراي راهنما
محليشرايطبازتاببرايراحتيبه تواندميو باشد،
بازتاب الملليبينرهنمودهاياينحالعيندررود بكار
اغلبدر تواندميآه باشدمي ايآتابخانهخدمات سطح

وجودمليومحليدولتي،سياستهايآه آشورهايي
اجراموفقيتبا آندمي حمايترازندان هايآتابخانه

اينمحلياستانداردهايورهنمودهافقدان در.شود
مناسبيابزار رهنمودها
.شوداعمالبايدرهنمودها

 هايآتابخانهارزيابيوجديدهايآتابخانهايجاد براي
 .باشدمي موجود

ينا ،زندان هاي آتابخانه تعيين و اجرا يجاد،ا براي ابزاري براستفاده علاوه
 باشد زندانيان اساسي حقوق براي عمومي بيانيه اصول نوانع به بايد رهنمودها

 رهنمودها، ينا هدف
.آنند پيدا دسترسي اطلاعات به و بگيرند ياد بخوانند، تا
و مقننه قوه از هايي شاخه زندان، مسؤلين آتابخانه، رؤساي و آتابداران

.است زندان هايآتابخانه بندي هبودج و اداره مسؤل موسسات و دولت اجرايي

بامحبسيموسساتديگروزنداابرايبايد رهنمودها
 .شود اجرا بيشتر يا نفر 50 جمعيت

 پيشينه


“محروماشخاصبههاآتابخانه خدمات
” بخشايفلادر
* 
(LSDP) 
آه دولتي

معموليآتابخانهخدماتازنيستندقادرآهاي جامعه

موسساتو هاانجمن ها،آتابخانههدايت و رهبري
دروندرراگروههااينبهخدمات توسعه

شاملگروهها اين
.آندميفراهمآنند،استفاده
خانهدروسالمندان هازندانو هابيمارستاندر اشخاصي

ها،نشينخانهومراقبتيموسساتوبهداشت هاي
برايآهآسانيو درشوآمجسميمعلولين ناشنوايان،


.شود مي دارند، مشكل خواندن

* Libraries Serving Disadvantaged Persons 
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 طي در
 (LSDP) دائمي آميته اعضاء ماموريت، اين طبق بر
 تهيه براي رهنمودها توسعه بر را آارشان بيشتر اخير دهه

تخصصيدرحوزهمتنوعجمعيتيگروههايبهآتابخانه خدمات

.ساختند آزمتمر بخش

 ايفلا تخصصي گزارشهاي انتشارات سلسله در رهنمودها اين
ميويرايشوروزآمدمداومطوربهواستشده منتشر

چگونگيوجاري،پژوهشهايوهاتجربهبازتابتا شود
اينباشداطلاعاتتكنولوژيوآتابخانهاز استفاده
سومويرايش انتشار

 .است “زندانيان به
”
 هآتابخانخدماتبراي رهنمودهايي

 اطلاع و اي آتابخانه خدمات به نياز
(LSDP) دائمي آميته
رازمانيآهاشخاصيرشدبهروتعدادبرايرا رساني

ودادتشخيصلازمگذرانند،ميسراسرجهانزندااي در
 زندان هايآتابخانه آاري گروه
1985 سال در اساس اين بر

برنامهچندينآاري روهگبعد، سال
5طي در
.شدايجاد
و ماهواره طريق از گردهمايي جلسات آارگاه، آنفرانس،

بهنسبتآگاهيتاآرد،اجراوحمايتراپژوهش يك
بهآهرااطلاعاتيودهدافزايشرازندان خدمات
رودميبكاررهنموديكانتشارتوسعهاساس عنوان


.آند گردآوري
بهآتابخانه خدماتبراي رهنمودهايي
”ويرايش اولين

*

شده نوشته آيزر
.ايفرانسيسبوسيلهآه “زندانيان

وتجربياتبرنوشته اين
.شدمنتشر
1991سالدرو بود
زبان به
1993سالدر و
.استمتمرآزآلياصول

سالدررهنمودهاويرايش دومين
.شدترجمهاسپانيايي
1995
و شده ويرايش آيزر فرانسيس بوسيله آه شد منتشر

بازاريابيروشهايوارزيابيبودجه،،آارآنان
 ها، مجموعه اندازه خدمات، سطوح در خاصتري اطلاعات شامل

 .است

.شد منتشر سال همين در آن آلماني ترجمه

آهمسئلهاينبه دوباره
(LSDP)دائمي آميته
2001 در
 آرد، توجه ابدي مي توسعه چگونه زندان آتابخانه خدمات

چندين در بلكه غربي، و اروپايي آشورهاي در تنها نه
يابخشيسابقأآههاييمليتورشدحالدر آشور

 قرار توجه مورد هم بودند شوروي جماهير اتحاد به وابسته
همهوسريعاساسيتغييرات آه
(LSDP)دائمي آميته .گرفت

 و اطلاعات تكنولوژي ورود علت به را ها آتابخانه انواع
آاريگروه يك
.بودآردهشناساييخودآارهاي سيستم

: تا داد تشكيل آوچك

– 1
خدماتچگونهعموميآتابخانهسيستمهايآند بررسي
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دراشخاصشاملتادهندميتوسعهراشان گسترده
 .شود )زندانيان جمله از
( خاص هاي سازمان

- 2

1-Frances E. kaiser 

وضعيتدربارهشدهتدوين تونم الملليبين جستجوي

.گيرد انجام زندان هاي آتابخانه جاري
- 3
روشهايومليرهنمودهاييااستانداردها اطلاعات


.شود گردآوري خدمات ارائه

ويرايشبراياطلاعاتاينازتابوداينايي هدف

“ها زنداني به آتابخانه خدمات براي رهنمودهايي
” جديد

ميبنظر مفيد
21قرناولدردهه ازيرشود، استفاده
گنجاندهجاريويرايشايندرپژوهشهاي يافته .رسيد

.است شده

 فرضيات و فلسفه
روشنفكريوانسانياجرايمتمدنجوامعآه بتدريج
برند،ميبكارجناييزندانودادگاهدر بيشتري

 اصلاح به تنبيه از رويه تغيير و آموزش بر نيز تمرآزشان
 .استيافتهافزايشزمان،ازسازندهتفادهاس و

پشتيبانوزندانآليمحيطازمهميبخشزندان آتابخانه

.است شده اصلاحي و تفريحي آموزشي، هاي برنامه

درراعاديوضعيتازسطحيزندانآتابخانهحالعين در
افرادآهمكانياستآردهايجادشديدنظمبا محيطي
باوباشندداشته فرديانتخابتاهستند آزاد

بهايپنجرهآتابخانهشونددرگيرخودآموزي جستجوهاي
مفيداطلاعاتتواندميآهآندميبازبيرون دنياي

ازرهاييآمادهراخودآهمددجويانيبه فراواني

.دهد ارائه آنند، مي زندان

بهدسترسيوحقوقيادگيريبهايعلاقهشدهزنداني شخص
خدماتيومنابعبايدزندان آتابخانه .دندار اطلاعات

 ارائه جهان آزاد جامعه در ها آتابخانه خدمات به شبيه
همآتابخانهاطلاعاتومنابعبهدسترسي محدوديت.آند

رازندانامنيتدسترسيچنينآهشوداعمالزماني بايد

.اندازد خطر به

عموميآتابخانهالگويازبايدزندانهاي آتابخانه
 آموزشي هاي برنامه براي منابع حال عين در
.آنند ويپير
 مانند زندان مخصوص نيازهاي موازات به زندان، اصلاحي و

بهبايدخاصي توجه
.شودفراهمحقوقي،هايمجموعه
ندچوفرهنگيچندآنندگاناستفادهنيازهاي برآوردن


.گيرد انجام زبانه
فراهم نمددجويابرايفرصتهاييبايدزندان آتابخانه

هايعلاقهويابدتوسعهسوادآموزيمهارتهايتا آند
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يادگيريهمينطوروآنندجستجوراخودشخصيو فرهنگي
منابعيبايد آتابخانه
.باشندداشتهعمرطولتمامدر


.آند تهيه فعاليتها اين همه براي
عنوانبهذيل الملليبينرسيدهثبتبهمنبعچندين از

زندانيانبهآتابخانهخدمات تيبانيپشوايجاد اساس

. است شده استفاده

- 1
مللاستانداردحداقليقوانينازقانون چهلمين

:آندميبيان
1995سالدرزندانياناصلاحبراي متحد

آتابهايوآافيمخزنباايآتابخانهبايدزندان هر
زندانيانهايردههمهاستفادهبرايتفريحيو آموزشي
استفادهومطالعهبهبايدزندانيانو باشد داشته

. شوند تشويق ها آتابخانه از آامل
- 2
 آه
1994سالدرخواندنبهمربوطيونسكو مصوبه

ناشرانالمليبينانجمنوآتاب الملليبينآميته بوسيله

.شد منتشر يونسكو توسط و تدوين

 “ 


- 3
آتابخانه يونسكوايفلاعموميآتابخانهيانيهب
تاآندميملزمراعمومي هاي

 /
به

(Strasbourg, 1990) 

خدماتزندانيان

.دهند ارائه

 “
درباره فصلياروپاشوراي توسط
بخانهآتاآندميتوصيهآهداردزندانهاي آتابخانه

خودآارتخصصي نداردهاياستاهمانبابايدزندان هاي
وجامعه؛درهاآتابخانهبقيهآهدهندانجام را

 شود مديريت اي حرفه آتابدار يك بوسيله بايد آتابخانه
رافرهنگيجمعيتاينمتنوععلاقمنديهايونيازها و

زندانيانبرايبازدسترسيآهحديتاآند؛ برآورده
بهمربوط ايفعاليتهواطلاعاتبهدسترسيوشود فراهم


.باشد پذير امكان خواندن

وهازندانآهافرادياآثريتجهانآشورهايبيشتر در
آموزشدرمحدوديتقبلأدهندميراتشكيلزنداني جمعيت
 آه اي پيشينه داراي و اند داشته زندگي مهارتهاي وآسب

باشدهميشگيومتداولفعاليتيكآندر خواندن
ملاحظهقابلهاي شخصهمازيكيواقع در .نيستند

 .استاستخداميناآافيمهارتهايوسواديآمزندانيان
 هاي آتابخانه دائمي آنندگان استفاده ازآا آمي تعداد

.اند بوده زندان از بيرون زندگي طي دانشگاهي و عمومي
آيفيتبهبستگيخواندميشدهزندانيفردآه آنچه
وشرايط،واجد نيآارمندابا آه
.داردآتابخانه مجموعه
وتفريحيآموزشي،نيازهايآهمنابعازاي مجموعه
فيزيكيفضايباوآندبرآوردهرازندانيان بهبودي

.شود مي فراهم اي، آننده دعوت و جالب
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وزندانزندگيازمهميبخشتواندميزندان آتابخانه
شاهراههمچنين آتابخانه
.باشدزندانيانهايبرنامه

مي آتابخانه
.سازدمينمايانرابيروندنيايبه مهمي
ادارهبرايموثريمديريتيابزارعنوانبه تواند

بهتشويقوگذرانيوقتآاهشطريقاززندان آنندگان

.باشد زمان از مؤثر استفاده

اطلاعاتيمنبعتواندميزندانآتابخانهپايان در
 ندانيزآياآهآندمشخصرااختلافاينوباشد حياتي

شكستزندانازبيروندرشدهآزادتازگيبهآه اي

.بود خواهد موفق يا خورده

 رهنمودها
 گستره-1

1-1
درراافرادآهموسساتيتماميدررهنمودها اين
موسساتاين به
. استاجراقابلاندداشتهنگهحبس
مراآزها،محبس ها،زندانعنوانبااست ممكن

يازندانبهوابسته يمارستاايب بازداشتي،
موسساتيانواعديگرياوقانونيپزشكي بيمارستااي

شدهاشارهشودميادارهزندانمقاماتبوسيله آه
هموبزرگسالگروهموسساتبرايهم رهنمودها .باشد

.شود مي شمرده معتبر نوجوانان و آودك براي

-2 

1-2 

 اداره

آتابخانهخدماتتهيه برايشدهنوشتههايمشي خط
آندپيداتوسعهملييامحليزندانمقاماتتوسط بايد
همينطورواهدافورسالتبوضوحبايدهامشيخط اين

حفاظتبراياداريمسئوليتهايوبودجهتامين منابع
آييناساسبربايدهامشي خط
.آندبيانراآتابخانه

مرتبأو اشدبمربوطهآتابخانهقوانينوها نامه

.شود روزآمد و بازنگري

 و اساس عنوان به بايد زندان آتابخانه هاي مشي خط
محليآتابخانهجاريسياستهايتوسعهبراياي شالوده

انه،روزآارآردهايقبيلازهاييحوزهورود بكار
نويسي،فهرستمواد،انتخابآارآتابخانه، ساعات
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بررسي،موادبه سيدستروگردشاهدا،، پردازش
اطلاعاتمجموعهمؤلف،حقرعايتوجين،و موجودي

آننده،استفادهخدمات،بودجهآارآنان، آتابخانه،
واطلاعات آوريفنازاستفادهمشي،خط بازنگري


.دهد پوشش را آامپيوترها

براياداريومالياعتباراتاينكهبه نظر
 وزارت(استمتفاوت ورهاآشبيندرزندانهاي آتابخانه
آتابخانهفرمانداري،ياايالتيودولتيملي، دادگستري

)غيره و آموزش و فرهنگ وزارت آتابخانه، نظام يا عمومي
ومسئوليتايندردولتيادچندينمواردبعضيدر و

توافقيكتادارداهميتلذاهستندسهيمداري عهده
وآدامهر كاري
همسهمقانونيقرارداديكيا نامه

.نمايد مشخص را شده فراهم خدمات سطوح

4-2
 5 تا 3( مدت طولاني طرح يك بايد آتابخانه آارآنان
برمبني بايد طرح
.آنندتكميلوتدوينسال

آنندهاستفادهجامعهآاملنيازهايآامل
(

 ارزيابي
نقشازتوصيفيووظايفبيانيهشاملبايد طرح .باشد

 مانند(باشدموسسهدروندر آتابخانه اصلي )هاي(
پشتيبانيبرايمرآزيتفريحي،خواندنبراي منابع

ماداميادگيريوخودآموزيمنابعآموزشي،هاي برنامه
مرآزوآاريابياطلاعاتمرآز،فرهنگيمرآز العمر،
. )حقوقيمنابع
راهبرده گيري، اندازه قابل

باشدارزيابي

مقاصدواهدافشاملبايدطرح بعلاوه
 روشهاي و اهداف به رسيدن اي

.
بهزندانآلادارهبوسيلهبايد طرح

.برسد تصويب

5-2
 3هر آتابخانهبرنامهازايدورهعملكرد بازرسي
 روشها و سياستها مطابقت تا گيرد انجام بايد سال 5 تا

.آند تضمين اجرا با را

-3


1-3


 دسترسي

همهبرايبايدآن ماتخدوآتابخانهبه دسترسي
درجايگاهشانوامنيتيردهبهتوجهبدون زندانيان

آتابخانهخدماتبه دسترسي
.باشدپذيرامكانزندان

.شود محدود بايد آتابخانه قوانين از تخلف موارد در تنها

موسسهدروندرتردددرمحدوديتبدون زندانيان
بازديد بخانهآتاازهفتهدر بار
2باشندقادر بايد
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رامنابعتاباشندداشتهآافيزمانمدتو آنند
وبپرسندرامرجعسؤالاتوآنندبررسيو انتخاب
دروبخوانندبگيرندامانتتوانندنميآهرا منابعي


.آنند شرآت آتابخانه ديگر فعاليتهاي

زندانازخروجاجازههازندانيآهمواردي در
آابرايمقدماتيبايد دارندمطالعهوآار براي

 دانشگاهي يا عمومي آتابخانه از بتوانند تا شود فراهم

.آنند استفاده هم

4-3

 هاي

 بخش(هستندانفراديهايوضعيتدرآه زندانياني
ومجازاتيهايحفاظتي،واحدنگهبانيبيمارستان،

مجموعهالكترونيكيياچاپيفهرستبهدسترسي بايد )غيره
دادهاجازهبايدوباشندداشتهرازندان انهآتابخ

.نمايند خواست در اصلي مجموعه از منابعي تا شود

5-3
هايآتاباز آتابي
100آمدستامانتيمجموعه يك
 حتي يا زنداني هر ازاي به آتاب
2 يا پرطرفدار و رايج
 اين . شود داده قرار دسترس دربايد بند هر دربيشتر

 هر
.شودتعويضماهدرباريكحداقلبايد مجموعه
عنواندوحداقلهفتهدرتاباشدقادربايد زنداني


.آند انتخاب و بزند ورق را اصلي مجموعه از آتاب

6-3
نيازهايتماميشدنبرآوردهامكانعدمبهتوجه با
وفرهنگيتنوعباموجودجمعيتاطلاعاتيو خواندني
بينامانتسيستميك دربايدزندانآتابخانه زباني،


.آند شرآت محلي يا ملي اي آتابخانه

7-3
وقوانينبرحسببايدزندان آتابخانه
چگونهآندميتجويزآهموجوددستيابي دستورالعملهاي

 هنيذ يا جسمي معلوليت با آتابخانه آنندگان استفاده به
استممكنالزاماتي چنين
.آندعملشود،ارائهخدمات
آتابخانهفضايياساختمانبهفيزيكيدسترسي هب مربوط

ياوآن،اطلاعاتوآتابخانهمنابعبهدسترسيياو ،
 و خدمات ، مناسب چاپي،تجهيزات غير شكل يعني آن جايگزين
خاصهايتوصيهبرايباشددسترسازدورخاص امكانات

)
 بريژيت

شماره ايفلا تخصصي

نوشتههاآتابخانهبهمعلولافراددسترسيي سياهه
گزارش ، (2)نيزناستاتگيدا و )1(ايروال.اي

89

ISBN: 90)ببينيد را
2005 سال ،-
77897-04


1- Birgitta A Irvall 
2-Gyda Stat Niesen 
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 فيزيكي تأسيسات و تجهيزات-4

شدهاشغالفيزيكيفضايمدرن،زندانتأسيسات در 1-4
استفاده يبرااختصاصيبطوربايدآتابخانه توسط

 .شود طراحي آن آاربردي قابليت و آار جريان آتابخانه،
تاباشدلازموضعتغييراستممكنترقديميتاسيسات در

طراحي متخصصان .آندآارمؤثرتريبصورتآتابخانه
ومشورتموردريزيبرنامهروندطيدربايد آتابخانه
 حدتاآتابخانهخدماتموفقيت و .گيرندقرارآارآمدي

ارتباطدلپذيروآرامراحت،فيزيكيمحيطبه زيادي
 .دارد

زندان،مجموعهمرآزيجاييكدربايد آتابخانه 2-4
بهوشود،واقعآموزشيواحدنزديكياداخل ترجيحأ
آنندآمدورفتآنبهزندانيانازعظيميشمار آساني

 .باشد جسمي معلول اشخاص دسترسي قابل و

 .باشدشدنبستهقابلومجزامكانيبايد آتابخانه 3-4
 :باشد ذيل موارد شامل است لازم طراحي

ازاستفاده،خواندنبرايآافي نوررساني 1-3-4
 آتابخانه خاص ديگرآارآردهاي و رايانه،

 سقف و آف ديوارها، براي صداگير تمهيدات 2-3-4
 )تهويه سرما، ، گرما ( هوا آنترل 3-3-4
مخازنبارتحملبرايآتابهايقفسه آافي مقاومت 4-3-4
 آتاب

بااطلاعاتيوالكترونيكيخروجيهاي سازگاريهاي 5-3-4
نياز مورد الكترونيكي و فني تجهيزات

آتابخانه آامل فضاي ديداري آنترل 6-3-4
 شدن قفل قابل مخزن فضاي 7-3-4
 بيرون با تلفني ارتباط 8-3-4
 الكترونيكي رياضطرا ارتباط سيستم 9-3-4

باآهباشداياندازهبهبايدآتابخانه مساحت 4-4
ونمايش،آارآنانوظايفآننده،استفاده فعاليتهاي

 : آنجمله از باشد، داشته تطابق منابع سازي ذخيره

 ذخيره هاي قفسه و سكو با مرجع بخش 1-4-4
 مرجع ميز 2-4-4
 آتابخانه دفتر 3-4-4
قفسهآامپيوتري،تجهيزاتفني، زشپرداآار اتاق 4-4-4

11 



 ميزها و آتاب حمل براي تراگ ها، گنجه ها،
5-4-4
آتابخانهمنابعبراي قفسه

شنيداري و ديداري مواد ها، روزنامه
)
مجلات، آتابها،

6-4-4 
7-4-4 
8-4-4 
9-4-4 

10-4-4 
11-4-4 

(
 آننده تشويق منابع و آتابها براي نمايشي مكااي

 خواندن براي هايي صندلي و ميز
 دادن گوش رايب مكاني

 آننده مراجعه استفاده براي آامپيوتر
 تكثير دستگاههاي

 گروهي فعاليتهاي براي فضا

5-4
تاباشدآافي اندازهبه بايدنشستن و مطالعه مكان
جايخوددررازندانجمعيتاز درصد
7 تا
5 حداقل

بايدراهروهاوميزهاونشستن براي .دهد

. شود داده اختصاص صندلي هر براي فضا ترمربعم

2/5


6-4
 لدج
1000هربرايمربع متر
15بايدهاقفسه مكان
 .باشد

7-4
شخصهربرايمربع متر 9بايدآارآنانآاري مكان
 .باشد


.باشد مترمربع 9 حداقل بايد آتابخانه دفتر

9-4
عنوانبهبايدآتابخانهآليفضايدرصد پنج
 تجهيزات و مبلمان بعضي براي
“خاص هاي استفاده ايفض”

شود داده اختصاص
اطلسغرفه آردن،

 )
 آامپيوتري يا نويسي فهرست پايگاه
آامپيوترهايها،نامهواژهوها

نمايشفتوآپي،دستگاههايتحريرها،ماشينمراجعين، مخصوص

) هنري يا جمعي ارتباط وسايل

10-4
،راحتيآارايي، برايبايدمبلمانو تجهيزات
باشندشدهانتخابدوامباونگهداريآساني جذابيت،


.شودرعايتامنيتيقوانينآهشوندتنظيمشكليبهو
پيونديايقطعهمبلمانپذيري،انعطافمنظور به

 نيازها و يابد مي گسترش آتابخانه زيرا
. شود مي توصيه

.آند مي تغيير

12
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 اطلاعات تكنولوژي 5

1-5
ازبايدزندانآتابخانهامكانحد تا
 امنيت اينكه بدون آند استفاده جاري اطلاعات تكنولوژي


.گيرد قرار خطر معرض در زندان

2-5
امانتونويسيفهرستنظامازبايد آتابخانه
 آتابشناختي پايگاه يك تابع آه آند استفاده خودآاري

 .باشد )21 مارك ( الملليبين شده استاندارد شكل به

3-5
چندافزارنرمازبايدمراجعينهاي آامپيوتر
وآموزشي وتفريحيفعاليتهايبراياي رسانه


.آنند استفاده اطلاعاتي

4-5
ايميل واينترنت بهدسترسي بايد آتابخانه آارآنان
دهند،پاسخاطلاعاتيپرسشهايبهتاباشند داشته

باارتباط آتابخانه،هايفهرستاساسبروب جستجوي
آلاسهايدرمشارآتمتخصص،همكارانو فروشندگان

ايآتابخانهبينامانتدرشرآتودورراهاز آموزش

.باشند داشته را

5-5
دانسته،مجاززندانشبكهامنيتآهمواردي در
جهتشدهنظارتاينترنتبهدسترسيبايد زندانيان

 داشته آزادي از بلق طرحهاي و تربيتي اهداف و آموزش
 .باشند

 آارآنان-6

1-6
 اندازه هبتوجهبدونزندان، هاي آتابخانه ميتما
و لازم آارآيي آه متخصص آتابدار يك توسط بايد ،آن

ودانشگاهيمدركاخذطولدررانياز مورد مهارتهاي
اطلاعوآتابداريعلوم در آتابداريمدارس در يا

 .دشو رهادا يا نظارت ،نموده آسب رساني

 يك بايد نفر
500از بيشتر جمعيتبا موسسات همه در
با موسساتدروباشدوقتتمام بصورت متخصص آتابدار

 بصورت متخصص آتابدار
2 بايد نفر
1000از بيشتر جمعيت
 حضورساعات آمتر جمعيتبا موسساتدروباشدوقت تمام

ترتيب بهآتابخانهدرتوانمي را متخصص انآتابدار
 .داد آاهش زير جدول
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---------------
------------------

 مؤسسه جمعيت
 متخصص آتابدار حضور ساعات

 ساعت 24
300 – 0 

499 – 301 

 نفر

 نفر
 ساعت 30

3-6
گرفتهآاربهموسسهنياز براساس اضافي نانآآار
 جمعيت اندازهاساسبر نانآآار تعداد مجموعشوند، مي

 .است متفاوت ذيل فاآتورهاي و زندان

 است باز آتابخانه آه يياتهساع تعداد1-3-6
 آتابخانه يندشكلب و مستقيم دسترسي ،اندازه 2-3-6
3-3-6
ازنوبتهردر مطالعه مجاز متقاضي تعداد

 آتابخانه
 آتابخانه هاي برنامه حجم 4-3-6
5-3-6
 سايتهاي ياوايماهواره هاي آتابخانه تعداد
 تحويل

 محدود دسترسي با واحدهايي و تعداد 6-3-6
7-3-6
 بخانهآتا بودن ماشيني سطح
 زندان مجموعه در جابجايي يتهايمحدود 8-3-6
9-3-6
آموزيبازوآموزشيهاي برنامه اقسامو تعداد

 دسترس در

4-6
 هاي آارآييونياز مورد تخصصبايد نان آآار تمامي
پشتيبانيهايوآنندهاستفادهخدمات هدايت جهت لازم


.باشد داشته آاري

5-6
پيچيدگيو مقداراز بايد آتابخانه نانآ آار
مهارتهاي و باشندآگاه زندانياننيازمورد اطلاعات
آاربردجهت شخصيارتباطبرقراري مهارتو انساني


.باشند داشته را زندان محيط در مؤثر

امورمتوليان توسطتوانند مي آتابخانه نانرآآا
 ي آتابخانه يا عمومي ي آتابخانه سيستم طريق از ،زندان

 .ندشو استخدام فرهنگي ي مؤسسه يك يا و يدانشگاه
 زندانآتابخانه آارآناناستخداميمزايايو حقوق

 آتابخانهدرآه باشدمستخدماني حقوقبامتناسب بايد
 مي ختپردا مسئوليت و آيفيت سطح همان با و عمومي هاي
 همان با آارفرمايانتوسط آه حقوقيهمانيا و شود
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.گردد يم پرداخت شغلي شرايط

تشكيلاتدرشرآتفرصتبايدآتابخانهن نا آآار به
 وايحرفه امورتوسعهدروشود داده اي حرفه


.آنند شرآت تكميلي تحصيلات هاي برنامه از استفاده

 تبعيضبدونرا خدماتآليهبايد آتابخانه نانآآار
قرارزندانمقيمآنندگاناستفادهتماماختيار در


.گذارند احترام افراد خصوصي مسايل به بايد و،دهند

10-6
 دررا زندانمقيمافراداستممكن زندان مراجع
براساسبايدافراد اين .گيرند بكارزندان آتابخانه
 در آار شيوه و عملكرد نحوه اب آشنايي و تجارب مهارتها،
 .ندشو برگزيده آتابخانه

11-6
زندانيان زااستممكنزندانهاي آتابخانه در
نبايد افراد اين .شوندگرفته بكار داوطلبي افراد

شودميپرداختمنظمحقوقآابهآهآارآناني بجاي
 برنامهياو بيشترحمايتازلزومصورتدراما باشند

 .ندشو مي برخوردار ويژه هاي

12-6
 آارآنانهم وزندان درمقيم آارآنانبراي هم
هاي برنامه دباي زندانيانقشرازشدهگرفته بكار


.گردد برگزار خدمت ضمن آموزش يا و آموزشي گسترده

– 7 
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 بودجه

 دداررازندانآتابخانهمسئوليتآه ايموسسه
نظرازآتابخانهآهآندايجادراامنيت اين بايد

 نهسالا تخصيصي اعتباراتو شود محسوب جدايي واحد بودجه
اشتراك ،منابعتهيه ، اهحقوقتاآنددريافت را

 ها،هزينهاطلاعات، تكنولوژي ،تجهيزات ،نشريات
 حقاي،آتابخانهبينامانتهاي تحويل خدمات، قرارداد

حق و آارآنانآموزش ها،آنسرسيومياشبكهدر عضويت

.سازد فراهم را اطلاعاتي پايگاههاي در عضويت

 به بايد )2-4 بند(آتابخانهمدت بلند برنامه
آيد شمار 
.ب ساليانه بودجه مبناي عنوان

 رياستاداره وصلاحديدبابايدآتابخانه بودجه
 .شود تنظيم آتابخانه
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4-7 

8-7 

سالانه فعاليتهاي گزارشبايدآتابخانه آارمندان
 نتايجوآتابخانه هايفعاليتآمارمخارج،جزئيات از


.دهند ارائه را هابرنامة

 به بايد محكم جلد با معمولي آتاب يك سطمتو قيمت
 خريد براي آتابخانه ساليانه بودجه محاسبه فرمول عنوان
)ليمحپول واحد هبتوجه با( پايه قيمتباشد منابع

زيرآتابخانه يك برايبودجه حداقل
 .باشدمي

 شرحبهشدهتأسيس


 × 70ضخيمجلدباداستانيغيرآتابيكقيمت متوسط
مفقوديجهت درصد
+ 10زندانمقيمافراد عيت
جم درصد

}2004سال { 
}دلار 14/350

500
  :مثال(
14/350 = 

 )دلار 785/15

70
× مقيمفرد
41
× درصد
دلار
1/435
+ دلار

= از درصد
{10 دلار

جلدبا باآتفقطآه هاييآتابخانه برايفرمول اين
 سادهابزار بلكه داردن تضميني ندآن ميخريداري ضخيم

انواع يتمام برايبودجهآلميزانمحاسبه جهت اي
 ب، اآت قيمت افزايش با آه است روشن .باشدهاميآتابخانه

 .دياب مي افزايش نيز بودجه

9-7
در باآت خريدآارشروع براياوليه بودجه

50خريدبرايآافي اندازهببايدجديد هايآتابخانه

 بودجه .باشد دماتخحال درآتابخانه كي مجموعه درصد
 4برايسالههر بايدهميشگيبودجهبر علاوه اضافي هاي
 5 عرض در منابع مجموعه ،تاشود داده اختصاص متوالي سال

.برسد خود آامل ميزان به سال

– 8 
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 آتابخانه منابع

وشدهمنتشرمنابع شاملبايد آتابخانه مجموعه
 اطلاعاتي،نيازهايپاسخگويآهباشدمحملهايي ديگر

بازآموزيوبازپروريوسرگرميفرهنگي، تحصيلي،
از اعمزيادي متنوعمنابعشامل آه
.باشد زندانيان

 آنچه مشابهشود،ميغيرچاپيمنابعوجاري اتانتشار
 وجودمدرسهآتابخانهياوعموميآتابخانه يكدر آه

 .دارد

 جديد ايبهاآت ابمنظمبصورتبايد آتابخانه همجموع

.يابدگسترش، صصخمتآتابداران توسط شده انتخاب
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2-8 



3-8 

4-8 

اهداييمنابعافزايش شاملاستممكن دريافت برنامه
نيازهايپاسخگوي يياهداعنوااياگر البته .باشد


.باشد آتابخانه
برايمكمليصورت به بايد اي آتابخانهبين امانت

 جايگزينعنوانبهنهباشدآتابخانهمجموعهآردن آامل

 . مجموعه توسعه طرح

 تخصصياستانداردهاياساس بر دباي آتابخانه موعهمج
تا ودش دادهنمايش يموثر بصورتونگهداريو مديريت


.آند تشويق و ترغيب فعالي روش به

5-8
اساس بر مديريتيطرح يا سياست مطابقبايد منابع
طرح يا سياستشوند انتخابزندان افرادجمعيتي ترآيب

 هيچگونه آهآندبيانوضوحبهبايدمجموعه مديريت
مواردي بجزشد نخواهداعمال منابعانتخاب در سانسور

رازندانامنيت آهاستمشهودمدرك يا ناعنو يك آه
 .آندمي تهديد

:آند توجه ذيل موارد هب بايد طرحها يا سياستها اين

1-5-8
 حوسط ، ف مختل نينسفرهنگي،ياقومي ترآيب
 مورد زندانجمعيت ايزباوتحصيلي ابق وس خواندن،


.باشد نظر
2-5-8
برايآا آردن آماده و زندانيان براي نابعم
 دربرگيرنده ،باشدمفيدجامعهبه دوباره ورود

گروههاي وجامعهبه مربوطمنابعمثل اطلاعاتي
آموزشهاي و تحصيل مسكن،وشغلي فرصتهاي حامي،


.باشد غلش انتخاب
3-5-8
ازآه منابعيديگرو مرجع منابعبه نياز

آندحمايتموسسهتوسطشدهارائههاي برنامه
)

 موسيقي و هنر ، سواد آموزش پرورش،
4-5-8 

 غيره و
تحويلروشي و عناوين توصيهبراي روندي

خشم،مديريتمخدر،موادوالكليمشروبات درمان
(

براي

.متقاضي به عهمجمو از شده خارج عنوااي

5-5-8
ازضروريغيروقديميمنابعوجينبراي روندي

.مجموعه

. ا ياهدا به رسيدگي براي يشرو 6-5-8

نه اما شدباذيل مواردشاملبايدانتخاب معيار

 : به محدود

-1

-2


 نظر مورد مخاطب مناسب سبك و موضوع تناسب
 زندانيان علاقمنديهاي و نيازها به توجه
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6-8 



-3 
-4 
-5 
-6 
-7 
-8 

 عمومي اذهان و ها بررسي ،دهانق به توجه
 هنري و اجتماعي ،علمي ي،فرهنگ ويژگي

 واقعي صحت
 آتابخانه استفاده براي شكلي تناسب

 موضوعي پوشش و آتابخانه موجود مجموعه با ارتباط
 ها ارزش

7-8

“ متوازني
” مجموعه تاآندآوششبايد آتابخانه
 بهرانظرياتوعقايدازوسيعيطيف آهآند ايجاد
 بايدن
8-6بنددرشده ارائههاي معيار
.گذاردنمايش

بعضي براياستممكنآهخاصيمنابعتاشود استفاده

.گيرد قرار مجموعه از خارج نباشد، مطلوب جمعيتي گروههاي

8-8
 باشدزيرمنابعانواعشاملبايدآتابخانه مجموعه
 به (

1-8-8 
2-8-8 

) ازني براساس ها زبان ديگر و مادري زبان
 عمومي مرجع عناوين
 ،نرما(انواعازوسيعيطيفشامل داستان

تخيلي، ،علميداستان ،جنايي ،اسرارآميز  داستان
 و ترسناك

3-8-8

4-8-8


(… 
 ها نامه زندگي

 استانداردموضوعيهايزمينه آهداستاني، غير
 خود بربسيارتاآيد باگيرد،بردررا ديوئي

 شخصي ارتباطات و زندگي هاي مهارت اهنماها،ر
5-8-8
حقوقي منابع

 دادگاه اختيارات
)
مقتضايبهيااساسيقانون طبق

6-8-8

7-8-8


( شعر
 داستان

(
ها زندان در پرطرفدار بسيار
گروهدوهر برايآمدي و صويريتهاي

 مندان علاقه و ابتدايي خوانندگان
)

مكاتبه

( 
)

) مشتاق
ازآموزش ازپشتيباني براي 8-8-8
زخودآمو منابع

طولتمامدرآموزش واييهايآلاس ودور راه
) عمر

9-8-8 
 و دارند خواندن

 ) نيست

( خوانآسانمنابع
 به منابع آه متكلماني

بزرگچاپي آتابهاي

مشكلاتآهمراجعين براي
 شانمادري زبان

10-8-8
)

)بينايي

11-8-8 
ئآا

مشكلاتبااشخاص براي

صوتي آتابهاي

12-8-8


)
دارند ديدن و خواندن مشكلات يكه

شنيداريوديداري منابع

 وآنندگان استفادههمه براي

افزارهاينرم،
ايرسانهچندو آامپيوتري

)باشد
) 
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13-8-8
 ها، راهنما بروشورها،امعهج اطلاعات
ازقبل هايريزي مه براي ،غيره و ها دستنامه

آار جستجوي و آزادي
14-8-8


(
خواندني

رياضي ايمهارته و نوشتن و خواندن
) 

عمومي (
 آنندگان استفاده

)
 برنا

شمارشيونوشتنيو بهبود براي
( مواد

 بازيها و جورچين 15-8-8
(

 سرگرمي و آموزش براي
 ـخاصموضوعاتو

(
 براي

 مطلعبراي ـزندانيانهمه براي(
 امور

16-8-8
تمام علائق مجلات

17-8-8
 هاروزنامه
(


وجهاناز بودن
 ) ماندن

 باقياجتماعباتماسدرو محلي

9-8
 بايستميمختلفقالبهاي دروشكلهابه آافي مواد
 توانند نمي آه زندانياني نيازهاي به تا باشد دسترس در

)
 يا
(

 تكميل اي

گويدپاسخآننداستفاده يچاپمرسوم انتشارات از
وذهنيوجسمي ناتوانائيهايآه ياشخاصجمله از

دارندنوشتنوخواندندرناتوانائيهاييآه آايي
آتابخانه بين خدمات طريق از است ممكن مواد اين
 شود

10-8
 را “آافي
” حداقلي مجموعه يكآهموادي تعداد
 از هستند، متفاوت بسياري عوامل علت به دهد مي تشكيل

 تعداد حفاظتي، )هاي(سطحزندان، جمعيت اندازه جمله
 هايبرنامهاقامت،مدتميانگين ،اقماري هاي مجموعه
آنندگان استفادهتعداددسترس،درآموزشيو آاري

 ارائه فعاليتهاي ،ها برنامه وسعت و هفته در آتابخانه
درعواملاينگرفتننظردر با
.آتابخانهدرشده

 آتابخانه آاملخدماتبرايعموميرهنمود يك .محاسبه
 از(باشدداشتهرازيرمنابعآم دستاستلازم اي،

درنسخهچندين بايد دارندزياد تقاضيمآه عنواايي

)باشد دسترس

هربراي عنوان
10 يا يعنوان
2000مجموعه يك
: آتابها

.است بيشتر هميشه آه،مقيم نفر

اشتراكيك يا يعنوان
30 اقلحدآهمجموعه يك
: مجله

.شود مي بيشتر معمولأ آه ،مقيم نفر 10 هر رايب

 تصميم ،خارجيوملي،محلي هايروزنامه از : روزنامه
 ياجغرافياييهاي دوده
محبهبستگيتعداددرباره گيري

 .است آن بيانگر زندان جمعيت آه دارد آشورهايي
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 چند و امپيوترآ افزار نرم شنيداري، و ديداري منابع
 اي رسانه

برآوردهرااساسينيازهايتاآافي تعداد به
پشتيباني زندانانجامحال در هايبرنامه ازو آند
امانتطريق ازاستنياز موردآهاضافي ومنابع .آند
مليهايمجموعهيا ايناحيهآنسرسيوم، ايآتابخانه بين


.شود تأمين

11-8
استانداردهايطبقبربايد ابخانهآتمنابع همه
 اگر
.شودنويسيفهرستوبنديردهمليو الملليبين

اطلاعات دارد امكانآتابشناختيپايگاههايبه دسترسي
 تا شود گرفته منابعي چنين از بايد موجود نويسي فهرست
 .سازد برطرف را آتابخانه در نويسي فهرست به نياز

12-8
 دارينگهمطلوبيوضعيت دربايدآتابخانه منابع
 در منظم و شده نصب بازيابي هاي شماره هاي برچسب ،شود


.گيرد قرار آسان دستيابي براي باز هاي قفسه

13-8
بسيارماشينيامانتسيستم و ينويس فهرست ايجاد
راجستجوقابليتاينكهمنظور به ،استشده توصيه

را ها هواستفادآندادارهرامجموعهودهد افزايش

.دهد گزارش

– 9 

1-9 

 هابرنامه و خدمات

مقيم افرادبهآتابخانهخدماتسطحو وسعت

ندبباشدآتابخانهمدتطولانيهايبرنامهو زندان
 افرادبايگاني در جمعيت آماراساسبربايد زندان

) 
موارد )4-2
اينه به محدود نه اما

 .

ذيلشاملبايدآنندهاستفادهبه خدمات


.باشد ا

1-1-9
درو آتابخانه منابع ازمرجعواطلاعاتي خدمات
 ـاينترنتي منابعاز ،باشدپذير امكانآه مواردي

 برآورده واقعيتها و اطلاعات براي را مراجعين نيازهاي
 .آند مي

2-1-9
عنواايتوصيه ـخوانندگان ايمشاوره خدمات
 .ينمراجع به خواندني مناسب سطوح و توجه مورد

3-1-9
ازاستفادهآموزش وآتابخانهباسازي آشنا
 منظم بطور آتابخانه
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 هايمجموعهبهدسترسيبراي ايآتابخانهبين امانت 4-1-9
 شبكه ،محلي و دولتي هايامظن طريق از ديگر هايآتابخانه

 . همكاري روابط ديگر يا ،ها

 لول معآنندگان استفادهبرايخاصمنابع تهيه 5-1-9
برايمليآتابخانهاز منابعي :مثالعنوان به(

 ).غيره و ينمعلول حمايت گروههاي ،ياننابينا

درآه زندانمقيم افرادبرايبايد آتابخانه 2-9
جمعيتديگربا مشابهدهي سرويسهستند محدوديت شرايط
 )3-5 و 3-4بند همچنين( باشد داشته زندان عادي

رامختلفي هايبرنامهو تهافعاليبايد آتابخانه 3-9
فراهمفرهنگيفعاليتهايوسوادخواندن،تشويق براي

بهتراستفاده فرصت ييها برنامه چنين .آندسازماندهي و
 همچنين .آورد مي فراهم را زندگي آيفيت بهبود و زمان از

افزايشباعث و ادهدپرورشرااجتماعي مهارتهاي
آگاهبايد زندان مسئولين .شود ميخود به اعتماد
 مشغولند توليدي آارهاي به زندان در آه افرادي باشند

 . آنند ايجاد ييهاآشفتگي و مشكلات آه دارد احتمال آمتر

جالبومناسب ايآتابخانه هايبرنامهاز مثالهايي
 :از عبارتند

 سندهينو هايخواندن 1-3-9
 هابحث و آتاب باشگاههاي 2-3-9
استفادهبهنيازآه ادبيو قيحقي مباحث رد 3-3-9

 .دارد ايآتابخانه منابع از
 قخلا نوشتن آارگاههاي 4-3-9
 موسيقي هاي برنامه 5-3-9
 هنري آارگاههاي و هانمايش6-3-9
 سواد آموزش 7-3-9
 متون املاء 8-3-9
 عطيلاتت و فرهنگي هايجشن9-3-9

 مشاغل هاينمايشگاه 9-3-10
 ازنداانواعهمه برايفعاليتهااينهمهاست ممكن

ووقايعبراساسآه هايي آتابخانه در .نباشدمناسب
 زندانآلي مأموريت با بايد .شوندمي حمايت حوادث

 .باشد مديريت موافقت با و سازگار
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 بازاريابي و ارتباطات-10

 سويه دو بازارتباطيكبايدزندان آتابخانه اننآآار
و ند نآ برقرارآتابخانهآنندگان استفاده با

 منظم بررسي دندهارائهايگونه آمدخوش ي هاپيشنهاد
 اگر.شودميتوصيه گانآننداستفادهرضايت ميزان

اعتبار شوداجرا نظممزماايدر مراجعين اتپيشنهاد
 داشت خواهد زيادي افزايش آتابخانه
باآه آسانيباارتباطبرقراريبراياضافي تلاشهاي

ممكن زيراگيرد انجامبايد آنندمي حبتص ي خارج ايزبا
درشرآتبرايرادشوارياوقاتزندانيهااين است


.باشند داشته آموزش هايبرنامه و زندان هاي برنامه
بخشهايبهآه دنشومطمئنبايد آتابخانه رآنانآا همچنين
 . دنرسميلازم هايحمايتو منابعارائهبا زندان ديگر
هايدربرنامهشرآتبا ند نتوامي آتابخانه اننآآار

اهميت ميزان ص خا هايپروژه و ورتيمش هايآميته ، منظم
 .دنده افزايش انمدير چشم در را آتابخانه

 تاباشد آنندهتشويق بايدآارآنانرفتار و آموزش
 وردبيا آتابخانه به را زنداني گروههاي انواع
 طيف گاننمايندآهزندان آتابخانه تيمشور آميته داشتن

داشته رازندانبخشهايوزندانيگروههاياز وسيعي
 به دتواننميآميتهاين اعضا .شودميتوصيه باشد

 خورد باز تهيه در و دآنن عمل آتابخانه برايحامي عنوان
 .دنباش مفيد خيلي آتابخانه براي
وبودن جدااحساسآارشاندرآتابخانه نانآآار اغلب

 در خود تخصصي همكاران با منظم و قيممست تماس از محروميت
 ،ايحرفهشبكهدرشدنعضوبا توانمي .دآنن يم بيرون
 رحضو ها،خبرنامه اشتراكاينترنتي،بحثگروههايدر شرآت

 تدويندرهمكاريتخصصي، هايآنفرانسوآارگاهها در
مدرسهدانشجويانبرايسخنرانيوتخصصي متون


.آرد بهغل جدايي اين بر ،آتابداري
استفاده مختلفروشهاي هب ندنتوامي آتابخانه اننآآار
 از يكي .د ننآ تشويق را ايآتابخانه مواد و آتابخانه از

و انتشاراستممكنآتابخانهبهافرادمؤثرآوردن طرق
مشارآت و باشدآتابخانهرنگيبروشورگسترده توزيع


.جديد زندانيان راهنمايي براي آتابخانه اننآآار
 نآناآار )9-3بند ( آتابخانهحمايتي فعاليتهاي بر علاوه
تهيهراذيلاقلامتوانندميآتابخانهدائميو موقت
 .آنند

-1

-2

-3


 موضوعي هايآتابشناسي
 ها تازه فهرست

 آتاب هاي نما جاي و هاياب راه
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 آتاب و هنري هاي نمايش 4-
 يك صورتبهرسانيخدمتباتواندميآتابخانه همچنين
اجتماعيخدمات انتشاربراي اطلاعات، اشاعه مرآز

ارجاعيمرآزيكعنوانبه وزنداندرون در عهمجا
بازديد شمارطريقبدينوآند عملبيروني هايحمايت

دهد افزايش را آتابخانه از آنندگان

 نامه واژه

.


 و برتعريف بنا زير عبارتهاي و واژگان از اثر اين

.است آرده استفاده آيد مي آه توصيفي

 از استفاده و دريافت توانايي و آزادي : دسترسي
 آتابخانه خدمات و مواد اطلاعات،

 آه عمومي يا خصوصي موسسه يا نظام
: نمايندگي فترد
 حبس در قانوني بطور آه افرادي به آتابخانه خدمات

.دهد مي ارائه هستند

 چاپ درشت آتب / انتشارات
 اند شده چاپ بزرگتر

:
 يا برابر
4 آه منابعي
.


 درحبس، را افرادي آه سازماني يا مؤسسه هر : زندان
 به همچنين و دارد مي نگه بازداشتگاه يا زندان

 اصلاحي موسسات يا زندان آيفري، موسسه دارالتأديب،

.است وابسته
 مؤسسات آه محلي يا ملي ، دولتي بخش
: زندان مسئولين

.آنند مي اداره را زندان
/ : انفرادي شده جدا وضعيت

 تنبيه براي يا مؤسسه امنيت ، آارآنان از حفاظت جهت
 اقماري آتابخانه

 زندانيان فيزيكي جدايي

:
 در اي شعبه يا وابسته آتابخانه
 نظارت اصلي آتابخانه آارآنان بوسيله آه زندان، مجموعه

 در غالبأ و است اصلي آتابخانه از آوچكتر
..شود مي
است هگرفت قرار شده محدود نواحي

 بيمارستان مدرسه، انفرادي،
)
 سلولي، تك مانند


: آننده استفاده
.


(
 آند مي استفاده آتابخانه از آه فردي

است شده شناخته آننده مراجعه عنوان به همچنين ،

 1 پيوست

 آموزش، و رساني اطلاع استانداردهاي وخصوصيات اهداف
 زندان آتابخانه
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 : آار ساعات

دسترسيزندانيانزمانيكهدر ايستيبزندان آتابخانه
 آخر يا عصرها در آه است ممكن و باشد باز باشند داشته
انعكاسرا حداقل ذيل آار ساعات تخصيص.باشدها هفته


: دده مي
-
 در ساعت
16 بايستي حداقل زنداني 200 با اي موسسه

 آه بايد اضافه زنداني
25 هر براي و باشد باز هفته

.باشد باز هفته در بيشتر ساعت يك

 مطالعه تا باشد باز بايستي مناسبي ايزما در آتابخانه
 اطلاعاتي نياز تامين و دور راه از فردي آموزش و گروهي

 آند تسهيل را

 :حضور
 در بايستي آه ودش مي نتخبم آارمندان از فرد يك

 حضور دارند دسترسي آتابخانه به زندانيان زمانيكه
 باشند داشته

 :رمرو زمان
 مرور زمان هفته در ساعت نيم حداقل بايستي زنداني هر

 خلال در و ،باشد داشته تعويض و انتخاب و موجود منابع
 آند مينأت اطلاعاتي سرويس يك زمان اين

 محل در آتابداران ساعات
 اندازه با ارتباط در آه آنگونه محل در ساعات حداقل
شد خواهد مينأت شده بيان يانزندان جمعيت

 :زندان ستخدمانم اعاتس

.


 هايساعت همان مستخدمان براي حضور زمان حداقل
بود خواهد محل در آتابداران

 :زندان تمراقب مسئولان

.


 آه ايجادآند را ينانطما اين بايستي زندان مديريت
 دسترس در هميشه زندان تا زندانيان همراهي براي مراقبان

 مرور انزم حداقل باشد حاصل امكان اين جائيكه هستند

.شود تأمين بايد هفته هر در دقيقه


:مخزن سطح

.شود تأمين زنداني هر براي بايد موجودي قلم 10 حداقل

 از آمتر با اي موسسه حال هر به
باشد داشته مخزن در بايد عنوان

200 
. 


2000 حداقل زنداني
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: مخزن محتواي تجديد
 ازترآيبيباسالهپنجدورههردربايستي آتابخانه

جايگزيني درصد ميزانبهخوبآيفيتباجديد منابع
دهد قرار تعويض مورد را مخزن ساله هر

20 
. 


: مخزن آيفيت
نيازهايبامطابقوخوبآيفيتدارايبايد مخزن

 باشد زندان جامعه

 مجلات و ها روزنامه
 زير صورت به آتابخانه در مجلات و ها روزنامه از طيفي

.شود مي داشته نگه

: از عبارتست تهيه حداقل

مجله روزنامه  جمعيت
 زندان

4  4  400 تا
 نفر

6  تا 401 6 
 نفر 600

8  تا 601 8 
 نفر 800

 تا 801 10 10
 نفر 1000

 ارتباطات و اطلاعات تكنولوژي تهيه
 نظر در با الكترونيكي وفرمتهاي اطلاعات به زندانيان

 و افزار سخت تداش خواهند دسترسي امنيتي شرايط داشتن
 خواهند دسترس در اهداف اين براي اي رايانه افزار نرم
 .بود

 مرجع مواد
 موقعيت دريك و باز هاي قفسه در بايستي مرجع مجموعه يك


.باشد دسترسي قابل شود مي شناخته براحتي آه مجزا
 مرجع مواد مرور انجام ساله هر زندان آتابخانه مسئولان

 ترتيب آا بودن مرتبط و بودن جاري تعيين براي را
داد خواهند
 باشد متاسب

.
 حقوقي مرجع مواد شامل بايستي مرجع مواد
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 اجباري انتشارات
بهوتهيهبايدزندانخدماتراهنماييجهت موضوعاتي

نمايشبهمنابعاينجاييكهباشددسترسدرمرجع صورت
يكدرعنوااازواضحيليستبايدشودنمي گذاشته

.شود نصب برجسته جايگاه

 فردي ازآموزش پشتيباني اساسي، مهارتهاي خواننده، رشد
 اطلاعات توصيه يا تهيه و دور راه يا
 را روشهايي و شود تنظيم بايستي هدف از رسمي بيانيه يك
 بازاريابي يا و تشويق زندان سراسر در آتابخانه آه

آند بيان شد خواهد

 ترغيب و بازاريابي

. 

: 
 بازاريابي از روشهايي براساس مفاد از سمير بيانيه يك

. شود ترسيم بايستي زندان سراسر آتابخانه ترويج و


:خواستي در خدمات
 تا باشد زندانيان دسترس در بايستي آتاب رزرو سيستم
سازمااي ديگر و زندان آتابخانه موجودي به دسترسي

.آورد فراهم را خارجي


:آاربر رضايتمندي ارزيابي
دربايستيآاربررضايتمندي ابيارزي

 شود نگهداري ها يافته از اي خلاصه و
12 
. 

شودانجام ماه


: آار محل
 تهيه هدف براي بايد آتابخانه به شده داده اختصاص اتاق

 دسترسي سهولت جهت و
.باشد مناسب ويژه خدمات سري يك
 زندانيان جامعه بخشهاي همه به آه باشد شده واقع جايي

 حد به
.باشد پذير امكان آموزش مرآز در ضورح جمله از
تهيه و آموزي خود تا باشد طراحي در پذير انعطاف آافي

آند فراهم و تسهيل گروهها همه براي را مناسب اطلاعات
 آار به بايد نيست، آافي جاري هاي قابليت جائيكه

.


 آتابخانه توسعه طرح شامل جديدي امكانات تا شود گرفته

. آورد فراهم را


: اشتراك خدمات
 آه زندان در قومي گروههاي خاص مخزن براي اشتراك خدمات

خواهدتهيهنيستدزندانازخارججمعيتترآيب نماينده
 .شد
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 خدمات سطح توافقنامه
 سه هر آه شود مي امضاء خدمات سطح براي اي توافقنامه

انجمنگروههايوزندانبينهمكاريهايادامهدر ساله
 بطور )شودميامضاءآابوسيلهو( زندان آتابداران


.شد خواهد روزآمد و نظر تجديد تنظيم، سالانه


:سالانه مشي خط همايش
باسالههرشده،ثبتبارزتصميماتباسالانه، همايش
عموميهايآتابخانهازارشدمديران حضور

مهم هايآموزشومهارتهاگروهو آتابداران
 را مشي خط

(PLA)
)(1 ، 
(2) ( HOLS) 

1-  Head of Learning and Skills (HOLS) 
2- Assessment Report (SAR) 

 ( SLA) (3)خدماتسطحتوافقنامهوآنندمي بازنگري
 گروهها و شود مي اصلاح و روزآمد خدمات سطح توافقنامه


.سازند مي مطلع مهم پيشرفت و ييرتغ گونه ازهر را


: داخلي همايش
باشد،خواهدبرگزارساليانهداخليهمايشدو حداقل

 مهارتها گروه را جلسه رياست آه شده، ثبت بارز تصميمات
حضورباودارندعهده بر
(HOLS )مهمآموزشهاي و

آهدهندميرااطميناناينآموزشيمديرو آتابدار
 ، منسجم خدمات تا هستند متمرآز و مكمل گ،هماهن خدمات

.آورند فراهم را متمرآز و مكفي


: آيفيت بهبود گروه
حضورآيفيتبهبودگروهدروعضوبايستي آتابدار


.باشد داشته

 :خودارزيابي

 ( HOLS مهم آموزشهاي و مهارتها گروه همكاري با آتابدار

( 
(4) (SAR)

 تأسيس با

 الانهس خودارزيابي گزارش مداوم نظر تجديد با و
 آاري برنامه و توسعه آرد، خواهد تنظيم را


.شد خواهد تلفيق خودارزيابي گزارش


: آامپيوتري مديريت هاي رابط
 ي ها آتابخانه با مناسب آامپيوتري مديريت رابط مؤسسه
 زمان در و ردآ خواهد نگهداري و تهيه (4)(PLA) عمومي
شد خواهد روز به نياز مورد
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 مديريت اطلاعات

3- Service Level Agreement (SLA) 

4- Public Library Authorities (PLAs) 

: 
و مقابله آوري، جمع مديريتي اطلاعات زندان آتابدار

 را زندان آتابداران انجمن تا آرد خواهد تحليل و تجزيه
وابستگي و آتابخانه اجراي و ابيارزي در را موسسه و
 توافقنامه در مذآور نتايج و اهداف استانداردها، به

 آند ياري خدمات سطح


: آموزشي ارزيابي
آموزشيارزيابيسوابقخلاصهازاستفادهبا آتابدار
 عنوان به تا آرد خواهد تنظيم زندان جمعيت از بايگاني

 در بايگاني اين
.رود بكار مناسب مخزن تهيه براي اساسي
شد خواهد روز به ماه شش هر فاصله

 :معارفه

.


درجهآارآنانوزندانافسران،جديدزندانيان همه
يشانمعارفهازجزئيبعنوانآتابخانهازدولتي دار

درمقدماتيسخنرانيآتابدارانوآردخواهند بازديد
خواهندارائهآتابخانهخدماتوعملكردونقش زمينه

نگهداريحاضرينهايردهوتعدادازايسابقهو ددا
شد خواهد

 : مصوبات

.


ومخزنآسريرساندنحداقلبهبرايرسمياينامه آيين
 در شده نگهداري مستند شواهد با محل، در امكانات بهبود

.شد خواهد تنظيم اي نامه آيين چنين خصوص


: وانتقال نقل
موادانتقال ونقلبرايواضحيشدهتعريف جريان

 و)(PLAعموميهايآتابخانهساختمانبين آتابخانه
ونقشهاباوآندميعملآنبجايآهاي موسسه

 حداقل به منظور به وضوح به سازمان دو هر مسئوليتهاي

.شود تعريف ايمني نكات رساندن


: خواني قفسه
انجامسالانهايآتابخانهمنابعهمهازرسميخواني قفسه


.آند تهيه را مخزن آسري سطوح اطلاعات تا واهدگرفتخ
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