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PROLEG A L’EDICIO CATALANA

Les Directrius de IFLA per al servei de les biblioteques pibliques representen un dels
documents de referéncia per a moltes i molts professionals bibliotecaris i, és per aixd, que
des del Col-legi hem volgut oferir la traducci6é d’aquesta nova edici6 de les directrius. Cal
destacar, doncs, el paper normalitzador del Col-legi en la publicacié de traduccions catalanes
de directrius i d’altres documents.

En el procés de revisi6 d’aquestes directrius s’han corregit dues errades que hi havia a la
versi6 original referent a exemples concrets de biblioteques pibliques de Catalunya:

= Exemple de I'epigraf 1.8 Cultura local.
m Apéndix 4. Estandards per a la construccié d’edificis per a biblioteques (Ontario i
Catalunya).

Des del Col-legi volem agrair ’esforg i la implicacié de les persones que han participat en
la revisi6 d’aquestes directrius amb 'objectiu de disposar d’unes directrius que s’adaptin
a la realitat de les biblioteques pabliques catalanes. Aixi doncs, un agraiment a en Ferran
Burguillos, a la Monica Medina, I’Angels Migueles, en especial, a la Cristina Gali, com a
coordinadora de la revisié d’aquestes directrius.

Esperem que aquestes directrius siguin dtils per seguir tenint unes biblioteques pibliques de
qualitat.



PROLEG

Aquesta publicaci6 revisa les Directrius IFLA/UNESCO per al desenvolupament del servei
de biblioteques pbliques aparegudes el 2001. Es resultat del treball conjunt de diversos
membres del Comité de la Seccié de Biblioteques Pibliques de U'IFLA.

La biblioteca publica és el principal punt d’accés de la comunitat a la informacié, dinamic

i fonamental, dissenyat per a respondre de manera proactiva a les miltiples i canviants
necessitats d’informacié. Aquestes directrius tenen l’objectiu d’orientar els i les professionals
de la informaci6 i la documentaci6 en la majoria de situacions, ajudar-los a millorar el
desenvolupament de serveis que siguin eficagos, de col-leccions adients i de recursos
accessibles que s’adeqiiin a ’entorn i a les necessitats de la comunitat local. En ’engrescador
i complex mén de la informacié d’avui dia, és fonamental que els professionals de les
biblioteques assoleixin I’éxit en la cerca del coneixement, la informacid i 'experiéncia creativa.
Esperem que aquestes directrius facilitin aquesta cerca, i que, en Gltima instancia, millorin el
potencial d’aprenentatge i la qualitat de vida de les comunitats a les quals les biblioteques
donen servei.

Volem agrair les opinions i les contribucions de tots aquells que han col-laborat en aquest
treball des dels seus inicis el 1973, especialment els membres de la Seccié de Biblioteques
Pdbliques de 'IFLA que van aportar exemples practics per a il-lustrar el text, i en concret
John Lake per la seva tasca d’edicié. Volem donar les gracies a Nicole Stroud, bibliotecaria

i estudiant de postgrau de la Universitat de ’estat de Florida, per col-laborar en I’edici6

del text i per contribuir al nou apartat de desenvolupament de la col:-lecci6 digital. També
volem esmentar tots aquells qui han col-laborat en altres apartats nous: Janet Lynch Forde
(alfabetitzaci6 informacional), Monika Antonelli (biblioteques sostenibles), Lauren Mandel
(serveis de ’Administraci6 electronica), Laura Brenkus (recursos humans) i ’editora Christie
Koontz (marqueting).

L’interés que aquesta publicacié ha generat al llarg dels anys fa palesa la demanda d’unes
directrius que reflecteixin els canvis en el mén de la informaci6 en qué treballen les
biblioteques. Confiem que aquestes directrius seran valides per a les biblioteques pibliques
del segle xxi, sigui quina sigui la fase del seu desenvolupament, i que continuaran ajudant
els professionals de la informacié i la documentacié a afrontar els reptes diaris. En efecte,

és amb aquesta convicci6é que oferim aquesta obra revisada a tothom qui es dedica al
desenvolupament de biblioteques plbliques arreu del mén.

Les editores, Christie Koontz i Barbara A.B. Gubbin

‘ 9
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INTRODUCCIO

L’edicié de les directrius del 2001, de la mateixa manera que aquesta nova edici6, incloia
exemples de la prestaci6 de serveis d’arreu del mén. No es pretén que aquesta tria sigui
exhaustiva o que contingui necessariament els exemples més destacats. La intenci6 és que
els exemples serveixin per a il-lustrar el text amb algunes instantanies d’alld que passa a les
biblioteques pibliques de diversos paisos i aportin una visié de solucions imaginatives a
reptes concrets. Som conscients que aquests exemples sén molt selectius i que se’n podrien
emprar d’altres igual de significatius, perd si que mostren alldo que es fa arreu del mén, en
un context local, per adequar les biblioteques pibliques a les necessitats dels seus usuaris
i usuaries o clients®. També s’hi ha inclos les adreces URL d’algunes d’aquestes iniciatives
perqué es pugui accedir a una informacié més detallada. En aquesta edicio, la bibliografia
relacionada s’annexa a cada capitol, on figuren també les publicacions de I'IFLA, que
apareixen resumides al final del document. Finalment, s’inclouen dos nous apéndixs: els
Estandards i directrius per a les biblioteques pibliques de Queensland i ’actualitzacié del
Manifest de ’IFLA/UNESCO de 2009.

Aquests dltims anys, les rapides i grans transformacions que s’han produit en les tecnologies
de la informacié han revolucionat els sistemes de recopilacié i presentacié de la informacid,

i la manera d’accedir-hi. La sinergia entre les tecnologies de la informacié i de la comunicacié
permet accedir a la informaci6 d’una manera que no es podia imaginar ni de lluny quan es

van publicar les Directrius el 1986 i el 2001. La velocitat dels canvis s’ha accelerat, i aquesta
tendéncia continua en augment. Hi ha pocs sectors d’activitat que no en resultin afectats, i la
biblioteca piblica, que precisament té com a funcié primordial la provisié d’informacié, afronta
el desafiament d’unes transformacions radicals en tots els aspectes de ['organitzacio

i la prestacio de serveis.

Moltes biblioteques plbliques han reaccionat davant el repte de la revoluci6 digital i han
aprofitat 'oportunitat per desenvolupar els seus serveis mitjan¢ant uns métodes nous

i engrescadors. Tanmateix, per aprofitar les possibilitats de les tecnologies de la informaci6

i de la comunicaci6, és imprescindible estar alfabetitzat, tenir coneixements en ’is de les
tecnologies de la informaci6 i disposar d’una xarxa fiable de telecomunicacions. Aixi doncs,
continua ben viu el perill d’'una distancia creixent entre els rics i els pobres en informacid.
Aquesta distancia no es produeix només entre paisos en diferents fases de desenvolupament,
sin6 també entre grups i persones dins d’un mateix pafs.

Les biblioteques puibliques tenen 'oportunitat extraordinaria d’introduir tothom en aquesta
conversa global i superar ’'anomenada bretxa digital. Poden assolir-ho proporcionant un
accés plblic a les tecnologies de la informacid i uns coneixements informatics basics, com
també participant en campanyes per combatre [’analfabetisme digital. Tanmateix, per complir

1. Nota de la revisié: Customers en la versid original en anglés. Tal com s’explica a la introducci6 del capitol 3, “Satisfer
les necessitats dels usuaris i usuaries”, s’empra el terme client, en comptes d’usuari, per reflectir millor la consideracié
d’aquells no usuaris de les biblioteques pibliques com a clients potencials. Malgrat que la versi6 original en anglés
empra indistintament un i altre terme, s’ha optat per mantenir el terme usuari al llarg del text en catala, ja que aquest mot
és el que s’utilitza de manera preferent i esta més consolidat en la nostra terminologia i entorn professional.



1

el principi d’accés universal, també han de continuar mantenint els serveis que ofereixen
informaci6 d’altres maneres; per exemple, mitjancant les obres impreses o la tradici6 oral,
que probablement continuaran tenint una importancia vital en un futur immediat. Tot i que una
biblioteca piblica ha de tenir entre els seus objectius fonamentals convertir-se en el portal
d’entrada al mén de la informacié digital, no s’ha d’estalviar esfor¢os per mantenir obertes
altres vies d’accés al coneixement i a la informaci6. Aquests factors emplacen les biblioteques
puabliques davant d’un desafiament de primer ordre, i la seva reaccié en determinara la
viabilitat futura. Les recomanacions d’aquest document s’emmarquen en aquest escenari.



1

LA FUNCIO | ELS OBJECTIUS
DE LA BIBLIOTECA PUBLICA
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LA FUNCIO | ELS OBJECTIUS DE LA BIBLIOTECA PUBLICA

“La biblioteca publica, porta local d’accés al coneixement, ofereix les condicions basiques per
a la formacio al llarg de la vida, la independéncia en la presa de decisions

i el desenvolupament cultural de les persones i els grups socials.”

(Manifest de la Biblioteca Piiblica de 'IFLA/UNESCO, 1994)

1.1 INTRODUCCIO

En aquest capitol s’exposen de manera general la funcié i els objectius de la biblioteca piblica
(tal com es defineixen i estipulen al Manifest de 'IFLA/UNESCO, 1994, apéndix 1).
Els conceptes basics es desenvolupen més detalladament en capitols posteriors.

1.2 DEFINICIO DE LA BIBLIOTECA PUBLICA

Les biblioteques pibliques s6n un fenomen estés arreu del mén. Apareixen en un ampli ventall
de societats, i en una gran diversitat de cultures en diferents fases de desenvolupament.

Tot i que la diversitat dels contextos en qué actuen ha de donar lloc per forca a diferéncies

pel que fa als serveis que ofereixen i la manera com es presten, normalment tenen unes
caracteristiques en comd, que es poden definir de la manera segiient: la biblioteca p(blica

és una organitzaci6 fundada per la comunitat, de la qual rep suport i finangament, ja sigui per
mitja del govern local, regional o estatal, o per mitja d’altres tipus d’institucions. Proporcionen
accés al coneixement, a la informacid, a I’aprenentatge al llarg de la vida i a les obres de

ficci6 per mitja d’una varietat de recursos i serveis, als quals tenen accés tots els membres de
la comunitat sense distinci6 de raca, nacionalitat, edat, sexe, religi6, llengua, discapacitat,
situacié econdmica i laboral i nivell d’estudis.

1.3 ELS OBJECTIUS DE LA BIBLIOTECA PUBLICA

L’objectiu principal de la biblioteca pdblica és proporcionar recursos i serveis en diferents
mitjans per atendre les necessitats de les persones i els grups pel que fa a l'educacié, la
informacié i el desenvolupament personal, incloent-hi ’esbarjo i el lleure. Les biblioteques
pabliques exerceixen una funcié important en el desenvolupament i la continuitat d’una
societat democratica per tal com ofereixen accés individual a un ampli i variat ventall de
coneixements, idees i opinions.
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El Consell de Biblioteques Pibliques finés va promoure un nou lema per a les biblio-
teques pabliques del pais: “La biblioteca és un lloc de trobada de persones i d’idees.
Biblioteca: inspiradora, sorprenent, enriquidora”.

Els Estandards i directrius per a les biblioteques publiques de Queensland es van
formular per millorar els procediments que s’apliquen a les biblioteques pibliques
de l’estat, a Australia, i per proporcionar-los objectius assolibles. Els estandards
es consideren una guia de bones practiques destinades a les persones responsa-
bles de la gesti6 dels serveis de les biblioteques pibliques (vegeu I’apéndix 6)
<http://ves.cat/chik> [consulta: 08/01/2013].

1.3.14 Educacio
“Promoure ’'educaci6 individuali autodidacta, com també ’ensenyament formal en tots els nivells.”
(Manifest)

La necessitat d’una institucié a I’labast de tothom que ofereixi accés al coneixement —en suport
imprés o en d’altres, com ara per mitja de recursos multimédia o d’Internet—, per contribuir a
’educacié formal i no formal, ha estat el motiu pel qual s’han fundat i mantingut la majoria de
biblioteques publiques, i continua sent un dels seus objectius fonamentals. Al llarg de la vida,
les persones necessiten aprendre en centres d’ensenyament formal —com ara escoles, instituts
o universitats—, o en un context menys formal relacionat amb la vida laboral i quotidiana. El
procés d’aprenentatge no acaba al final de ’educacié formal, siné que, per a gairebé tothom,
és una activitat que es prolonga al llarg de la vida. En una societat cada vegada més complexa,
les persones necessiten adquirir noves competéncies en les diferents fases de la seva vida,

i la biblioteca pblica té un paperimportant a [’hora de contribuir a aquest procés.

La biblioteca pulblica ha d’oferir materials en els mitjans adequats per col-laborar en els
processos d’aprenentatge formal i no formal. També ha d’ajudar "'usuari a utilitzar amb eficacia
aquests recursos d’aprenentatge, i ha de facilitar unes instal-lacions que permetin 'activitat
de l'estudi. Atés que la capacitat d’accedir a la informacié i fer-ne un (s eficag és essencial per
a una educaci6 de qualitat, les biblioteques pibliques han de col-laborar, sempre que sigui
possible, amb altres institucions educatives per ensenyar a utilitzar els recursos que permeten
accedir a la informaci6. Quan es disposi d’uns serveis bibliotecaris adients per contribuir a
’educacié formal, la biblioteca piblica ha de complementar-los.

La biblioteca piblica també ha de col-laborar activament en la formacié i en campanyes
en favor de l'alfabetitzacid i de la capacitacid en ’s de la informaci6 (alfabetitzacid
informacional); aquesta és la clau per a ’educacié i el coneixement, i per a I’is dels
serveis bibliotecaris i d’informaci6. Les persones que hagin aprés a llegir fa poc necessiten
accedir amb facilitat a uns materials de lectura adequats per mantenir i desenvolupar les
competéncies basiques.



Als paisos en qué es considera primordial la promocié de ’educacié, 'objectiu de les
biblioteques pabliques és servir de suport a ’ensenyament formal. Tanmateix, les modalitats
de suport que les biblioteques pibliques poden prestar a ’educacié formal i no formal sén
diverses, ja que depenen del context local i del nivell de recursos disponibles.

A Singapur, la missi6 atribuida a les biblioteques publiques és la d’”oferir serveis
bibliotecaris i d’informaci6 fiables, accessibles i connectats globalment a fi d’afavorir
una societat informada i compromesa”.

A Sud-africa, on molta gent viu en habitatges que no reuneixen les condicions ade-
quades i ni tan sols disposen d’electricitat per poder estudiar, les biblioteques puabli-
ques donen una elevada prioritat a ’'oferta de serveis basics: llum, taules i cadires.
En alguns paisos hi ha biblioteques que realitzen mdltiples funcions alhora, com ara
les propies de la biblioteca plblica i les propies de la biblioteca escolar. A Anglaterra,
una biblioteca de proximitat més petita es troba integrada en una biblioteca escolar
de majors dimensions, emplacada en un equipament de lleure. Als Estats Units, de
vegades les biblioteques publiques i les universitaries comparteixen emplagament,
com ara la Biblioteca Central de San José i la Biblioteca del Comtat de Harris, a Tom-
ball <http://www.hcpl.net/location/tomball-college-community-library> [consulta:
08/01/2013].

Al territori federal d’Amazones, a Venecuela, on hi ha poques biblioteques escolars,
les biblioteques rurals concentren els seus esforcos amb ’objectiu d’ajudar I’alum-
nat i el professorat.

A la provincia de Barcelona alguns serveis bibliotecaris donen suport a estudiants
d’ensenyament a distancia de la Universitat Oberta de Catalunya.

A lestat de Queensland, a Australia, la biblioteca mobil de I’Ajuntament de Gold
Coast visita escoles de primaria emplagades en llocs aillats.

Les biblioteques noruegues seleccionen llocs d’Internet de qualitat controlada amb
enllagos indexats que contenen recursos educatius adients per a diferents nivells
d’edat <http://detektor.deichman.no/» [consulta: 08/01/2013].

Grans biblioteques urbanes com la Biblioteca Plblica del Districte de Queens, a Nova
York, Estats Units, o la Biblioteca Piblica de Copenhaguen, a Dinamarca, ofereixen
als usuaris centres d’aprenentatge especialment dissenyats per a les seves seus.
Aquests centres inclouen personal de suport per ajudar a utilitzar els materials pe-
dagogics i els ordinadors.

La Biblioteca Infantil Regional d’Astracan, a Rdssia, es comunica en linia amb els
lectors i lectores joves, les consultes dels quals s’adrecen als departaments cor-
responents amb l’objectiu de respondre-les en un termini de 24 hores. Els usuaris
que viuen lluny de la biblioteca també poden rebre a domicili els llibres o les re-
vistes que necessitin <http://www.goroganin.info/index.php?id_a=733> [consulta:
08/01/2013].
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Entrelibros és una xarxa d’usuaris i llibres promoguda pel Govern autonomic d’Extre-
madura. <http://plataformadelectores.org> [URL inactiu: 08/01/2013].

A l'estat de Queensland, a Australia, les biblioteques plbliques organitzen uns clubs
de deures que faciliten recursos i ajut als alumnes dels cursos superiors de primaria
i de secundaria. També ofereixen suport en linia per fer els deures. <http://netlinks.
slg.gld.gov.au» [consulta: 08/01/2013].

1.3.2 Informacio

“La biblioteca piblica és el centre local d’informacié que facilita als seus usuaris
tot tipus de coneixements i informaci6.”
(Manifest)

La possibilitat d’accedir a la informacié i comprendre-la és un dret basic, i mai en la historia
del mén no hi havia hagut tanta informaci6 disponible com ara. Com a servei pdblic obert a
tothom, la biblioteca publica té un paper clau consistent a recopilar informacid, organitzar-la

i explotar-la, i també facilitar ’accés a una amplia gamma de fonts d’informacié. La biblioteca
publica té una responsabilitat especial a I’hora de recopilar la informacié local i fer-la facilment
accessible. També actua com a memaria del passat perqueé recull i conserva materials relatius
a la historia de la comunitat i de les persones, i hi facilita ’accés. En oferir un ampli volum
d’informacié, la biblioteca publica ajuda la societat a debatre i prendre decisions sobre temes
clau. A més, en recolliri facilitar informaci6, la biblioteca publica ha de col-laborar, sempre que
sigui possible, amb altres institucions per aprofitar al maxim els recursos disponibles.

El rapid creixement del volum d’informacié disponible i els continus canvis tecnoldgics han
afectat d’una manera radical la manera d’accedir a la informacié i ja han tingut repercussions
importants en les biblioteques plbliques i els seus serveis. La informacié és molt important
per al desenvolupament de les persones i de la societat, i les tecnologies de la informaci6
confereixen un poder considerable als qui hi tenen accés i en poden fer Gs. Malgrat el rapid
creixement que s’ha registrat en aquest ambit, la majoria de la poblacié mundial no hi

pot accedir, i la distancia entre els rics i els pobres en informacié continua ampliant-se en
algunes zones. Els mitjans d’informacio pablica de gran abast com ara la televisio, el teléfon

o els serveis d’Internet per a dispositius mobils, com també les institucions educatives i les
biblioteques pibliques, es donen per fet als paisos desenvolupats. En canvi, als paisos en vies
de desenvolupament, aquesta mena d’infraestructures presenten mancances notables, la qual
cosa dificulta la capacitat de les persones per a recopilar informaci6 i solucionar problemes.
En aquest sentit, Internet fa augurar millores en la comunicaci6 tant a escala nacional com
internacional dels paisos en vies de desenvolupament. Les biblioteques pibliques han de
col-laborar a reduir la distancia existent facilitant 'accés generalitzat a Internet (alla on la
tecnologia ho permeti), i proporcionant alhora informacié en els formats tradicionals. Les
biblioteques pibliques han de conéixer i explotar les oportunitats brindades pels continus



i creixents avengos de les tecnologies de la informaci6 i la comunicaci6. A més, continuen sent
un punt d’accés important als serveis d’informacié en linia.

Algunes biblioteques pibliques de Sud-africa reserven espai per a quioscos d’infor-
maci6 i telecentres.

En cinc paisos africans (Benin, Mali, Mocambic, Tanzania i Uganda) s’han creat tele-
centres rurals comunitaris per a usos diversos, en els quals es dona accés a les eines
modernes d’informacié i comunicacio.

La Biblioteca Piblica de Memphis, als Estats Units, inclou informacié no tradicional
com ara arxius genealogics, un petit centre de teletreball i llistats amb ofertes d’ocu-
paci6. Altres biblioteques municipals nord-americanes, com ara la de Dallas i la de
San Francisco ofereixen informacié de I’Administraci6 local, estatal i nacional.

A les biblioteques plbliques d’Estonia hi ha punts d’accés gratuit a Internet.
L’Ajuntament de Gold Coast, a Australia, organitza regularment una fira tecnologica
(Techno Expo) de dos dies de durada per donar als usuaris i usuaries l'oportunitat
d’explorar i conéixer tot allo relacionat amb dispositius, eines i conceptes que incor-
poren les Gltimes tecnologies.

1.3.3 Eldesenvolupament personal
“Oferir oportunitats per a un desenvolupament personal creatiu.”
(Manifest)

L’oportunitat de desplegar la creativitat personal i conrear nous interessos és important per

al desenvolupament huma. Per a aconseguir-ho, cal accedir al coneixement i a les obres de
ficcid. A través d’una varietat de mitjans diferents, la biblioteca publica pot facilitar ’accés a
una reserva de coneixements rica i diversa i a un patrimoni creatiu que les persones no poden
adquirir totes soles. Posar a ’abast de tothom les principals col-leccions mundials de literatura
i de coneixements, incloent-hi les fonts d’informaci6 de la propia comunitat, ha estat una
contribuci6 fonamental de la biblioteca publica, i encara és una funcié de vital importancia.
L’accés a les obres de ficci6 i al coneixement és una aportacié basica a ’educacié personal

i una activitat de lleure positiva. A més de la formacié d’usuaris tradicional adre¢ada a
ensenyar com buscar en el cataleg i com utilitzar obres de referéncia en paper, les biblioteques
han d’instruir els usuaris i usuaries sobre com utilitzar els ordinadors per trobar informaci6

i com avaluar-ne la qualitat.

La biblioteca piblica també pot fer una aportacié fonamental al dia a dia dels usuaris i al
desenvolupament social i econdmic implicant-se directament en la informaci6 que s’ofereix als
membres de les comunitats en vies de desenvolupament; per exemple, activitats de formacié
basica per sortir-se’n en la vida diaria, educaci6 per a adults o programes de sensibilitzacio
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sobre la sida. En societats amb un index d’analfabetisme elevat, la biblioteca pdblica ha
d’oferir serveis a les persones analfabetes, i interpretar i traduir la informacié quan calgui.
També ha de facilitar una formaci6 basica als usuaris sobre com utilitzar la biblioteca i els
serveis que ofereix.

Les mediateques rurals de Mali van distribuir informaci6 sobre higiene, sanitat, cria
d’animals i altres temes d’interés per a la vida diaria. Van abastar 146 pobles i es van
organitzar audicions col-lectives.

A Bolivia, les biblioteques locals son el centre de nombroses activitats, com ara campanyes
sanitaries, classes d’higiene i nutricio, trobades de grups de mares i nadons, i clubs juvenils.
En algunes biblioteques nord-americanes hi ha centres d’informacié ocupacional.
Les persones que busquen feina hi troben informacié sobre llocs de treball i po-
den utilitzar mitjans diversos per preparar les sol-licituds i les entrevistes de feina.
Aquests projectes permeten establirvincles entre el personal de les bibliotequesii les
oficines de treball del Govern regional.

Un objectiu fonamental de la creacié de serveis bibliotecaris a les arees rurals de
Venecuela ha estat millorar la qualitat de vida dels petits grangers amb recursos limi-
tats subministrant-los informaci6 sobre agricultura i cria d’animals.

La Biblioteca Plblica de Crandall, a Glens Falls, Estats Units, ha creat un centre d’in-
formacié sanitaria que inclou una linia de consultes telefoniques per a respondre
les gliestions de salut dels usuaris <http://www.crandalllibrary.org/programs/pro-
grams-consumerhealth.php> [consulta: 08/01/2013].

Les biblioteques de Londres, al Regne Unit, ofereixen llibres i altres recursos per a
ajudar a millorar la competéncia lectora, matematica i informatica <http://www.lon-
donlibraries.org/servlets/llr/skillsforlife/all> [URL inactiu: 08/01/2013].

1.3.4 Elsinfantsi el jovent

“Crear i reforgar els habits de lectura dels infants des de ben petits.”
(Manifest)

La biblioteca piblica ha de vetllar per atendre les necessitats de tots els grups de la comunitat,
amb independéncia de la seva edat i les seves circumstancies fisiques, econdmiques o socials.
No obstant aixd, té una responsabilitat especial pel que fa a les necessitats dels infants i els
joves. Si es transmet als infants des de ben petits la passi6 pel coneixement i per les obres
d’imaginaci6, el més probable és que al llarg de la vida es beneficiin d’aquests elements

vitals per al desenvolupament personal, enriquint-los i potenciant alhora la seva contribuci6

a la societat. Els infants també poden animar els pares i altres adults a utilitzar la biblioteca.
D’altra banda, és important que el jovent que té dificultats per aprendre a llegir pugui accedir

a una biblioteca que els proporcioni els materials adients (vegeu els apartats 3.4.2 i 3.4.3).



La Biblioteca Pablica Central de Novouralsk, a Rissia, va desenvolupar un servei
d’informacié per a teléfons mobils adrecat al jovent anomenat “Busco una res-
posta”, amb 'objectiu de proporcionar informacié en linia de manera immediata
<http://ves.cat/chiC> [consulta: 08/01/2013].

Chitadel.ru <lector.ru> [consulta: 08/03/2013]), creat pel Sistema Centralitzat de Bi-
blioteques Municipals d’Omsk, a Rassia, s’adreca als i les joves; el mend en linia
ofereix, entre altres opcions, la possibilitat de trobar llibres i cites interessants d’au-
tors de renom.

El Sistema Centralitzat de Biblioteques de Pskov, a Rassia, va dur a terme un estudi
de mercat que li va permetre identificar un inconformisme creixent entre els ado-
lescents. Al web de la biblioteca, la seccié “L’abecé de lalternatiu” <http://www.
bibliopskov.ru/neformal/index.htm> [consulta: 08/01/2013] explica ’esséncia de les
subcultures, la filosofia, la psicologia i els estils de vida adolescents.

1.3.5 Les biblioteques pabliques i el desenvolupament cultural

Una funci6 important de la biblioteca pdblica és la d’oferir a la comunitat un centre per al
desenvolupament cultural i artistic, i ajudar-la a configurar i mantenir la seva identitat cultural.
Aix0 ho pot aconseguir col-laborant amb les entitats locals i regionals adequades, oferint

un espai per a les activitats culturals, organitzant programes i vetllant perqué els interessos
culturals estiguin representats en els materials de la biblioteca. La contribucié de la biblioteca
ha de reflectir la diversitat de cultures presents en la comunitat; ha de facilitar materials en

les llengiies que s’hi parlen i llegeixen, i donar suport a les tradicions culturals. A més, la
biblioteca ha de procurar contractar personal que parli les llengiies de la comunitat que atén.

Els bibliotecaris i bibliotecaries que treballen al territori d’Amazones, a Venecuela,
tenen una formaci6 que els permet fer de mediadors interculturals, perqué molts dels
qui viuen a les comunitats rurals només parlen la seva llengua nativa.

La Biblioteca Plblica de Newark, als Estats Units, va crear en col-laboracié amb el
Comité d’Historia de Nova Jersey el Centre d’Informaci6 de Nova Jersey Charles Cum-
mings, especialitzat en historia local i estatal.

Les biblioteques centrals de Croacia ofereixen serveis bibliotecaris a totes les mi-
nories étniques, que inclouen llibres en la seva llengua materna, exposicions de te-
matiques relacionades, esdeveniments literaris i altres tipus d’activitats culturals, i
préstec interbibliotecari per complementar les necessitats dels grups locals de dife-
rent origen.

Les Biblioteques Municipals de Gold Coast, a Australia, celebren “Cultures a la Cos-
ta”, uns programes mensuals d’interés multicultural organitzats per grups diversos
que incrementen la sensibilitat cultural de la comunitat.
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1.3.6 La funcio social de la biblioteca pablica

La biblioteca publica té una funcié important com a espai pablic i lloc de trobada. Aquest
servei és especialment necessari en les comunitats on hi ha pocs espais perqué s’hi reuneixi la
gent. Utilitzar la biblioteca per a la recerca i per trobar informacié relativa a I’educacié i el lleure
dels usuaris i usuaries permet a la poblaci6 establir relacions informals amb altres membres
de la comunitat, la qual cosa esdevé una experiéncia social positiva. Els equipaments
bibliotecaris han d’estar dissenyats i construits per a afavorir les activitats socials i culturals
relacionades amb els interessos de la comunitat.

Les biblioteques daneses reconeixen que, si bé I'ds tradicional d’Internet per a cercar infor-
maci6 encara és el més habitual, la utilitzaci6 d’aquest mitja com a plataforma de comuni-
caci6 esta creixent de manera exponencial. Un projecte basat en la iniciativa “23 Things”
de la Biblioteca Piblica Charlotte Mecklenburg, als Estats Units <http://www. plcmc.org/>
[URL inactiu: 08/01/2013], mostra la necessitat que el personal bibliotecari rebi formacié
en matéria de xarxes socials 2.0 <http://ves.cat/chiF> [consulta: 08/01/2013].

La Biblioteca Entresse, emplagada en un centre comercial de Finlandia, és una bibli-
oteca multicultural dotada d’un personal tan heterogeni com els seus usuaris. Entre
els grups que més interessa atreure hi ha els adolescents i les persones immigrants.
Els bibliotecaris es passegen per I’equipament amb madbils i portatils a fi de pres-
tar serveis a aquests sectors de la poblaci6 que sovint resulten de més dificil accés
<http://ves.cat/chiH> [consulta: 08/01/2013].

Biblioteca 10 és una sucursal de la Biblioteca de Hélsinki, a Finlandia. Emplagada al
centre urba, ofereix serveis innovadors com ara bucs d’assaig i edicié de so, on els
usuaris poden practicar o enregistrar la seva mdsica. L’Escenari funciona com a local
per a actuacions culturals, debats i altres esdeveniments <http://www.lib.hel.fi/en-
GB/kirjasto10/> [consulta: 08/01/2013].

En exercir la seva funcié en aquestes arees fonamentals, la biblioteca piblica promou

el desenvolupament social i personal i pot esdevenir un agent positiu de canvi pera la
comunitat. De la mateixa manera, pot aportar beneficis econdmics i socials a la comunitat i els
seus membres facilitant-los una amplia gamma de materials per contribuir a 'educacié

i posar la informaci6 a ’'abast de tothom. Finalment, la biblioteca contribueix a la creacié i el
manteniment d’una societat ben informada i democratica, i ajuda a potenciar ’enriquiment

i el desenvolupament de la vida de les persones i de la comunitat on viuen.

La biblioteca plblica ha d’estar al corrent dels temes que es comenten en el si de la comunitat
i oferirinformacié per sustentar aquest debat.
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“Les col-leccions i els serveis no han d’estar subjectes a cap forma de censura ideoldgica,
politica ni religiosa, ni a pressions comercials.”
(Manifest)

La biblioteca plblica ha de ser capag de representar tota la diversitat d’experiéncies i opinions
de les persones, sense ’lamenaca de patir cap censura. En alguns paisos el respecte d’aquests
drets pot quedar garantit per una Llei de llibertat d’informacié (com ’aprovada als Estats
Units). Els bibliotecaris i bibliotecaries i els drgans de govern han de defensar aquests drets
basics i resistir les pressions de persones o grups que vulguin limitar els materials disponibles
a la biblioteca piblica.

A Dinamarca, les biblioteques promouen el debat politic i una participacié democra-
tica activa entre la ciutadania mitjancant el projecte “La Biblioteca com a Agora de la
Democracia”. A la ciutat de Herning, la biblioteca col-labora amb periodistes i politics
locals per crear una cultura del debat, tant per Internet com mitjangant debats cara a
cara <http://ves.cat/chiks [consulta: 08/01/2013].

L’Associaci6 de Biblioteques i Informacié d’Australia considera que els serveis biblio-
tecaris i d’informaci6 tenen el seu propi paper a ’hora de donar suport i mantenir la
lliure circulacié d’informacio i idees <http://www.alia.org.au/policies/free.access.html>
[consulta: 08/01/2013].

Un principi fonamental de la biblioteca plblica és que els serveis han d’estar a I’abast de
tothom i no restringir-se a un grup de la comunitat, amb la conseglient exclusié de la resta.
Cal prendre mesures per garantir que els serveis també estiguin a I’abast de grups minoritaris
que, per les raons que sigui, no puguin fer s dels serveis habituals; per exemple, minories
lingiiistiques, persones amb discapacitats fisiques i sensorials, o les que visquin en llocs
molt apartats i no puguin desplacar-se a les instal-lacions bibliotecaries. El concepte d’accés
universal ha de ser el principi basic a partir del qual cal planificar el nivell de finangament,

el desenvolupament dels serveis i ’'estructuracié de les biblioteques, com també les hores
d’atenci6 al piblic (vegeu el capitol 3, “Satisfer les necessitats dels usuaris i usuaries”, i la
referéncia a diverses lleis nacionals que estipulen que les biblioteques han d’oferir serveis

a les persones amb discapacitat).

El desenvolupament de les col-leccions també s’ha de basar en el principi de l’accés universal
i ha de preveure suports adequats per a grups especifics d’usuaris, com ara Braille
i audiollibres per a les persones amb dificultats visuals. Cal utilitzar les tecnologies de la
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informacié i de la comunicacié per permetre I’accés a les col-leccions de la biblioteca, o a la
resta de fonts d’informaci6 a les quals es pugui accedir lliurement per Internet, tant des de la
propia biblioteca com des d’emplagaments remots.

Les biblioteques publiques sén serveis d’ambit local destinats a una poblacié concreta, a la
qual han de proporcionar informacié ciutadana. Els serveis i les col-leccions que ofereixen
s’han de basar en les necessitats locals, que cal avaluar periddicament. Si no es manté aquest
principi, la biblioteca plblica perdra el contacte amb aquells a qui ha d’atendre, els quals, com
a conseqiiéncia, no n’aprofitaran tot el potencial. Aixi doncs, el personal bibliotecari han de
ser conscients de les transformacions que es produeixen en la societat com a conseqiiéncia de
factors com ara el desenvolupament social i econdmic, els canvis demografics, les variacions
en la piramide d’edats, els nivells culturals o les pautes d’ocupacié, i I’aparici6 de nous
centres culturals i educatius (vegeu ’apartat 6.10.1, “Analisi de ’entorn”).

La biblioteca piblica ha de ser una instituci6 basica en la comunitat local pel que fa a la
recopilacio, la preservacié i la promocid de la cultura local en tota la seva diversitat. Aixd es
pot aconseguir de maneres diverses; per exemple, per mitja del manteniment de col:-leccions
d’historia local, exposicions, sessions de narracié de contes, publicacions de temes d’interés
local i desenvolupament de programes interactius sobre giiestions locals. En els llocs on la
tradicié oral sigui un métode important de comunicacio, la biblioteca pdblica ha de promoure’n
el manteniment i desenvolupament.

Les sales de lectura rurals de Botswana funcionen com a centres de conservacié de
la literatura setswana, de promoci6 d’aquesta llengua i de foment de la cultura. S’hi
organitzen grups de debat, sessions de cants i danses tradicionals i reunions.

A Singapur, una unitat de serveis bibliotecaris asiatics presta els seus serveis en les
llengiies locals: xinés, malai i tamil.

A Cuba les biblioteques funcionen com a llocs de trobada per als poetes, i també
promouen la recerca i conservaci6 de les tradicions orals camperoles.

Les biblioteques rurals de I'india serveixen com a plataforma de documentacié sobre
els coneixements tradicionals. S’hi publiquen llibres escrits pels habitants locals.
Les Biblioteques de Barcelona, amb motiu del 75€ aniversari de la proclamacié de la
Il Repdblica Espanyolai el 70€é aniversari de I’inici de la guerra civil, van dur a terme el
projecte “Vivéncies: la Barcelona que vaig viure (1931-1945)”. El projecte és un llibre
digital que recull els testimonis i els records de les persones que van ser protagonis-
tes anonims d’aquests fets, per explicar a tots aquells qui no els van viure com era



el dia a dia en aquella época a la ciutat de Barcelona <http://ves.cat/chip» [consulta:
08/01/2013].

La Biblioteca Municipal de Himeenlinna, a Finlandia, va crear un wiki d’historia local
anomenat Hame-Wiki, i va ensenyar els ciutadans del municipi com editar-lo. El pro-
jecte aplega reflexions sobre la ciutat i ’'aprenentatge a ’entorn de les xarxes socials
<http://www.hamewiki.fi/wiki/Etusivu> [consulta: 08/01/2013].

La Biblioteca Estatal de Queensland, a Australia, ha formulat unes normes per a con-
servar i donar accés als fons d’historia local que documenten ’evolucié historica
de la comunitat que atén la biblioteca <http://ves.cat/chiu> [consulta: 08/01/2013].
La Biblioteca Cientifica de la Regi6 d’Arkhangel’sk, a Rissia, té un portal que propor-
ciona informaci6 regional adrecada a popularitzar el coneixement de la historia i la
cultura de la regi6. La informaci6 es divideix en les seccions tematiques “Folklore”,
“Literatura”, “Artesania tradicional”, “Teatre”, “Arts visuals”, “Misica”, “Arquitectu-
ra” i “Tradicions i costums”, cadascuna de les quals conté llistes de personalitatsiin-
formaci6 biografica relacionada, aixi com enllagos actualitzats de recursos d’Internet
i llistes de referéncia de literatura <http://www.cultnord.ru/> [consulta: 08/01/2013].
La Biblioteca Nacional de la Repdblica de Carélia participa en el projecte de creaci6
d’un sistema distribuit que localitza monuments russos dedicats als llibres. El pro-
jecte és iniciativa de la Biblioteca Estatal de Rissia en el marc del programa federal
Cultura Russa <http://library.karelia.ru/cgi-bin/monuments/index.cgi> [consulta:
08/01/2013].

A Espanya, el Ministeri d’Educaci6, Cultura i Esports financa diversos projectes de di-
gitalitzaci6 d’historia local, com ara el repositori obert OAI/PMH i la Biblioteca Virtual
de Premsa Historica <http://ves.cat/chix> [consulta: 08/01/2013].

RODA (Repositori d’Objectes Digitals i d’Aprenentatge) és un projecte consistent en
diferents col:-leccions de temes historics en suport imprés allotjats a la Biblioteca
Plblica de Caceres, entre els quals s’inclouen un total de 118.303 imatges en co-
lor, provinents fonamentalment del llegat d’Antonio Rodriguez-Mofiino i Maria Brey
<http://roda.culturaextremadura.com» [consulta: 08/01/2013].

Perqué una biblioteca tingui éxit a llarg termini és important que prengui com a punt de
referéncia la cultura, o cultures, del pais o area que constitueix el seu ambit de funcionament.
Té menys possibilitats d’éxit si la seva organitzaci6 i estructura provenen d’un pais o zona amb
uns antecedents culturals molt diferents. L’0rgan de gesti6 de la biblioteca pot identificar els
serveis requerits per mitja d’enquestes fetes als usuaris i usuaries actuals i als potencials,
sessions obertes, grups de treball i altres mitjans per a obtenir un ampli ventall d’opinions de
la comunitat local.



El Sistema Centralitzat de Biblioteques de Kemerovo, a Rissia, va engegar la iniciati-
va “BiblioVita”, concebuda per a afavorir el desenvolupament personal i ’lautoconei-
xement dels seus usuaris, alhora que es donava a conéixer I’abast dels serveis bibli-
otecaris <http://www.kemcbs.com/index.php?page=bvs [URL inactiu: 08/01/2013].
El Sistema de Biblioteques Plbliques de Jacksonville, als Estats Units, ofereix col-
leccions que destaquen la historia i el patrimoni de I’estat i de grups concrets de
poblaci6, com ara els afroamericans que viuen a la zona <http://ves.cat/chiO> [con-
sulta: 08/01/2013].

Al’hora d’elaborar unes estratégies que permetin a la biblioteca piblica complir la seva
funcié i finalitat, cal posar I’émfasi en els serveis que presta. Per satisfer les necessitats de

la comunitat, la biblioteca pdblica oferira una série de serveis, alguns dels quals (com ara
I’organitzacid de grans col-leccions de materials impresos) es poden dispensar amb més
eficacia des d’un equipament. No obstant aixd, hi ha moltes circumstancies en qué resulta
més eficag oferir els serveis fora del recinte de la biblioteca. Els exemples varien segons les
diferents societats, pero en tota politica de desenvolupament de les biblioteques pdbliques és
important el principi segons el qual la planificaci6 s’ha de fer des d’una perspectiva de serveis
més que no pas d’edifici. L’Gs de les tecnologies de la informacié i la comunicaci6é també
proporciona possibilitats molt interessants per fer arribar els serveis bibliotecaris

i d’informaci6 directament a la llar o al lloc de treball.

Per prestar els serveis en arees poc poblades s’utilitzen diversos mitjans de transport. Per exemple,
I’existéncia de serveis bibliotecaris i d’informacié destinats a persones que no poden accedira la
biblioteca per discapacitat fisica o sensorial, o per manca de transport, assegura que tothom pugui
accedir a aquests serveis des de casa seva o des del lloc de treball, amb independéncia de les
seves circumstancies. Aquests serveis de biblioteca mobil de vegades s’allotgen en una furgoneta
o en un autobds, i, tal com s’ha esmentat, no només consisteixen a proporcionar llibres, siné
també material en altres suports multimédia i, cada cop més, accés a Internet.

Les biblioteques publiques de Xile han posat en marxa tota una série de serveis mo-
bils: furgonetes, barques, caixes, motxilles i bicicletes, que ofereixen llibres i activi-
tats culturals per a totes les edats i es desplacen per tota mena de terrenys. També
atenen residéncies, hospitals i presons.

A Catalunya, la xarxa de bibliobusos de la Diputacié de Barcelona proporciona lli-
bres, material multimédia i accés a Internet.

La biblioteca mobil de Leppdvirta, a Finlandia, és alhora una biblioteca i un centre
comunitari que proporciona miltiples serveis. Ofereix un punt de connexié a Inter-
net, informacié sanitaria, venda de segells, com també transport de medicaments,
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la compra, la bugada o paqueteria grossa a domicili. L’estudi d’usuaris dut a terme
abans de dissenyar la unitat mobil va indicar la mena de serveis que la poblacié de
més edat demanava.

La biblioteca mobil de I’Ajuntament de Gold Coast, a Australia, va ser la primera do-
tada de tres moduls extensibles per emplagar-hi centres d’informatica destinats a
adults i infants <http://www.goldcoast.qld.gov.au/library/t_library.aspx?pid=7731>
[consulta: 08/01/2013].

Les biblioteques mobils modernes reben el nom de bibliobds, i solen proporcionar
fons de llibres actualitzats, accés a Internet, bases de dades especialitzades i equi-
paments audiovisuals per a fer la funcié d’equipament de tipus cultural o educatiu.
La biblioteca mobil permet ’accés a serveis d’informaci6 i educacié a aquells qui
viuen en zones rurals aillades, la qual cosa fomenta la superacié de la bretxa digital.
Els bibliobusos s’utilitzen amb éxit al Regne Unit, Estats Units, Alemanya, Finlandia i
Rissia ¢<http://www.library.ru/3/focus/bibliobus.php> [consulta: 08/01/2013].

A Etidpia, els rucs sén el motor de les biblioteques mabils, i porten els llibres fins als
pobles allunyats dels nuclis urbans <http://www.ethiopiareads.org/programs/mobile»
[consulta: 08/01/2013].

Els edificis de les biblioteques tenen un paper important en la prestacié dels serveis
bibliotecaris pdblics. S’han de dissenyar de manera que reflecteixin les funcions del servei
bibliotecari, siguin accessibles a tota la comunitat i estiguin dotats de prou flexibilitat

per acollir uns serveis nous i canviants. Han d’estar emplagats a prop d’altres activitats
ciutadanes, com ara els comergos i els centres culturals. Sempre que sigui possible, la
biblioteca ha d’estar a disposici6 de la comunitat; per exemple, per a reunions i exposicions, i,
en el cas d’edificis grans, per a espectacles i representacions teatrals, musicals i audiovisuals,
i actes dels mitjans de comunicaci6. Una biblioteca pdblica ben utilitzada pot fer una aportacié
valuosa a la vitalitat de ’area urbana que l’acull, i pot esdevenir un important centre social

i d’aprenentatge i un punt de trobada, sobretot a les arees rurals de poblaci6 dispersa. Aixi
doncs, els bibliotecaris han de garantir que els edificis de les biblioteques s’utilitzin i gestionin
amb eficacia per tal d’aprofitar-ne al maxim les instal-lacions en bé de tota la comunitat.

L’arquitectura del segle xxi que caracteritza la Biblioteca Central de Turku, a Finlan-
dia, reforca el caracter innovador dels seus serveis bibliotecaris <http://ves.cat/chiU»
[consulta: 08/01/2013].

La Biblioteca Central de Hjgrring, a Dinamarca, ha estat descrita com el paradigma de
les biblioteques plbliques del segle xxi, i com una de les biblioteques més especta-
culars i trencadores que existeixen <http://slg.nu/?article=denmark-the-red-thread-
new-central-library-in-hjorring> [consulta: 08/01/2013)].
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La nova seu de la Biblioteca Piblica de Kolding, a Dinamarca, es troba prop del
centre de la ciutat, i gaudeix d’una panoramica Gnica del llac i de ’antic castell
Koldinghus. La transparéncia, els espais oberts i els interiors de fusta clara re-
presenten la continuacié minimalista de ’estil de les biblioteques escandinaves
¢http://www.librarybuildings.info/denmark/kolding-library» [consulta: 08/01/2013].
Les biblioteques infantils d’Aalborg, a Dinamarca, que amb prou feines contenen li-
bres, es dissenyen pensant en els nens, com també en el context de la societat del
coneixement actual <http://ves.cat/chiW> [consulta: 08/01/2013].

L’Associacio de Biblioteques de Rissia ha creat el portal web “Els edificis de les bi-
blioteques: arquitectura, disseny i organitzacié de I’espai” (<http://rba.okrlib.ru/
biblioteki/fotogalereya/» [consulta: 08/01/2013]), en el qual es mostren imatges de
biblioteques i del disseny dels edificis que les alberguen.

Per complir d’una manera satisfactoria les seves funcions, la biblioteca piblica ha de comptar
amb uns recursos adequats, no només en el moment de la seva creacid, siné d’una manera
permanent, incloent les noves tecnologies que van penetrant la societat; d’aquesta manera,
podra mantenir i desenvolupar uns serveis que satisfacin les necessitats de la comunitat
local. Aixd vol dir que ha d’oferir serveis i materials en tota mena de suports i actualitzar-los
periddicament per tal d’atendre les necessitats canviants dels grups i les persones; aix0 inclou
la reposicié de materials i les novetats, com també les noves tecnologies de la informacié que
vagin apareixent i que es puguin mantenir. També ha de comptar amb una dotacié adequada
de personal ben preparat i amb prou financament per garantir la continuitat dels sistemes de
prestaci6 de serveis necessaris per complir la seva funcié vital en el si de la comunitat. Els
capitols segiients identifiquen i detallen els recursos necessaris per a una prestacié de serveis
bibliotecaris optima.

Es un fet acceptat que les biblioteques piibliques aporten un gran valor a les comunitats

amb qué treballen, valor que es defineix sovint en funci6 dels materials i els serveis que

les biblioteques proporcionen a les comunitats. Abans, les biblioteques pibliques oferien
principalment accés a informacié impresa i funcionaven com a lloc de trobada social. En l’era
digital, la funcié i el valor de les biblioteques pibliques s’han vist reforcats per ’aparici6 de
serveis relacionats amb les tecnologies de la informaci6, entre els quals s’inclouen estacions
de treball, una major amplada de banda i 'oferta de cursos d’informatica. En algunes societats
actuals, les biblioteques puibliques sén I’Gnic lloc des d’on es pot accedir gratuitament a
Internet.



Elvalor de les biblioteques pabliques sol mesurar-se a partir de la prestacié de serveis. S’han
fet nombrosos estudis que ofereixen models econdmics (per a saber més sobre indicadors de
resultats quantificables, vegeu el capitol 6, “La gesti6 de les biblioteques pibliques”).

Una biblioteca nord-americana va dur a terme una campanya publica de sensibilitza-
cié per donar a coneixer el valor dels seus serveis mitjangant la televisi6 per cable,
publicitat d’interés pblic, llocs web i un programa de televisi6 interactiu en el qual
els espectadors i espectadores podien parlar en directe amb un bibliotecari.

El primer estudi exhaustiu fet a Australia sobre el valor que les biblioteques pibli-
ques aporten a la comunitat, titulat Libraries Building Communities, inclou opinions
i idees procedents de més de 10.000 persones i recollides per mitja d’Internet, d’en-
questes en paper i de grups de treball <http://ves.cat/chi2> [consulta: 08/01/2013].
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EL MARC JURIDIC | ECONOMIC

“La biblioteca piblica és responsabilitat de les autoritats locals i nacionals. Ha d’estar
regulada per una legislaci6 especifica i ha de ser finangada per les administracions nacional
i local. Ha de ser un component essencial de qualsevol estratégia a llarg termini en favor

de la cultura, la informacio, ’alfabetitzaci6 i ’educaci6.”

(Manifest de la Biblioteca Piiblica de ’'IFLA/UNESCO, 1994)

2.1 INTRODUCCIO

Les biblioteques plbliques s6n una institucié ciutadana que ofereix a la societat en conjunt i a
cadascun dels seus membres accés en ’'ambit local a una série de coneixements i informacions.
Per a mantenir el nivell de serveis necessari per complir les seves funcions, les biblioteques
plbliques s’han de sustentar en una legislaci6 especifica i en un finangament ininterromput.

2.2 LABIBLIOTECA PUBLICA | L’ADMINISTRACIO

Hi ha molts models de relacions entre les biblioteques pibliques i les diferents
administracions. De la mateixa manera, les lleis que regeixen les seves activitats i les
disposicions de finangament sén diverses i complexes. Segons els paisos, les persones
responsables dels serveis bibliotecaris, totalment o en part, sén els governs provincials,
regionals, estatals o municipals. Atés que les biblioteques plbliques sén un servei que
funciona a escala local, el govern local sol ser la instancia de govern més adequada.
Tanmateix, en alguns paisos les biblioteques pibliques funcionen a escala regional o estatal,
i a vegades la biblioteca nacional té la responsabilitat dels serveis bibliotecaris piblics. Hi ha
casos en qué dues o més instancies de govern col-laboren en la prestaci6 del servei.

= LaLleide biblioteques pibliques d’Estonia (1998) especifica les responsabilitats de
cada instancia de govern. Estableix que la creacid de la biblioteca publica correspon
a ’Administracié local, mentre que la biblioteca municipal o comarcal és la responsa-
ble de coordinar els serveis bibliotecaris, els préstecs interbibliotecaris i els serveis
mobils. El govern local ha d’abonar els salaris dels empleats, perd comparteix amb
’Estat el financament dels materials de la biblioteca.

= La Biblioteca Estatal de Queensland, a Australia, va establir unes directrius i normes
adrecades a millorar els procediments que utilitzaven les biblioteques pibliques de
Queensland i a proporcionar-los objectius assolibles (vegeu 'apéndix 6) <ves.cat/chik»
[consulta: 08/01/2013].

= L’Associaci6 de Consorcis de Biblioteques Regionals (ARBICON), a Rissia, es va fun-
dar amb l'objectiu de coordinar les activitats de les biblioteques i de millorar-ne la
qualitat dels serveis modernitzant la gesti6 dels recursos a partir de la fusié dels
consorcis bibliotecaris <http://www.arbicon.ru/> [consulta: 08/01/2013].
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2.2.1 Estructures alternatives

En alguns paisos, les autoritats locals no disposen del finangament necessari per a les
biblioteques publiques, tot i que nominalment en siguin responsables, i les organitzacions

no governamentals i les fundacions privades assumeixen en la practica la gestio d’aquests
serveis. Tanmateix, per garantir-ne el manteniment ininterromput i la funcié dintre de la

xarxa d’informacid, la biblioteca piblica ha d’estar estretament relacionada amb la instancia
de govern pertinent, que I’ha de finangar. L’objectiu a llarg termini ha de ser integrar les
biblioteques publiques en 'estructura formal de govern, de manera que funcionin d’acord amb
la legislaci6 estatal i amb uns nivells de finangament adequats.

A Argentina les biblioteques publiques es gestionen des d’organitzacions no gover-
namentals o altres entitats ciutadanes, pero estan regulades per la legislacio estatal.

2.2.2 Politiques nacionals d’informacio

Per utilitzar amb la maxima eficacia els recursos bibliotecaris i d’informacié disponibles, i
aprofitar plenament les oportunitats brindades pel desenvolupament de les fonts digitals
d’informacié, molts paisos estan desenvolupant politiques nacionals d’informacié. Les
biblioteques pibliques n’han de ser un element essencial i el personal bibliotecari ha de
procurar involucrar-se al maxim en el seu desenvolupament.

La Central de Préstec i Serveis Especials (CePSE) té com a missid oferir serveis i una
col-lecci6 especialitzada adregats a millorar les practiques i els procediments de les
biblioteques puabliques i escolars de Catalunya <http://cultura.gencat.cat/cepse»
[consulta: 08/01/2013].

2.2.3 Serveis de 'Administracio electréonica

L’Administraci6 electronica vol fomentar la participaci6 ciutadana en el Govern prioritzant les
necessitats de 'usuari, per aixi desenvolupar sistemes de prestacié de serveis piblics que resultin
eficacos i eficients per mitja de les noves tecnologies. L’Administracié electronica centrada en
'usuari implica que el Govern ha d’oferir serveis i recursos adaptats a les necessitats actuals dels
usuaris, entre els quals s’inclouen els ciutadans nacionals, els estrangers residents al pafs, les
treballadores i els treballadors de ’Administracié i altres. Una quiesti6 clau per a les biblioteques
és que els serveis de I’Administraci6 electronica centrada en l'usuari es poden delegar a les
biblioteques locals, considerades com els col-laboradors optims en la prestacié d’aquesta mena
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de serveis atés que s6n el punt d’accés piblic més logic. En el cas d’haver de proveir aquestes
serveis, cal que la biblioteca rebi un financament addicional per part del Govern. A més, es
requereix ’equipament i les connexions adients, aixi com personal format de manera adequada.

Si bé la funci6 de la biblioteca publica és proveir serveis pablics, en el marc de ’Administraci6
electronica de vegades aquestes entitats no estan prou preparades o no han estat advertides
de la fi o la desaparici6 de serveis plblics presencials, que es transfereixen a Internet. Per
tant, cal que hi hagi una preparaci6 i unes politiques clares per a establir la manera en qué

la biblioteca prestara aquests serveis pablics tenint en compte la seva funcié i els recursos
disponibles. Es recomana analitzar els coneixements del personal de les biblioteques i els
acords actuals de col-laboracié amb el govern a fi de garantir que s’esta prou preparat per fer
front a una tendéncia social que avan¢a de manera aparentment inexorable.

La Cooperativa de la Biblioteca Piblica de Pasco, als Estats Units, té un bibliotecari
especialitzat en Administraci6 electronica, a més de seccions especifiques al web de
la biblioteca dedicades a aquesta qliesti6. Per exemple, la pagina “Serveis de I’Ad-
ministracié en Linia” ofereix els serveis de més demanda proveits pel Govern local,
municipal, regional o estatal <http://pascolibraries.org/> [consulta: 08/01/2013].

La Biblioteca Estatal de Nova Jersey, als Estats Units, té un web per a ajudar a la ciuta-
dania que passa per dificultats econdomiques. El web ofereix eines relacionades amb
la feina, ’economia, ’habitatge, la salut, la familia o la gent gran. Alhora, aquestes
eines proporcionen enllagos a altra informacié de ’Administraci6 electronica relacio-
nada amb el tema en qliestid <http://gethelp.njlibraries.org/> [consulta: 08/01/2013].

Les biblioteques publiques s’han de basar en una legislacié que n’asseguri el manteniment i el
lloc en l’estructura governamental. La legislaci6 sobre biblioteques pabliques adopta diverses
formes; en alguns paisos existeix una legislacié especifica, mentre que en d’altres forma part
d’una legislacié més amplia que inclou diferents tipus de biblioteques. La legislacié sobre

les biblioteques publiques és també variada pel que fa a les seves disposicions. Pot ser poc
detallada, és a dir, pot permetre la creacié de biblioteques pibliques perd deixar les normes
relatives als serveis a carrec de la instancia de govern que en sigui directament responsable;

o pot ser més complexa i detallar especificament quins serveis s’han d’oferir i en quins nivells.

Atés que les estructures de les administracions varien tant d’un pais a l’altre, també sol diferir
de manera significativa la forma i els detalls de la legislacié sobre biblioteques plbliques. No
obstant aix0, la legislacié que regula les biblioteques plbliques ha d’establir quina instancia

de govern és responsable d’aquest servei i com s’ha de financar. També les ha d’emplacar en

el marc de les biblioteques del pais o de la regi6é en conjunt.



Méxic i Veneguela tenen una legislacié especifica per a les biblioteques publiques,
mentre que a Colombia i al Brasil la legislacié sobre els serveis d’informaci6 inclou
referéncies a les biblioteques.

La Llei de Biblioteques de Finlandia (1998) estipula que la biblioteca piblica és com-
peténcia del municipi, independentment o en col-laboracié amb altres biblioteques;
que les biblioteques pabliques han de col-laborar amb altres tipus de biblioteques,
i que ’'Ajuntament ha d’avaluar els serveis bibliotecaris i d’informacié que ofereix
(vegeu 'apéndix 2).

La Constitucié de la Republica de Sud-africa, del 1996, ofereix el marc constitucional
per a la prestacié dels serveis bibliotecaris i d’informaci6 en aquest pais. Inclou una
llista de biblioteques no nacionals com a area de competéncia legislativa exclusiva-
ment provincial. Per tant, el desenvolupament del marc legislatiu en qué es poden
prestar els serveis bibliotecaris i d’informaci6 és competéncia provincial.

A Armeénia, les autoritats locals son responsables del finangament i el manteniment
de les biblioteques pibliques. La Llei d’Autogovern Local defineix les obligacions
dels municipis per mantenir i desenvolupar les biblioteques.

A la Federaci6 Russa, hi ha dues lleis federals que fan referéncia a les biblioteques: la
Llei de biblioteques i la Llei de ’exemplar de dipdsit legal. No tracten exclusivament
de les biblioteques pibliques, tot i que la major part de la Llei de biblioteques es
dedica a aquest tema.

La Constituci6 italiana assigna als governs regionals el control de les biblioteques
publiques creades pels municipis i les provincies. Algunes regions han promulgat
lleis de biblioteques per a regular la col-laboraci6 entre biblioteques i altres centres
d’informaci6, documentacio, culturals i educatius, i fixar unes normes de qualitat.

El Consell d’Europa i ’EBLIDA (Oficina Europea d’Associacions de Biblioteques, In-
formacid i Documentaci6) han elaborat unes directrius sobre legislaci6 i politiques
bibliotecaries a Europa.

2.3.1 Legislacio afi

Les biblioteques publiques estan subjectes a una série de disposicions legals, a més de la
seva propia legislaci6 especifica. Es tracta de disposicions legals sobre gesti6 economica,
protecci6 de dades, condicions sanitaries, de seguretat i laborals, i molts altres exemples.
Els directors de les biblioteques han d’estar informats de tota la legislaci6é que afecti el
funcionament de la instituci6.

També han d’estar al corrent de les negociacions comercials a escala global, que poden
originar politiques i acords que tinguin repercussions importants en les biblioteques
publiques. En aquests casos, els bibliotecaris i bibliotecaries han d’aprofitar totes les
oportunitats per informar la ciutadania i els politics dels efectes de les politiques esmentades
en les biblioteques.
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2.3.2 Drets d’autor

La legislaci6 sobre els drets d’autor, sobretot la referida a les publicacions electroniques, és
d’especial importancia per a les biblioteques plbliques. Com que esta constantment sotmesa
a esmenes i revisions, els bibliotecaris han d’estar al dia de les disposicions legals en relaci6
amb tots els suports. Els bibliotecaris han de promoure la legislaci6 sobre els drets d’autor

i donar-hi suport, perqué estableix un equilibri equitatiu entre els drets dels creadors i les
necessitats dels usuaris.

A la Repuiblica Txeca l'associacié de biblioteques SKIP va participar, per iniciativa
propia, en la preparaci6 de la legislaci6 sobre els drets d’autor. Després d’unes con-
verses amb el Ministeri de Cultura i el Comité de Cultura del Parlament txec, s’hi van
introduir uns canvis beneficiosos per a les biblioteques.

2.3.3 Drets de préstec piiblic

En alguns paisos s’han introduit disposicions legals sobre els drets de préstec public que
prescriuen ’'abonament d’uns diners als autors i autores o a altres agents implicats en la
creaci6 d’un llibre quan aquest es pot consultar en una biblioteca o se cedeix en préstec.

Es important que els fons per al pagament dels drets de préstec piblic no procedeixin dels
destinats a ’'adquisicié de materials. Si es financen separadament, els drets de préstec pablic
constitueixen una font d’ingressos per als autors que no ha d’afectar els pressupostos de

les biblioteques publiques. En alguns casos, també poden proporcionar estadistiques (tils
sobre el préstec de llibres de determinats autors. El personal bibliotecari ha de participar en el
desenvolupament de plans per als drets de préstec plblic per a garantir que no es financin a
costa dels pressupostos de les biblioteques.

El Govern danés aporta uns fons per al pagament dels drets de préstec public, que
s’abonen als autors, traductors, artistes, fotdgrafs i compositors danesos que contri-
bueixen a una obra impresa. Aquest procediment rep la consideracié d’ajut cultural
<http://www.bs.dk> [consulta: 08/01/2013].

A Australia, el Departament de Medi Ambient, Aigua, Patrimoni i Art administra
els drets de préstec pulblic per retribuir els creadors i editors australians perti-
nents a fi de compensar-los per la pérdua d’ingressos que els representa el fet que
els seus llibres estiguin disponibles per al préstec a les biblioteques pabliques.
Els drets de préstec plblic donen suport a I’enriquiment de la cultura australiana
en fomentar el creixement i el desenvolupament de la creacid literaria i I’edicid
del pafs <http://www.arts.gov.au/literature/lending-rights/guidelines> [consulta:
08/01/2013].
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Les biblioteques publiques necessiten uns nivells adequats i continus de financament per
poder reeixir en el compliment de les seves funcions; sense aquest finangament és impossible
desenvolupar unes politiques de prestacié de serveis i aprofitar amb la maxima eficacia els
recursos disponibles. Aix0 es pot veure en nombrosos exemples: un nou edifici per a una
biblioteca sense la dotaci6 necessaria per mantenir-lo, col-leccions de llibres nous sense
diners per a renovar-los i sistemes informatics sense dotaci6 pressupostaria per a mantenir-los
i actualitzar-los. No tan sols cal finangament en el moment de crear una biblioteca, sin6 que
aquest ha de ser ininterromput, segur i regular, i també és important que els usuaris en siguin
conscients.

Una biblioteca nord-americana ofereix una calculadora per respondre aquestes pre-
guntes: “Qué val la biblioteca per a tu?” “Quant pagaries de la teva butxaca pels
serveis de la biblioteca?” <http://www.maine.gov/msl/services/calculator.htm>
[consulta: 08/01/2013].

El Govern de ’estat de Queensland, per mitja de la seva Biblioteca Estatal, esti-
pula les linies basiques sobre com s’han de proveir les biblioteques pabliques
<http://www.slg.qld.gov.au/info/publib/policy/sla> [URL inactiu: 08/01/2013].

La Biblioteca Cientifica Universal de la Regié de Vladimirskaya, a Ridssia, ha
publicat un manual sobre serveis de pagament a les biblioteques municipals
<http://www.library.vladimir.ru/load/metod_o3.doc> [Consulta: 08/01/2013]. A més,
en el web de la biblioteca es poden trobar exemples de memaries anuals.

La Biblioteca Infantil Central de Kemerovo, a Rissia, convoca els lectors i lectores a
reunions anuals <http://ves.cat/chje> [consulta: 08/01/2013] per informar sobre la
feina feta a la biblioteca i els objectius assolits, per presentar les activitats futures i
per fer pabliques les dades relatives al nombre d’usuaris. Aquesta informacié permet
justificar les despeses de |’entitat.

2.4.1 Prioritats

Una biblioteca publica i els serveis que presta s6n una inversi6 a llarg termini en benefici de
la comunitat i, per tant, han de comptar amb un finangament suficient. Cal reconéixer que fins
i tot en les societats més riques pot resultar impossible dotar d’uns nivells de financament
adequats tots els requeriments en matéria de serveis. Per tant, és de vital importancia que

el desenvolupament dels serveis es dugui a terme d’'una manera planificada i amb unes
prioritats clares. Aquest procés sempre és necessari, sigui quin sigui el nivell de finangament
de qué disposi la biblioteca. Per assegurar una planificacié estratégica i el manteniment de
les prioritats acordades, s’ha de tenir un document escrit que contingui una normativa dels
serveis, que cal revisar periddicament i modificar quan calgui.
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2.4.2 Cooperacio i aliances

Cap biblioteca, per gran que sigui o per molt ben dotada que estigui econdomicament, no pot
satisfer per si sola totes les necessitats dels seus usuaris i usuaries. La cooperaci6, l'establiment
d’aliances, el treball en xarxa amb d’altres biblioteques i organitzacions afins, com també l'oferta
d’accés a altres fonts d’informaci6, permeten a la biblioteca piblica atendre les necessitats dels
usuaris en matéria d’informacié, ja que aixi s’incrementa el ventall de recursos disponibles.

La Biblioteca Pablica del Districte de Queens, a Nova York, Estats Units, col-labora
amb el Museu per a Nens de Brooklyn i el Museu Exploratorium de San Francisco
amb l’objectiu que portin les seves exposicions a la sala infantil de la biblioteca.
El projecte “Ciéncia als Prestatges” vol afavorir I’aprenentatge practic de ciéncies,
matematiques i tecnologies, i facilitar els materials relacionats amb aquests temes
als usuaris més joves i als seus pares, en una comunitat en qué es parlen fins a 97
idiomes. <http://www.queenslibrary.org/> [consulta: 08/01/2013].

2.4.3 Fonts de financament

Hi ha diverses fonts de finangament per a les biblioteques pibliques, perd la proporci6 dels
imports aportats per cadascuna d’aquelles varia segons els factors locals de cada pais.

Les principals fonts sdn les segiients:

= elsimpostos locals, regionals o estatals;
s les subvencions globals estatals, regionals o locals.

Les fonts secundaries d’ingressos poden incloure:

s donacions d’entitats o particulars;

= ingressos procedents d’activitats comercials; per exemple, publicacions o vendes de
llibres, obres d’art i artesania;

m ingressos procedents de taxes abonades pels usuaris; per exemple, multes;

= ingressos procedents del cobrament de serveis concrets; per exemple, reprografia i s
d’impressores;

m patrocinis d’organitzacions externes;

= fons provinents de loteries per a iniciatives especifiques.
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2.4.4 Cobrament als usuaris i usuaries

El Manifest de la Biblioteca Publica de 'IFLA/UNESCO afirma: “En principi, la biblioteca

plblica ha de ser gratuita”. El cobrament dels serveis o de quotes de soci no pot ser la font
d’ingressos de les biblioteques plbliques, perqué la capacitat de pagar esdevindria un criteri
que determinaria qui podria arribar a ser-ne usuari. Aixd restringiria el lliure accés i, per tant,
infringiria el principi fonamental que la biblioteca pdblica ha d’estar oberta a tothom. Cal
reconéixer que, en alguns paisos, s’exigeix el pagament d’unes quotes per esdevenir soci de la
biblioteca o per utilitzar uns serveis determinats. Es inevitable que aquestes quotes deneguin
I’accés als qui no poden pagar-les. Per tant, s’haurien de veure com una situacié provisional

i no com una caracteristica permanent del sistema de financament de la biblioteca pdblica.

En alguns paisos se sol demanar als usuaris que paguin una taxa o una multa si no retornen els
materials en el termini prescrit. A vegades, aix0 és necessari per assegurar que els materials

es mantinguin en circulaci6 i no quedin retinguts durant molt de temps per un usuari. De tota
manera, les multes no han de ser tan elevades que dissuadeixin els usuaris d’utilitzar els
serveis de la biblioteca. En un altre ordre de coses, en algunes ocasions s’apliquen unes taxes
per serveis concrets com ara les fotocopies o I'ls d’impressores, 'import de les quals tampoc
no hauria d’impedir I’is d’aquests serveis.

2.4.5 Financament per a la tecnologia

Sempre que sigui possible, les biblioteques publiques han d’aprofitar les noves tecnologies
per millorar els seus serveis i oferir-ne de nous. Aixd vol dir que hi ha d’haver una inversié
considerable en diversos tipus d’equipament tecnoldgic i que aquest ha de ser prou fiable

per assegurar una bona prestacié dels serveis. A més, per mantenir un funcionament eficag,
cal actualitzar i substituir 'equipament; aixd té conseqiiéncies importants pel que fa al
financament, per la qual cosa cal dissenyar un pla de renovaci6 i actualitzaci6 de ’equipament
tecnologic.

La Biblioteca Estatal de Queensland, a Australia, ha redactat una guia pera promoure
I’Gs eficag i eficient de la tecnologia com un tret inherent als serveis de les bibliote-
ques plbliques. <http://ves.cat/chji> [consulta: 08/01/2013].

2.4.6 Financament extern

El personal bibliotecari ha de ser proactiu a ’hora de buscar fonts externes de finangament
per a la biblioteca plblica. No obstant aixd, no han d’acceptar una font de finangament que
comprometi la funcié fonamental de la biblioteca piblica com a servei accessible a tothom.
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Per exemple, es pot donar el cas que les empreses i els comergos ofereixin un finangament en
unes condicions que perjudiquin el caracter universal dels serveis prestats per la biblioteca
publica. Cal deixar constancia de totes les propostes de finangament i posar-se d’acord entre
les diferents parts implicades abans d’acceptar-les.

La biblioteca pUblica de Tarragona va rebre finangament d’empreses de la ciutat per
a oferir un servei d’informaci6é econdmica i comercial.

La Fundaci6 de la Biblioteca Piblica de Chicago, als Estats Units, és una organitzacio
sense afany de lucre que d6na suport a les col-leccions i els programes de la Biblio-
teca Pablica de Chicago. La Fundacié ha proporcionat el financament de partida per
a nous projectes, com ara els relacionats amb I’adquisici6 de tecnologia i amb 'am-
pliacié dels horaris d’obertura els diumenges i als vespres. <www.cplfoundation.org»
[consulta: 08/01/2013].

Les biblioteques publiques han d’estar regides per un organ de govern degudament constituit i
format sobretot per representants de la comunitat local, entre els quals hi ha d’haver membres
electes del consistori o del consell de la biblioteca. Els comités i consells de la biblioteca han
d’actuar d’acord amb un reglament i les seves actes han de ser de lliure accés per a tota la
ciutadania. S’han de reunir periddicament i han de fer piblics I'ordre del dia, les actes, les
memories anuals i els informes econdmics. Habitualment, ’6rgan de govern es responsabilitza
de qgiiestions de politica general més que no pas del funcionament quotidia de la biblioteca.
En tot moment, el bibliotecari en cap ha de tenir accés a les reunions de [’drgan de govern de
la biblioteca, amb el qual ha de col-laborar estretament. Els documents referents a les linies
politiques han d’estar disponibles per al pablic en general i, sempre que sigui possible, s’han
d’adoptar mesures per implicar els ciutadans en el desenvolupament de la biblioteca piblica.

Els bibliotecaris i bibliotecaries han de retre comptes de la seva activitat davant els drgans de
govern i la ciutadania de la localitat mitjangant la presentaci6 d’informes, sessions obertes

i consultes. També han de mantenir el maxim nivell de professionalitat en I’exercici de les
seves funcions i en 'assessorament a I’0rgan de govern. Malgrat que en Gltima instancia

les decisions en matéria de politica general sén responsabilitat de ’drgan de govern i el
bibliotecari en cap, s’han de buscar maneres d’implicar la ciutadania, que sén els usuaris reals
o potencials de la biblioteca. En alguns paisos, s’ha treballat el concepte de carta de serveis
de la biblioteca, que identifica i difon el tipus de serveis prestats per la biblioteca (vegeu-ne
un exemple a 'apéndix 3). Amb la carta de serveis s’estableix una mena de contracte entre la
biblioteca piblica i els seus usuaris, i val a dir que les cartes de serveis de les biblioteques
gaudeixen de més credibilitat si es redacten amb la participaci6 dels usuaris.
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Una biblioteca universitaria de Finlandia disposa d’un document de planificacié
tecnologica per a aconseguir una millor gesti6é dels serveis, els suports i els fons
digitals. Entre les qliestions tractades destaquen les politiques respecte a I’is de
lequipament, la formacid, les telecomunicacions i 'ample de banda, els filtres
d’accés a Internet o una guia relativa a la tecnologia, que especifica, per exem-
ple, el nombre d’ordinadors per usuari o els plans de renovaci6 dels equipaments.
¢http://www.docstoc.com/docs/29302907/Joensuu-University-Librarys [URL inactiu:
08/01/2013].

La Biblioteca Estatal de Queensland, a Australia, ha establert unes normes i unes
directrius en qué s’estipulen els serveis operatius minims necessaris per a garantir
’accés a les instal-lacions bibliotecaries i als serveis i les col-leccions que s’hi ofe-
reixen (vegeu 'apéndix 6).

Les biblioteques pibliques han d’estar ben gestionades i administrades. L’administraci6 de
la biblioteca piblica ha d’anar encaminada a millorar la qualitat dels serveis als usuaris,

ino s’ha de veure com un objectiu en si mateixa. Ha de ser eficag i se n’han de retre comptes.
Per obtenir uns resultats optims, I’equip administratiu i gestor d’uns serveis bibliotecaris de
gran abast ha de ser multidisciplinari, amb personal especialitzat; per exemple, bibliotecaris,
administratius, relacions pabliques i informatics. També pot ser que en algunes arees calgui
recérrer als coneixements especialitzats del personal de la instancia governamental de qué
depén la biblioteca o d’altres organitzacions afins; per exemple, personal juridic i relacionat
amb la gesti6 dels recursos humans.

Les biblioteques publiques treballen en una societat cada vegada més complexa, que reclama
de maneres molt diferents el temps i I'atenci6 de les persones. Per tant, és important que les
biblioteques difonguin la seva existéncia i el ventall de serveis que ofereixen. La difusi6 abasta
des de técniques molt senzilles, com ara una senyalitzacié adequada en els edificis que els
identifiqui i fullets que n’anunciin els horaris i els serveis, fins a métodes més sofisticats, com
ara campanyes de marqueting i I’Gs de llocs web per promoure els serveis i activitats de la
biblioteca (vegeu el capitol 7, “El marqueting a les biblioteques plbliques™).
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“Els serveis de la biblioteca plblica es basen en el principi de la igualtat d’accés per a tothom,
sense distinci6 d’edat, raca, sexe, religid, nacionalitat, llengua o classe social. Per a garantir
la coordinacid i la col-laboracio6 dels serveis bibliotecaris a escala nacional, hi ha d’haver una
legislacio i uns plans estratégics que defineixin i promoguin una xarxa bibliotecaria nacional

basada en unes normes de servei acordades. Cal dissenyar la xarxa de biblioteques pibliques

tenint en compte les biblioteques estatals, regionals, especialitzades i de recerca, com també
les de les escoles, instituts i universitats. Els serveis han de ser fisicament accessibles a tots
els membres de la comunitat. Per a aixd cal que els edificis estiguin ben emplacats, que hi
hagi unes bones instal-lacions de lectura i estudi, com també les tecnologies pertinents i unes
hores d’atenci6 al piblic comodes per als usuaris. També calen uns serveis d’extensié per

als qui no es poden desplacar a la biblioteca. Els serveis bibliotecaris s’han d’adaptar a les
diferents necessitats de les comunitats en arees rurals i urbanes.”

(Manifest de la Biblioteca Piiblica de 'IFLA/UNESCO, 1994)

3.1 INTRODUCCIO

Per a complir els seus objectius, la biblioteca plblica ha de ser accessible a tots els seus
usuaris. En ocasions, s’empra el terme client, en comptes d’usuari, per reflectir millor la
consideracié d’aquells no usuaris de les biblioteques plbliques com a clients potencials.
El terme client també porta implicita la idea que els ciutadans han expressat quins sén els
seus desitjos i necessitats, que han de ser identificats i als quals s’ha de donar resposta.

En dltima instancia, els clients o usuaris sén els que prenen la decisié sobre si participar

o no en els serveis prestats per la biblioteca piblica. Per tant, qualsevol restriccié d’accés
—voluntaria o accidental— pot limitar la capacitat de la biblioteca de complir la seva funcié
primordial de satisfer les necessitats en matéria de biblioteques i d’informacié de la comunitat
que atén. A continuacié es detallen diversos elements de gran importancia a ’hora d’oferir uns
serveis bibliotecaris eficagos:

= identificacié dels usuaris potencials;

= analisi de les necessitats dels usuaris;

s desenvolupament de serveis per a grups i particulars;
= introducci6 de politiques d’atenci6 a l'usuari;

= foment de la formacio6 relativa a ’Gs de la biblioteca;
= col-laboraci6 i recursos compartits;

= desenvolupament de xarxes digitals;

= garantia d’accés als serveis;

= dotaci6 d’edificis per a les biblioteques.
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La biblioteca piblica s’ha de fixar 'objectiu d’atendre tota la ciutadania i grups. Mai no hi
ha ningl que sigui massa jove 0 massa gran per utilitzar una biblioteca, ja sigui de manera
presencial o per Internet.

La biblioteca piblica té com a objectiu els grups potencials segiients:

s Persones de totes les edats i en totes les etapes de la vida:
infants;

— joves;

adults;

gent gran.

s Particulars o grups amb necessitats especials:
— persones de diferents cultures i grups étnics, incloent-hi les poblacions indigenes;
— persones amb discapacitats; per exemple, persones cegues o amb visi6 parcial,
0 amb problemes d’audicio;
— persones incapacitades per sortir de casa;
— persones internades en institucions, com ara hospitals o presons;
— persones que desconeixen l'existéncia dels serveis bibliotecaris.

s Entitats de la xarxa ciutadana general:
— organitzacions i grups locals que treballen en I’ambit de ’educacié, la cultura
o el voluntariat;
— les empreses;
— ’organ de govern de l'organitzacié de la qual depén la biblioteca, com ara
’Administracié local.

Atés que els recursos son limitats fins i tot en les societats més benestants, no sempre es pot
oferir el mateix nivell de serveis a tots els usuaris. Aixi doncs, les biblioteques han d’establir
prioritats basades en I'analisi de les necessitats dels usuaris reals i potencials i han de tenir en
compte el possible accés a serveis alternatius.

Es important establir qui utilitza els serveis de la biblioteca i qui no ho fa; a més, cal recollir
i analitzar dades que detectin quines necessitats de particulars i grups locals pot satisfer la
biblioteca publica (vegeu I'apartat 6.10, “Eines de gesti6”).



La biblioteca publica ha d’oferir serveis basats en I’analisi de les necessitats de la comunitat
local pel que fa a biblioteques i informacid. A ’hora de planificar els serveis, cal establir unes
prioritats clares i dissenyar una estratégia de prestacié de serveis a mitja i llarg termini. Els
serveis han d’estar relacionats amb els grups d’interés detectats préviament, i només s’han de
plantejar si aquests grups existeixen en la comunitat local.

Els serveis de la biblioteca no poden estar subjectes a cap tipus de pressié ideoldgica, politica,
religiosa o comercial. Han de ser capacos d’adaptar-se i desenvolupar-se per a reflectir els
canvis socials, per exemple, les variacions en les estructures familiars, les pautes d’ocupacié, la
demografia, la diversitat cultural o els sistemes de comunicaci6. Han de tenir en compte tant les
cultures tradicionals com les noves tecnologies; per exemple, han de donar suport a sistemes
de comunicacié oral, perd també utilitzar les tecnologies de la informacié i la comunicacié. En
alguns paisos, la legislaci6 referent a les biblioteques defineix els serveis que han d’oferir.

3.4.1 Prestacio de serveis

Les biblioteques publiques ofereixen una série de serveis —tant dintre de la mateixa biblioteca
com a la comunitat— per satisfer les necessitats dels usuaris. La biblioteca ha de facilitar a
tothom l’accés als seus serveis, fins i tot als qui tinguin dificultats per accedir-hi a causa de
discapacitats fisiques o psiquiques.

Els usuaris i usuaries han d’accedir de la manera més facil possible als serveis segiients en
diversos formats i suports, com també per mitja d’Internet:

= préstec de llibres i materials en diferents suports;

= oferta de llibres i altres materials per a utilitzar-los dins la biblioteca;

= serveis d’informaci6 en format imprés o electronic;

= serveis d’assessorament als lectors i serveis de reserves de documents;

s serveis d’informaci6 ciutadana;

s formacié dels usuaris quant a I’is de la biblioteca i suport a programes d’alfabetitzaci6;

m programes i actes culturals;

m eines de comunicacié actuals com ara blocs, missatgeria de mobil i xarxes socials
utilitzats per als serveis de referéncia perd també com a instrument de difusi6.

No es tracta d’una llista exhaustiva, perd déna una idea dels serveis fonamentals de la
biblioteca plblica. La varietat i ’abast de I'oferta depenen de les dimensions de la biblioteca
i de la comunitat que atén. Totes les biblioteques s’han de fixar 'objectiu de participar
activament en una o més xarxes, la qual cosa ofereix als usuaris la possibilitat de disposar
d’una gran varietat de materials, per petit que sigui el punt de servei. La prestacié de serveis
no s’ha de limitar a ’edifici de la biblioteca, siné que s’ha de fer arribar directament a
'usuari quan no li sigui possible desplagar-s’hi. Per a la prestacié de serveis, tant dintre de

47



la biblioteca com a fora, cal utilitzar les tecnologies de la informacié i la comunicacid, com
també la paraula impresa. En I’apartat 4.3.1 s’enumeren alguns dels recursos que ha d’oferir la
biblioteca publica.

3.4.2 Serveis per als infants

Gracies a ’amplia gamma de materials i activitats que ofereixen, les biblioteques pUlbliques
donen als infants l"oportunitat d’experimentar el plaer de la lectura i ’emocié de descobrir
el coneixement i les obres d’imaginacié. Caldria ensenyar les families a aprofitar els recursos
de les biblioteques i a adquirir les competéncies per utilitzar els materials impresos

i electronics.

Les biblioteques pabliques tenen una especial responsabilitat en el procés d’aprenentatge

de la lectura i en la difusié de llibres i materials en altres formats per als infants. Els estudis
indiquen que si els infants no desenvolupen els habits de lectura i d’(s de la biblioteca des de
ben petits, dificilment els podran adquirir de grans. Les biblioteques han d’organitzar activitats
especifiques per als infants, com ara sessions de narracié de contes i d’altres que estiguin
relacionades amb els serveis i els recursos propis. En aquest sentit, s’ha d’animar els infants

a llegir, a desenvolupar competéncies d’alfabetitzacié informacionalii a utilitzar la biblioteca.
D’altra banda, en els paisos multilingiies els llibres i els materials audiovisuals infantils han
d’estar disponibles en la llengua materna.

Algunes biblioteques publiques franceses col-laboren amb els serveis sanitaris in-
fantils en l'organitzacioé de programes per a mares i pares i fills i filles a les sales
d’espera dels consultoris médics. Estan destinats als nadons i als infants fins als tres
anys, i tenen ’objectiu d’incentivar els pares a llegir en veu alta als seus fills i a visitar
la biblioteca publica.

A Bucarest, Romania, la biblioteca de la ciutat ofereix programes d’estiu, a carrec de
persones voluntaries, destinats a la poblaci6 d’entre 11 i 14 anys que tenen les mares
i els pares a la feina.

Als Paisos Baixos, la biblioteca pdblica va impartir formacié a persones de més de
50 anys perqué llegissin als infants a les escoles, a les escoles bressol i als centres
d’atenci6 a la infancia.

A l’estat de Queensland, Australia, les biblioteques publiques ofereixen una série
d’activitats infantils, com ara sessions per als menors de cinc anys, per als seus pa-
res i mares i les persones que els cuiden; narracié de contes; visites a aules; orienta-
ci6 bibliotecaria; grups de lectura; formacié sobre Internet, i clubs per fer els deures.
La Biblioteca del Comtat de Johnson, als Estats Units, ofereix uns dossiers de mate-
rials anomenats Llibres per créixer i destinats a tota ’educacié infantil fins al primer
curs de primaria. Cada dossier esta dedicat a un tema concret i conté cinc llibres, una
casset, un video i una carpeta d’activitats.
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A Singapur s’han fundat 41 biblioteques per a infants menors de 10 anys en col-
laboraci6 amb una organitzaci6 local arrelada a la comunitat. Tenen un fons de
10.000 documents, uns serveis complets d’Internet i una sala per a narrar-hi contes.
El Consell de Biblioteques i 'organitzacié local en comparteixen el finangament.

A moltes biblioteques dels paisos nordics s’incentiva ’Gs de les biblioteques rega-
lant un llibre a les families el primer cop que visiten el centre de salut infantil i ma-
terna.

A Dinamarca ha aparegut 'informe Deu manaments per a la biblioteca infantil del
futur, que ofereix recomanacions i suggeriments a l’entorn dels serveis bibliotecaris
destinats als infants <http://ves.cat/chjj> [consulta: 08/01/2013].

L’informe La biblioteca amb queé somien els joves indica que els joves danesos voldri-
en una biblioteca que els acceptés tal com sén. Aquesta biblioteca hauria d’estar ben
planificada i disposar d’un accés facil. Els joves voldrien que els bibliotecaris accep-
tessin el seu comportament i que estiguessin a I’abast en cas que els necessitessin
¢http://slg.nu/?article=young-peoples-dream-library» [consulta: 08/01/2013].

El Sistema Centralitzat de Biblioteques Municipals d’Omsk, a Rissia, ha engegat
el projecte educatiu de caire cultural “Un Mén de Llibres per a Nens”, amb l’objec-
tiu de fomentar una actitud positiva vers la lectura entre els alumnes d’educacié
infantil, les seves families i cuidadors, com també als centres d’educaci6 infantil
<http://www.lib.omsk.ru/csmb.php?page=pp33> [consulta: 08/01/2013].

La Biblioteca Infantil Central d’A. P. Gaydar, a Moscou, Rdssia, ofereix informacid
als infants amb discapacitat i a les seves families <http://ves.cat/chjk> [consulta:
08/01/2013].

3.4.3 Serveis per al jovent

Elsi les joves es desenvolupen com a membres de la societat amb la seva prdpia cultura. Les
biblioteques pulbliques n’han d’entendre les necessitats i els han d’oferir uns serveis que les
satisfacin. Cal proporcionar-los uns materials que en reflecteixin la cultura i els interessos,
incloent-hi ’accés a recursos electronics d’informaci6. En alguns casos, aix0 implicara adquirir
materials que representin la cultura juvenil en una diversitat de suports que no s’inclouen en
els recursos bibliotecaris tradicionals, com ara novel-les d’éxit, séries de llibres o televisives,
misica, DVD, revistes juvenils, pdsters, jocs d’ordinador i cdmics. Es important comptar amb
I’ajut de gent jove per triar els materials, que aixi reflectiran amb tota seguretat alld que els
interessa. En biblioteques més grans, aquest material, amb les instal-lacions adequades, pot
constituir una secci6 especial. Aixo fara que tinguin la sensacié que la biblioteca també és
peraellsiels ajudara a superar el sentiment d’alienaci6 respecte d’aquesta institucié que
és habitual en aquest grup d’edat. També cal oferir als joves activitats i xerrades apropiades
(vegeu Directrius de UIFLA per als serveis bibliotecaris per als joves).



A Hamburg, Alemanya, els joves ajuden a seleccionar i comprar materials per a la
biblioteca juvenil en un projecte anomenat “EXIT”. Seleccionen materials que reflec-
teixen la seva propia cultura i han muntat un cibercafé, per al qual han trobat patro-
cinadors. <http://www.buecherhallen.de/> [consulta: 08/01/2013].

A Queensland, Australia, el personal de la biblioteca publica rep una formacié espe-
cifica per treballar amb joves. La formacié cobreix ’atencié als usuaris, idees per pro-
gramar activitats, ’'organitzacié de grups d’assessorament per a adolescents i clubs de
deures escolars. Moltes biblioteques han creat espais juvenils en col-laboracié amb
els adolescents de la localitat. <http://publib.slg.qld.gov.au/grants/98/athertg8.htm>
[consulta: 08/01/2013].

Al cor de ’area comercial de Singapur s’ha creat una biblioteca destinada a persones
d’entre 18 i 35 anys. Uns grups de treball van ajudar a definir el contingut de la col-
leccié i ’organitzaci6 de la biblioteca.

Als Estats Units, les Directrius de la Biblioteca Piblica de Massachusetts per als Ser-
veis Destinats a Joves <http://www.masslib.org/yss/REVISIONFebos1.pdf> [consulta:
08/01/2013] aconsellen proporcionar serveis de referéncia per a ajudar a fer els deures
i informacié de caire personal, professional i universitaria, tant per teléfon com per
Internet. El personal bibliotecari de referéncia de la Biblioteca Piblica de Haverhill uti-
litza els xats, els SMS, les trucades a mobils i el correu electronic per a tenir una millor
comunicaci6é amb els i les joves. <http://www.haverhillpl.org/contact/ask-a-librarian/»
[consulta: 08/01/2013].

3.4.4 Serveis per a les persones adultes

Els adults utilitzaran el servei bibliotecari i d’informacié de manera diferent en funcié de la
diversitat de situacions en qué es trobin, tant pel que fa als estudis com també en la seva
vida laboral i personal. Cal analitzar aquestes necessitats i, a partir dels resultats obtinguts,
desenvolupar uns serveis, els quals han d’oferir suport per a les arees segiients:

aprenentatge al llarg de la vida;
aficions i lleure;

necessitats d’informacio;
activitats locals;

activitats culturals;

lectura per plaer.

Aquest tipus de serveis també han d’estar a I’'abast dels infants i els joves.
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3.4.5 Aprenentatge al llarg de la vida

La biblioteca pablica promou I’aprenentatge al llarg de la vida, i col-labora amb les escoles i
altres institucions educatives per contribuir a ’educacié formal dels i les estudiants de totes les
edats. L’objectiu de donar suport a ’educacié ofereix a les biblioteques plbliques l"oportunitat
de treballar en col-laboracié amb el personal docent i altres sectors involucrats en I’ambit

de ’educacié i d’establir-hi vincles. La biblioteca piblica també ha d’oferir un ampli ventall

de materials sobre una diversitat de temes, cosa que permet a les persones satisfer els seus
interessos i obtenir suport per a la seva educaci6 formal i no formal. També ha de proporcionar
materials per promoure l'alfabetitzacié i 'ladquisicié de competéncies basiques per a sortir-
se’n en la vida quotidiana. A més, la biblioteca ha d’oferir unes instal-lacions perqué hi puguin
estudiar els alumnes que a casa seva no disposen de condicions adequades per fer-ho.

El desenvolupament de ’ensenyament a distancia té repercussions en la biblioteca pablica. Els
alumnes d’aquest tipus d’educaci6, que estudien a casa seva, solen utilitzar la biblioteca piblica
local com a principal font de materials. Molts necessitaran accedir a Internet, cosa que la biblioteca
plblica els ha de facilitar. Les biblioteques plbliques tenen un paper cada vegada més important
en la xarxa educativa i han de subministrar espai i accés a materials per atendre aquesta necessitat.

El Servei Bibliotecari del Comtat de South Dublin, a Irlanda, ofereix instal-lacions
d’autoaprenentatge per als adults, com ara I’ensenyament assistit per ordinador i
materials audiovisuals per a I’lautoaprenentatge de llengiies. L’objectiu és proporcio-
nar un entorn neutre que ajudi les persones a aprendre al seu propi ritme.

Gracies a uns ajuts economics de la Fundaci6é Nacional d’Humanitats, dues biblio-
teques d’Oklahoma, als Estats Units, han creat grups de debat per a adults que han
apreés a llegir fa poc. El grup llegeix un llibre cada vegada, generalment un classic, i
després el debat amb ’ajuda d’un tutor.

3.4.6 Aficions i lleure

Atés que les persones necessiten informaci6 per practicar les seves aficions i activitats

de lleure, una altra de les funcions de la biblioteca piblica és atendre aquesta necessitat
mitjangant una série de recursos en diversos suports. Les biblioteques plbliques han d’estar
al corrent dels canvis culturals, socials i econdmics de la comunitat i desenvolupar uns serveis
prou flexibles per adaptar-s’hi. La biblioteca piblica també ha de preservar la cultura, la
historia i les tradicions de la comunitat local, i posar-les a disposicié de tothom.

Per mitja de 'organitzacié d’activitats i de ’aprofitament dels seus recursos, la biblioteca piblica
ha d’estimular el desenvolupament artistic i cultural de persones de totes les edats. També és

un important centre social on els grups i els particulars mantenen reunions formals i informals;
aquest servei té una importancia especial en llocs on no hi ha altres espais de trobada.
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3.4.7 Serveis d’informacio

El rapid desenvolupament de la tecnologia de la informaci6 ha posat una enorme quantitat
d’informaci6 a I’'abast dels qui tenen accés als mitjans digitals. Oferir informacié ha estat
sempre una de les funcions primordials de la biblioteca publica, perd en aquests Gltims anys
ha canviat radicalment la manera de recopilar-la, accedir-hi i presentar-la. Pel que fa a la
provisié d’informaci6, la biblioteca pdblica té una série de funcions:

= oferiraccés a la informaci6 a tots els nivells;

= recollirinformacié sobre la comunitat local i posar-la a disposicié del piblic, sovint en
col-laboracié amb altres organitzacions;

= formar persones de totes les edats en ’Gs de la informaci6 i la tecnologia associada;

= orientar els usuaris i usuaries per trobar unes fonts d’informacié adequades;

= donara les persones amb discapacitat 'oportunitat d’accedir amb autonomia a la
informacié;

= actuar com a portal d’entrada a la informacié fent-la accessible a tothom, i ajudar aixi a
reduir la distancia entre els rics i els pobres en informaci6.

L’espectacular desenvolupament d’Internet ha estat molt desestructurat i incontrolat. Com que
’enorme quantitat d’informaci6 a qué es pot accedir en aquest mitja té una qualitat i fiabilitat
variables, una de les funcions basiques del bibliotecari és ajudar els usuaris a trobar unes
fonts d’informaci6 rigoroses que satisfacin les seves necessitats.

A Horsens, Dinamarca, la biblioteca publica ha posat en marxa un punt d’informacié
que ofereix informacio estatal, regional i local, orienta les persones vers el departa-
ment pertinent de ’Administracié i els ajuda a emplenar formularis relacionats amb els
serveis pablics. També atenen consultes plantejades pels consumidors. Per respondre
a les sol-licituds s’utilitzen materials impresos i Internet <http://horsensbibliotek.dk/>
[consulta: 08/01/2013].

A Medellin, Colombia, la Biblioteca Plblica Comfenalco ha creat un web amb infor-
maci6 actualitzada sobre la ciutat, com ara institucions, personalitats, actes cultu-
rals i tramits relacionats amb els serveis pablics. També publica una série de guies
sobre les consultes que els usuaris formulen més sovint. <http://ves.cat/chjm> [con-
sulta: 08/01/2013].

La campanya d’ambit estatal “Les Biblioteques i Borger.dk” (borger significa ‘ciutada’)
és una iniciativa de les biblioteques publiques daneses per a fomentar 'accés del
pablic al portal, dissenyat per millorar la comunicacié de la poblacié amb les institu-
cions pabliques. <http://slg.nu/?article=denmark-libraries-and-borger-dk-citizen-dk»
[consulta: 08/01/2013].
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3.4.8 Serveis per als grups de la comunitat

La biblioteca piblica ha d’ocupar un lloc central en la comunitat si vol participar plenament
en les seves activitats, i ha de col-laborar, per tant, amb altres grups i organitzacions locals.
Aixo inclou drgans governamentals nacionals i administraci6 local, el mén dels negocis i les
organitzacions de voluntariat. S’ha de dur a terme una analisi de les necessitats d’informacio
que tenen aquests organismes i oferir-los uns serveis per satisfer-les. Aixd no tan sols
ajudara les organitzacions implicades, siné que també demostrara d’una manera practica el
valor de la biblioteca publica a una ciutadania que probablement tindran una influéncia en
el futur dels serveis bibliotecaris. Per exemple, moltes biblioteques pibliques ofereixen un
servei d’informacié als politics i al personal del govern local, amb la qual cosa aporten una
demostraci6 practica del valor de la biblioteca publica.

La Biblioteca del Comtat d’Essex, al Regne Unit, crea llocs web per a les organitzaci-
ons de voluntariat. Els cobra un petit import, inferior al de les empreses comercials.
A Arizona, Estats Units, s’han subvencionat uns aules d’informatica a la biblioteca
per als infants i adults de la tribu hualapai.

Ala regi6 anglesa de West Midlands, s’ha dut a terme el projecte “INTER-ALL”, subvenci-
onat pel Fons Europeu de Desenvolupament Regional, que subministra informaci6 a pe-
tites empreses. S’estan creant centres d’aprenentatge i d’informacié en 13 biblioteques,
atesos per 15 empleats amb dedicacié exclusiva. <http://www.wm-libraries.org.uk> [URL
inactiu: 08/01/2013].

3.4.9 Serveis per als grups d’usuaris especials

Els usuaris i usuaries potencials que, per la radé que sigui, no poden utilitzar els serveis
habituals de la biblioteca, tenen el mateix dret a accedir-hi que la resta. Les biblioteques del
Regne Unit estan subjectes a la legislacié contra la discriminacié per discapacitat (Disability
Discrimination Act), i les dels Estats Units, a la Americans with Disabilities Act. En tots els
casos, les biblioteques plbliques han de prendre mesures per permetre a aquests usuaris
accedir als seus materials i serveis. La direccié de les biblioteques ha de conéixer la legislacio
i les ordenances municipals respecte a aquesta qliestio per actuar-hi en conformitat. Les
diferents mesures inclouen:

m transports especials; per exemple, biblioteques mobils, barques o altres mitjans de
transport per atendre els qui viuen en arees aillades;

m serveis que es facin arribar a casa dels qui viuen confinats a la llar;

= serveis que es facin arribar als empleats de les fabriques o instal-lacions industrials;

m serveis perals qui estan internats en institucions, com ara presons i hospitals;

= equipaments i materials de lectura especials per als afectats per una discapacitat fisica
o sensorial; per exemple, gent amb problemes de visié o d’audici6;
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= materials especials per a persones amb dificultats d’aprenentatge; per exemple,
materials de lectura facil i altres suports multimédia;

m serveis perals immigrants i nous ciutadans per ajudar-los a orientar-se en una societat
diferent i donar-los accés a materials de la seva cultura nativa;

= comunicacid electronica; per exemple, Internet, bases de dades i altres recursos en linia.

Els serveis per a les persones amb necessitats especials poden millorar-se mitjancant les
noves tecnologies, com ara sintetitzadors de veu per a les persones amb discapacitat visual,
catalegs d’accés en linia per als qui viuen en arees aillades o no poden sortir de casa,

i connexi6 d’accés remot per a ’ensenyament a distancia. Sovint els serveis habituals —com
ara els catalegs d’accés plblic- es poden adaptar a les necessitats de les persones amb
discapacitats fisiques i sensorials. Els qui més profit poden treure dels avencos tecnoldgics
solen ser els menys capacos de permetre’s la inversié necessaria per a utilitzar-los. Aixi doncs,
la biblioteca puablica ha de dissenyar uns plans innovadors per a explotar les noves tecnologies
i posar els seus serveis a ’abast de tantes persones com sigui possible.

Cal promoure uns serveis per als grups étnics locals i les poblacions indigenes, amb la
participaci6 dels interessats. Amb tota probabilitat inclouran:

= la contractacié de membres d’aquests grups com a personal de la biblioteca;

s col-leccions que incloguin les literatures natives d’aquests grups i que en reflecteixin la
tradicié oral i la cultura no escrita;

= ['aplicaci6 de condicions especials al material que és sensible des del punt de vista
cultural, establertes en col-laboracié amb la poblaci6 local.

El Centre d’Informacié de ’'Hospital Universitari d’Odense és una de les biblioteques
de pacients més antigues de Dinamarca. El centre ofereix serveis multidisciplinaris de
gran valor destinats als pacients i a les seves families, aixi com informacié sanitaria
i referent a malalties concretes. <http://www.ifla.org/files/lsn/newsletters/66.pdf>
[consulta: 08/01/2013].

L’Estudi per a la integracié de les minories étniques de Dinamarca aprofundeix en
la questi6 dels serveis bibliotecaris adrecats a aquest sector de la poblaci6, i inclou
conceptes com ara la potenciaci6 i el desenvolupament de nous pablics a fi d’im-
plementar nous serveis bibliotecaris i millorar-ne els existents. <http://ves.cat/chjn»
[consulta: 08/01/2013].

La seccio “Mercy” del web de la Biblioteca Piblica Central de Novouralsk, a Rassia, re-
copila informacié i bones practiques de biblioteques i altres entitats que donen servei
a persones amb discapacitat. <http://www.publiclibrary.ru/readers/mercy/about.htm>»
[consulta: 08/01/2013].

La Biblioteca Piblica d’Oslo, a Noruega, ofereix un servei d’Internet fet a mida per a
14 minories lingiistiques. Conté informacié sobre biblioteques, cultura, la societat
noruega, maneres d’aprendre noruec o entitats relacionades amb les minories étni-
ques. <http://bazar.deichman.no/> [consulta: 08/01/2013].



Les biblioteques pabliques de Croacia duen a terme programes per a persones amb
discapacitat destinats a fomentar 'alfabetitzacid i la lectura, com ara els basats en la
biblioterapia i la preparacié de materials de lectura facil.

3.4.10 La biblioteca a la comunitat

Els serveis bibliotecaris no s’han de restringir a les parets de la biblioteca, siné que es poden
fer extensius a altres punts de la comunitat. La prestaci6 de serveis alla on la gent s’aplega
permet a la biblioteca connectar amb aquells que no tenen facilitats per a accedir-hi.

A les estacions de metro de Santiago de Xile s’ofereixen serveis de biblioteca.

A Catalunya i a Portugal, hi ha serveis bibliotecaris a les platges durant els mesos
d’estiu.

S’utilitzen mdltiples mitjans de transport per oferir els serveis bibliotecaris; a més,
les biblioteques mobils s6n habituals en molts paisos. Hi ha vaixells biblioteca a
Noruega i a Indonésia, on també s’utilitzen bicicletes i tricicles; al Per( es fan servir
ases, que transporten ordinadors portatils i llibres; a Kenya, camells, i, a Etiopia, car-
ros estirats per ases. Finalment, a Apeldoorn, Paisos Baixos, s’utilitzen ciclomotors
per a lliurar llibres al domicili o al lloc de treball.

En algunes parts de Sud-africa s’ofereixen serveis bibliotecaris en assentaments in-
formals o arees ocupades de manera irregular, mancats d’infraestructures. Aixo es
duu a terme de moltes maneres diferents; per exemple, fent servir el maleter d’un
cotxe, els armariets d’acer de les cliniques, contenidors de mercaderies o sota un
arbre, i poden anar a carrec de persones o comercos que ofereixen els serveis a altres
membres de la comunitat. De vegades es preparen lots de materials en préstec per a
les escoles i les residéncies per a gent gran; es duen a terme sessions de narraci6 de
contes als centres que tenen cura de ’'alumnat en horari extraescolar, i es proporcio-
na informaci6 per a fer treballs escolars als infants que no poden anar a la biblioteca.
A Colombia es distribueixen en determinats punts de trobada de la poblacié uns ar-
mariets d’acer que contenen prop de 300 llibres, un banc i un espai per a un tauler
d’anuncis. El servei roman obert unes dues hores al dia.

A Manassas, Estats Units, I’aparador d’un centre comercial va acollir la primera bi-
blioteca digital de I’Estat. No contenia llibres, siné que oferia cursos d’informatica
i tecnologia i serveis de biblioteca virtual. Els serveis eren gratuits per al veinat del
comtat.
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3.4.11 Foment de la lectura i lalfabetitzacio

Saber llegir, escriure i comptar s6n condicions indispensables per esdevenir un membre actiu
i integrat en la societat. A més, saber llegir i escriure son competéncies basiques per a utilitzar
els nous sistemes de comunicaci6. La biblioteca piblica ha de prestar suport a les activitats
que permetin aprofitar al maxim les tecnologies. També ha d’ajudar altres institucions que
lluitin contra ’analfabetisme i promoguin 'aprenentatge en (s dels nous suports. Aixd es pot
aconseguir mitjangant les accions segiients:

= fomentar la lectura;

s oferir uns materials adequats als qui tinguin un nivell baix de competéncies
d’alfabetitzaci6;

s col-laborar amb altres entitats de la comunitat que lluitin contra [’analfabetisme;

= organitzaractes perfomentar 'interés per la lectura, la literatura i els mitjans de comunicacié;

= promoure i oferir formacié en I’ls de les tecnologies;

= promoure el coneixement dels nous suports d’informaci6;

= ajudara la ciutadania a cercar la informaci6 que necessiten en el format adient;

s col-laboraramb els educadors, les families i altres agents per ajudar la nova ciutadania
a adquirir les competéncies educatives necessaries que els permetin organitzar-se en
el nou context.

La biblioteca publica pot recérrer a técniques de promocié per difondre la varietat i 'abast
de la seva col-leccié literaria entre els usuaris i usuaries. També pot organitzar programes
interactius que permetin als usuaris intercanviar opinions sobre els llibres que han llegit.

Un programa interactiu aplicat a Wandsworth, Regne Unit, utilitza programari multi-
média perincentivar els lectors a experimentaramb les seves lectures i a intercanviar
impressions sobre els llibres que han llegit.

El projecte “Mossecs de Llibres”, desenvolupat per les biblioteques de Copenha-
guen, a Dinamarca, en col-laboracié amb diverses editorials, envia per correu elec-
tronic un fragment d’una novel:la a un miler de subscriptors, de manera que, en el
termini d’una setmana, tots han rebut el primer capitol sencer. <http://www.bibliotek.
kk.dk/bibliotekerne/biblioteksudvikling/projekter/projekt- bogbidder-til-alle> [URL in-
actiu: 08/01/2013].

Les biblioteques dels comtats d’Offaly i Limerick, a Irlanda, en col-laboracié amb es-
tudiants, tutors i agents locals que organitzen cursos d’alfabetitzaci6, i ’'Organisme
Nacional per a ’Alfabetitzacié d’Adults, s6n molt actives. Faciliten un ampli ventall
de llibres i altres materials als alumnes de cursos d’alfabetitzaci6 i als seus tutors i,
en general, fomenten el desenvolupament d’una cultura lectora.

A Singapur, la biblioteca treballa amb un grup d’autoajuda per formar dones que
aprenen anglés. Les classes es fan a la biblioteca, que presta suport al programa
subministrant-hi els recursos necessaris.
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La Biblioteca Piblica Comfenalco, a Medellin, Colombia, disposa d’una pagina set-
manal al principal diari de la ciutat, on s’inclouen ressenyes i comentaris sobre lli-
bres infantils.

El “Projecte Amor per la Lectura” danés pretén estimular I’aficié per la lectura en
els infants bilingiies animant-los a triar els seus llibres preferits segons els diferents
géneres i nivells de lectura, alhora que els ensenya com utilitzar la biblioteca. El pro-
jecte també s’adreca a reforcar el paper de la biblioteca com a membre actiu de la
comunitat i el barri en qué treballa. <http://www.bibliotek.kk.dk/bibliotekerne/bibli-
oteksudvikling/projekter/projekt-leselyst> [URL inactiu: 08/01/2013].

es o

3.4.12 Alfabetitzacio informacional

La biblioteca plblica ha d’ajudar els usuaris i usuaries a desenvolupar 'alfabetitzacié
informacional, és a dir, aquelles competéncies que permeten a una persona reconéixer quan

li cal informacié i com trobar-la, avaluar-la i utilitzar-la de manera eficag. Si bé els estudiants

i els professionals que treballen en organismes que fomenten la formaci6 continuada poden
tenir accés a un bibliotecari amb coneixements que els ajudi a aprendre a cercar informacié de
manera autdnoma i autodidacta, la situacié és ben diferent per a la gran majoria de la poblacié
susceptible de rebre els serveis de la biblioteca piblica. Aquests ciutadans tenen necessitats
informatives en un context tecnologic que avanca rapidament, i, si tenen sort, podran disposar
d’una biblioteca plblica amb prou personal i finangament per a orientar-los.

La infosfera pot arribar a aclaparar qualsevol persona que busqui informacié, per la qual cosa
els bibliotecaris del segle xxi1 han de plantejar-se nous horitzons en la seva tasca.

A Espanya, el Ministeri d’Educacid, Cultura i Esports presta suport a un grup de perso-
nes expertes que treballa en un procés de planificacié de les biblioteques pulbliques
destinat a millorar les competéncies d’alfabetitzacié informacional de la poblacié.
<http://www.alfared.org/» [consulta: 08/01/2013].

Els Centres d’Aprenentatge REAL de Glasgow, que formen part de les biblioteques
de la ciutat, disposen d’un equip de persones anomenat agents de suport a l’apre-
nentatge que ofereixen ajuda en qiiestions com ara els dossiers d’aprenentatge, les
tecnologies de la informacid i la comunicaci6 i temes laborals. Aquest projecte és
fruit de la col-laboraci6 entre les biblioteques de Glasgow i la Cambra de Comerg.
Els bibliotecaris de Mpumalanga i, per extensi6, de la Sud-africa rural, han rebut for-
macio relativa al desenvolupament de ’alfabetitzacié informacional a fi que ofereixin
uns millors serveis i incrementin el nivell de la biblioteca, tot proveint els usuaris de
noves capacitats.
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Els usuaris i usuaries de biblioteques pibliques d’arreu del mén s’han beneficiat dels
recursos d’Internet a qué han pogut accedir gracies als ordinadors i a la informacié en
xarxa facilitats per les generoses aportacions de la Fundacié Bill and Melinda Gates.
El Centre d’Aprenentatge de la Biblioteca Central de Birmingham, al Regne Unit, esta
integrat dintre d’una biblioteca publica, la qual ofereix els seus recursos fisics i virtu-
als a fi de fomentar un aprenentatge al llarg de la vida autonom i col-laboratiu.

Les Biblioteques de Christchurch, a Nova Zelanda, proporcionen accés a tres centres
d’aprenentatge. Es tracta d’espais de formacio, serveis i tecnologia que permeten
dur a terme cursos i activitats relacionades amb la informatica.

Una biblioteca publica de la zona de Wuhan, a la Xina, ofereix formaci6 adaptada als
seus usuaris en matéria de coneixements i tecnologies de la informacié.
Biblioteques d’arreu del mén ofereixen formaci6 relacionada amb la seguretat infantil
a Internet. La Biblioteca Piblica del Comtat de Tampa-Hillsborough, als Estats Units,
utilitza el programa NetSmartz Kids amb aquesta finalitat. <http://ves.cat/chjp> [con-
sulta: 08/01/2013].

Una xarxa de 25 biblioteques nord-americanes <http://smartinvesting.ala.org> [con-
sulta: 08/01/2013] aporta recursos relacionats amb el programa Smart investing@
yourlibrary a més de vuit milions d’usuaris. Moltes d’aquestes biblioteques recorren
a nous mitjans per a arribar als usuaris, inclosos YouTube, el mén virtual de Second
Life i altres eines relacionades amb les xarxes socials.

La politica general i els procediments de la biblioteca s’han de basar en les necessitats i la
comoditat dels usuaris, i no en les de 'organitzaci6 i el personal. Només es poden oferir uns serveis
de qualitat si la biblioteca és sensible a les necessitats dels usuaris, a les quals ha d’adaptar
aquests serveis. Uns usuaris satisfets son els millors defensors de la biblioteca publica.

La biblioteca piblica ha de disposar d’una politica d’atencié positiva a l'usuari. Es a dir, cal
garantir que causar un efecte positiu en l'usuari sigui 'objectiu principal de la planificaci6
estratégica, el disseny de biblioteques i sistemes, la preparaci6 de procediments operatius

i elaboraci6 d’informaci6 i material de difusi6. Les mesures segiients han de formar part de la
politica d’atenci6 a l'usuari:

Pel que fa al personal:

= la imatge projectada per totes les biblioteques ha de ser neutra i objectiva;

= el personal ha de ser sempre ben educat, amable, respectués i servicial;

= calimpartir periddicament al personal cursos de formacid sobre atencié als usuaris;

= tot el personal ha de rebre una formacié basica que els prepari per tractar amb
persones amb discapacitat o amb minories étniques;



en l'atenci6 telefonica, el personal ha de ser amable i aportar informacié de manera eficag;
en totes les comunicacions, verbals o escrites, cal evitar I’is de |’argot;

tota la informacié impresa sobre els serveis ha d’estar disponible en els suports
alternatius que calgui, com ara en lletra gran, enregistraments sonors o en formats
digitals; també ha d’estar disponible en llengiies minoritaries;

s’han d’oferir diferents mitjans de comunicacié amb els usuaris; per exemple, taulers
d’anunci, butlletins, web;

els usuaris i usuaries han de rebre resposta tan aviat com sigui possible; les cartes i
altres tipus de comunicacié s’han de respondre puntualment i amb amabilitat.

Pel que fa als serveis i els equipaments:

els serveis bibliotecaris han d’estar ben planificats i organitzats d’una manera
adequada, i han de ser fiables;

el disseny de la biblioteca ha de sertan comode i acollidor com sigui possible;

els horaris d’atenci6 al pdblic han de resultar practics per als usuaris;

els catalegs d’accés plblic han d’estar disponibles a Internet per tal que l'usuari pugui
accedir als serveis des de casa seva i fora de I’horari d’atenci6 al pablic;

hi ha d’haver uns serveis eficagos de renovacié i reserva, inclosos serveis d’accés
remot com una linia telefonica d’atencié les 24 hores o accés per Internet;

els serveis s’han de prestar fora de ’edifici de la biblioteca quan ho requereixin les
necessitats dels usuaris;

s’han d’oferir serveis que facilitin I's de la biblioteca; per exemple, bisties per
retornar els materials fora de I’horari d’atenci6 al piblic, equipaments d’autoservei
per al préstec i les devolucions, i contestadors, correu electronic o blsties de veu per
comunicar-se amb la biblioteca fora de I’horari d’atenci6 al public;

la biblioteca ha d’oferir uns equipaments tecnoldgics de bona qualitat, incloent-hi un
equipament especial per a les persones amb problemes de visié o d’audici6.

3.5.1 Participacio dels usuaris i usuaries

Els usuaris han de participar en el desenvolupament dels serveis, per a la qual cosa cal
adoptar les mesures segiients:

preguntar-los, mitjancant enquestes, quins serveis utilitzen i quins en necessiten;
analitzar les queixes i suggeriments dels usuaris i respondre-les;

fer un seguiment de la reacci6 i resposta dels usuaris respecte als serveis i les noves
iniciatives;

assegurar que les aportacions dels usuaris es tenen en compte en el desenvolupament
d’estratégies i procediments;

informar els usuaris dels efectes de les seves aportacions en el desenvolupament dels
serveis;
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= proporcionar bdsties de suggeriments i un protocol per a queixes i suggeriments;
m crear grups seleccionats d’usuaris i amics de la biblioteca;
= recaptarinformacié de grups potencials de persones que no utilitzen la biblioteca.

La biblioteca piblica ha d’ajudar els usuaris a desenvolupar les competéncies que els
permetin aprofitar-ne amb la maxima eficacia els recursos i serveis. Amb aquesta finalitat,

els membres del personal de la biblioteca han de fer de guies de la informaci6 per ajudar els
usuaris de totes les edats a aprofitar de la manera més eficag les tecnologies de la informaci6

i la comunicacié. Cal també organitzar programes de formacié d’usuaris. Atés que les noves
tecnologies sén cada vegada més accessibles, la funci6 de la biblioteca és de vital importancia
pel que fa a facilitar-hi ’accés i ajudar la gent a aprendre a utilitzar-les al maxim.

S’han d’organitzar periddicament visites guiades a la biblioteca a fi de donar a conéixer
I’edifici i els serveis i explicar com utilitzar-ne les eines, com ara els catalegs i ’equipament
tecnoldgic. Aquestes visites guiades s’han de planificar amb molta cura, d’acord amb les
necessitats dels qui hi prenen part. A més, és aconsellable concertar visites per a grups en
col-laboracié amb les institucions a qué pertanyen.

Les biblioteques pbliques de Singapur ofereixen programes d’orientacié per a usu-
aris nous i antics. S’organitzen visites per als centres educatius i s’ofereixen progra-
mes d’informaci6 sobre alfabetitzaci6 a diferents nivells per ajudar els usuaris en la
cerca d’informaci6.

Esvan subvencionar 10 biblioteques de Nova Jersey, als Estats Units, perqué creessin
centres de formaci6 en informatica. La subvencié va permetre comprar ordinadors i
oferir cursos d’informatica sobre diversos temes.

Les biblioteques publiques daneses participen de manera activa en els programes
estatals adrecats a millorar la competéncia ciutadana en matéria de tecnologies de
la informaci6. Aquesta participacio, estipulada per la Llei de Biblioteques de Dina-
marca, compta amb el suport de dos acords de col-laboracié amb I’Agéncia Nacional
de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informaci6. <http://ves.cat/chjs> [consulta:
08/01/2013].
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El servei general a la comunitat es potencia amb les relacions que les biblioteques estableixen
per intercanviar informacid, idees, serveis i coneixement. Una col-laboraci6 d’aquesta mena

es tradueix en una duplicacié de serveis menor, una combinaci6 de recursos amb vista a uns
efectes optims i una millora global dels serveis ciutadans. A més, en alguns casos els membres
de la comunitat poden ser de gran ajuda per dur a terme tasques o projectes concrets.

Mitjangant el seu propi cataleg en linia, la biblioteca ha de facilitar I’accés als d’altres
biblioteques, com també enllagos a altres webs segurs, com ara els sistemes de biblioteques
regionals i el web de la biblioteca estatal.

Litteratursiden.dk (“el web de la literatura”) és un web de les biblioteques daneses
que informa el piblic de veus noves i classiques del mén de la literatura, a més de
recomanar bons llibres per llegir. El projecte esta produit i financat per Foreningen
Litteratursiden. <http://www.litteratursiden.dk/> [consulta: 08/01/2013].

3.7.1 Aliances

La biblioteca ha d’establir aliances amb altres organitzacions de la comunitat local; per
exemple, escoles, institucions culturals —com ara museus, galeries d’art i arxius—, impulsors
de programes d’alfabetitzacié i cambres o juntes de comer¢. Aquests vincles han de servir
per coordinar els recursos i esforcos de les organitzacions que hi col-laboren i aixi millorar
conjuntament els serveis a la comunitat.

3.7.2 Relacions amb la comunitat educativa

Una de les relacions institucionals més importants de la biblioteca és la que ha de mantenir
amb els centres i la comunitat educativa del seu entorn. Els tipus d’aliances i formes de
col-laboracié inclouen:

= intercanvi de recursos;

= laformaci6 de personal compartida;

= visites d’autors preparades conjuntament;

= desenvolupament de la col-leccié en régim de col-laboraci6;

= programaci6 d’activitats en régim de col-laboraci6;

= coordinacié de xarxes i serveis digitals;

= col-laboraci6 per al desenvolupament d’eines d’aprenentatge;
= visites escolars a la biblioteca piblica;
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= promocié conjunta de la lectura i 'alfabetitzaci6;
m cursos d’Internet per a nens i nenes;
s infraestructures i xarxes de telecomunicacions compartides.

(Vegeu Manifest de la Biblioteca Escolar de I'IFLA/UNESCO.)

3.7.3 Intercanvi de recursos

La col-lecci6 de tota biblioteca és Gnica en una mesura o altra, i no n’hi ha cap que pugui
contenir tots els materials que el seu piblic necessita. Per tant, les biblioteques poden millorar
molt els seus serveis si ofereixen als usuaris i usuaries I’accés als fons d’altres biblioteques.
Poden participar en plans d’intercanvi de recursos en tots els ambits —local, regional, nacional
i internacional.

La biblioteca pUlblica ha de fer accessible la seva col-leccié en préstec a altres biblioteques
mitjanc¢ant la participaci6 en una xarxa a través, per exemple, d’un cataleg col:-lectiu o formant
part d’una xarxa local de proveidors d’informacid, com ara escoles, instituts i universitats.

3.7.4 Registres bibliografics

La biblioteca ha de classificar i catalogar els seus recursos segons les normes bibliografiques
homologades en ’'ambit nacional i internacional. Aixo facilita que es pugui incloure en xarxes
més amplies.

3.7.5 Préstec d’altres biblioteques

Per satisfer les necessitats dels usuaris i usuaries, la biblioteca ha de demanar en préstec
materials d’altres biblioteques, tant de la mateixa organitzacié com de fora. Amb aquesta
finalitat, cal establir una estratégia de préstec interbibliotecari, que ha d’abordar giiestions
com ara:

= préstec de materials a d’altres biblioteques publiques;

= tipus de materials que es poden deixar o no en préstec;

= periode durant el qual se cediran els materials;

= elscasos en qué es demanara materials a d’altres biblioteques;

m sistemes d’enviament;

m com es cobriran les despeses del servei;

m accions que cal emprendre si els materials s’extravien o malmeten.



Les biblioteques pabliques sén un instrument per a la igualtat d’oportunitats i han d’esdevenir
la porta d’entrada a la informaci6 de 'era digital per tal d’oferir una xarxa de proteccié contra
’exclusi6 i la marginacid social davant els avengos tecnoldgics. En aquest sentit, han d’oferir
a la ciutadania l’accés a una informacié que els permetra organitzar-se la vida en ’'ambit

local, adquirir una informaci6 essencial sobre el procés democratic i participar d’'una manera
positiva en una societat cada vegada més globalitzada.

Les biblioteques han de donar accés als seus propis recursos i als d’altres biblioteques

i serveis d’informacié mitjangant la creacié i el manteniment d’unes xarxes digitals eficaces en
tots els ambits, des del local fins a l'internacional, en les quals ha de participar activament.
Aixd pot incloure la participaci6 en xarxes ciutadanes, en programes per desenvolupar unes
comunitats avangades des del punt de vista tecnologic i en xarxes digitals que interrelacionen
dues o més institucions. També han d’intervenir en les politiques nacionals d’informacié6.

A Dinamarca s’ha creat una biblioteca pdblica virtual on es pot accedir als catalegs
de totes les biblioteques pibliques, aixi com als de les biblioteques especialitzades
i de recerca més importants. Els usuaris poden demanar un article des de qualse-
vol lloc del pais i recollir-lo a la biblioteca local. <http://www.bibliotek.dk> [consulta:
08/01/2013].

Al Regne Unit moltes biblioteques participen en la iniciativa “Enquire”, un servei de
consultes en linia que funciona les 24 hores del dia, els 365 dies de I’any, amb I’ajut
de personal bibliotecari d’arreu del mén. Les consultes es fan en linia i automatica-
ment s’adrecen a la xarxa de col-laboradors d’“Enquire”, des de la qual una bibliote-
ca respon directament a 'interessat.

El web de la Xarxa de Biblioteques de Dinamarca proporciona una visio general dels
diversos serveis adrecats als usuaris de biblioteques que busquen informacié a In-
ternet. <http://bibliotek.dk/netbib.php> [consulta: 08/01/2013].

Les biblioteques pabliques russes han dissenyat un projecte de creaci6 i desenvolu-
pament del servei de consulta virtual amb el doble objectiu d’optimitzar els sistemes
de consulta i de serveis d’informaci6 per als usuaris de biblioteques publiques en
el nou context de la societat de la informacid, d’'una banda i, de I’altra, d’afavorir el
canvi sociopolitic i econdmic. <http://www.library.ru/help/> [consulta: 08/01/2013].

3.8.1 Accés dels i les usuaries a Internet

La biblioteca ha d’oferir accés public gratuit a Internet per permetre a la ciutadania, siguin
quins siguin els seus mitjans economics, disposar de la informacié que es troba en format
digital. Com a minim hi ha d’haver una estacié de treball amb accés a Internet i una impressora
no compartida amb el personal de la biblioteca.
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3.8.2 Accés remot als serveis a través d’Internet

La biblioteca ha d’explotar les tecnologies de la informaci6 i la comunicaci6 perqué el pdblic
tingui accés al maxim nombre possible de recursos i serveis des de casa seva, ’escola o el
lloc de treball. Si és possible, haurien d’estar disponibles les 24 hores del dia, els 7 dies de la
setmana. El fet que el cataleg de la biblioteca es pugui trobar a Internet el fa més accessible
peral pablici per a altres biblioteques, i millora la qualitat del servei.

“DelAWARE”, una iniciativa de la Biblioteca Estatal de Delaware, als Estats Units,
ofereix a tota la ciutadania de I’estat accés als serveis d’informacié6 de la biblioteca
i a Internet, independentment de la seva ubicacié geografica i de les seves circum-
stancies econdomiques. Concretament, proporciona una série de productes i serveis
en linia, informaci6 oficial, una guia tematica de webs i enllagcos amb tota mena de
biblioteques de Delaware.<http://www.lib.de.us> [consulta: 08/01/2013].
Mitjancant “Netmusik.dk”, les biblioteques daneses ofereixen als seus usuaris i usu-
aries prop de dos milions de cancons i peces musicals, una seleccié que s’incre-
menta continuament. L’usuari es pot descarregar directament en préstec la misica al
seu ordinador, de franc. La major part de les biblioteques plbliques daneses estan
connectades a “Netmusik.dk”. <http://ves.cat/chjz> [consulta: 08/01/2013].
“Netlybog.dk” ofereix audiollibres en linia a Dinamarca en resposta a la deman-
da creixent de contingut digital a Internet. <http://www.netlydbog.dk/> [consulta:
08/01/2013].

3.8.3 Accés del personal a Internet

El personal de la biblioteca ha de tenir accés a Internet, la qual cosa els permetra oferir als
usuaris un millor servei de referéncia i d’assessorament. A més, el personal ha de rebre
periddicament cursos de formacié sobre ’Gs d’Internet.

3.8.4 Els professionals com a guies de la informacio

La biblioteca piblica exerceix cada vegada més una funci6é de mediacid, de porta d’entrada
electronica a la informaci6 digital, i d’ajut perqué els ciutadans superin la bretxa digital

i s’incorporin a un futur millor. La funcié del bibliotecari és cada vegada més la del guia, que
vetlla perqué ['usuari obtingui una informacié rigorosa i fiable.



Una bona accessibilitat fisica és clau perqueé la biblioteca presti uns serveis de qualitat, ja que
aquests no tenen cap valor per als qui no hi poden accedir. L’accés s’ha de dissenyar amb vista
a la maxima comoditat dels usuaris i usuaries reals i potencials.

3.9.1 Emplacament dels punts de servei

Els punts de servei de les biblioteques pibliques han d’estar emplagats als llocs que resultin
més comodes per als membres de la comunitat. Si és possible, s’haurien de trobar a prop

de les xarxes de transport i de les principals arees d’activitat ciutadana, com ara comergos

i centres comercials i culturals. Quan calgui, la biblioteca plblica pot compartir I'edifici amb
altres serveis, com ara centres artistics, museus, galeries d’art, centres civics i instal-lacions
esportives; aixd pot contribuir a atreure-hi els usuaris i a facilitar I’estalvi d’inversi6 i de
despeses de funcionament.

Els punts de servei han de ser molt visibles i s’hi ha de poder arribar amb tota facilitat a peu,
amb transport pblic, si n’hi ha, o amb vehicle particular. En les arees urbanes i residencials
ben planificades, la biblioteca publica hauria d’estar a una distancia maxima de 15 minuts en
mitja de transport.

Cal abordar la qgiiesti6 de la igualtat d’accés a les biblioteques mitjangant ’emplagament
estratégic dels punts de servei. Aquesta distribucié estratégica permetra arribar a grups
d’usuaris potencials que poden no tenir cap altre accés a la informacié que la biblioteca
publica o que poden desconéixer-ne els serveis. D’altra banda, la prestacié de serveis
d’extensid fora de la biblioteca també pot formar part de la solucié (vegeu els apartats 1.10
i3.4.10).

A Singapur, les biblioteques urbanes estan emplagades en edificis d’habitatges de
protecci6 oficial. Les biblioteques infantils es troben a la planta baixa dels edificis de
pisos, a menys de cinc minuts a peu per a la major part dels infants del barri.

3.9.2 Horaris d’atencié al piblic

Per tal d’oferir un accés dptim als seus serveis, la biblioteca plblica ha d’obrir en ’horari més
practic per als qui viuen a la comunitat, hi treballen o hi estudien. L’horari es pot ampliar amb
serveis concrets disponibles les 24 hores del dia per mitja d’una linia telefonica o d’Internet.
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En general, quan el bibliotecari en cap i ’drgan de govern planifiquen una biblioteca, han de
tenir en compte els elements segiients:

= lafuncié de la biblioteca;

= les seves dimensions;

= les areesiespais que hi ha d’haver;

= les caracteristiques del disseny;

= |'accés pera persones amb discapacitat fisica;
= la senyalitzaci6;

= l’ambient de la biblioteca;

= |'equipament informatic i audiovisual;

= la seguretat;

= |’aparcament.

També cal garantir que el disseny de la biblioteca aporti flexibilitat en tots els aspectes, inclos
un mobiliari que es pugui adaptar als rapids avencos de la tecnologia i dels requeriments dels
serveis bibliotecaris.

3.10.1 La funcio de la biblioteca

La biblioteca ha de disposar de [’espai adequat per oferir tota la gamma de serveis que
corresponguin al seu pla estratégic i que compleixin les normes i directrius locals, regionals
i nacionals.

A Anglaterra, les biblioteques han d’actuar d’acord amb uns criteris per garantir que
compleixen amb els seus deures vers la comunitat que atenen.
¢http://www.culture.gov.uk/Reference_library/Publications/archive_2007/library_
standards.htm> [URL inactiu: 08/01/2013].

Entre els criteris esmentats, destaquen:

= proximitat de les biblioteques als usuaris;

= horaris d’atencié al pablic;

= accés aInterneti a altres materials adquirits anualment;
s nombre de llibres i altres materials adquirits anualment.



3.10.2 Les dimensions de la biblioteca

La quantitat d’espai d’una biblioteca plblica depén de factors com ara les necessitats propies
de cada comunitat, les funcions de la biblioteca, el nivell de recursos disponibles, el volum de
la col-leccid, I'espai disponible i la proximitat d’altres biblioteques. Com que aquests elements
variaran de manera significativa segons els paisos i els diferents tipus d’edifici, és impossible
proposar unes directrius universals per a ’espai que cal per a una biblioteca piblica. S’han
elaborat estandards locals, com en els exemples d’Ontario, al Canada, Queensland, a

Australia, i Barcelona —incloses als apéndixs—, que poden ser (tils en el procés de planificacié.

3.10.3 Les arees de la biblioteca

La biblioteca ha d’incloure espais per a persones adultes, infants (inclosos els nadons) i joves,
com també per a usos familiars. S’ha de fixar 'objectiu d’oferir un conjunt de materials que
atengui les necessitats de tots els grups i persones de la comunitat (vegeu el capitol 4, “El
desenvolupament de la col-lecci6”).

El nombre de funcions exercides per la biblioteca i I’espai disponible per a cadascuna
dependran de les seves dimensions. A I’hora de planificar una nova biblioteca, s’ha de tenir en
compte la inclusio dels elements segiients:

= la col-leccid de la biblioteca, incloent-hi llibres, publicacions periddiques, col-leccions
especials, enregistraments sonors, pel-licules i altres recursos no impresos i digitals;

= punts de lectura perqué els adults, els infants i els joves hi puguin seure, i dedicar-se
a la lectura, a ’'estudi, al treball en grup i a rebre classes individualitzades; s’hi ha
d’incloure també espais de silenci;

= un espai peracollir les col-leccions especials i les arees de preparaci6 dels serveis
d’extensid bibliotecaria, com ara zones de diposit de les biblioteques mobils;

= instal-lacions per al personal, com ara un espai propi de treball (amb estacions de
treball amb ordinador), espai de descans per menjar o relaxar-se en les pauses, i sales
de reuni6 en queé el personal es pugui trobar amb els companys i supervisors en privat;

= una sala de reunions per a grups grans o petits, que ha de tenir un accés independent
als lavabos i a ’exterior, perqué s’hi puguin fer reunions quan la biblioteca estigui
tancada;

= equipament tecnoldgic, incloent-hi estacions de treball d’accés piblic, impressores,
lectors de CD-ROM i DVD, fotocopiadores, escaners, cameres web, lectors de microfilms
o microfitxes;

= mobiliari i equipament especial, com ara prestatgeries per a atles i diaris, servei
d’autopréstec de documents, taules de consulta, expositors encastats a la paret,
vitrines, arxivadors, calaixeres per a mapes, etc.;

= un espai suficient per a la circulacié tant dels usuaris com del personal; pot ser entre
el 15 % i el 20 % de les arees plbliques, i entre el 20 % i el 25 % de les arees del
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personal; a més, cal tenir en compte els requeriments minims d’accés per als usuaris i
usuaries en cadira de rodes;

= ales biblioteques grans és aconsellable que hi hagi una cafeteria per als usuaris, o bé
maquines expenedores a les biblioteques més petites;

m espai pera lesinstal-lacions i altres serveis de la biblioteca, com ara els ascensors,
la climatitzacid, la ventilaci6, el manteniment, ’emmagatzematge dels productes de
neteja, etc.

3.10.4 Caracteristiques del disseny de la biblioteca

La biblioteca ha de garantir facilitat d’accés a tots els usuaris, sobretot a les persones amb
discapacitats fisiques i sensorials. La planificacié d’una nova biblioteca ha d’incloure les
caracteristiques segiients:

s |'exterior de la biblioteca ha d’estar ben il-luminat i s’ha de poder identificar amb una
senyalitzaci6 clarament visible des del carrer;

= |’entrada de la biblioteca ha de ser clarament visible i ha d’estar situada a la part de
I’edifici més freqlientada pels usuaris;

= la biblioteca ha de donar prioritat a ’eliminacié de les barreres arquitectoniques;

= no hi ha d’haver cap element del disseny que limiti la capacitat de les persones o els
grups per utilitzar una part de la biblioteca;

= s’hade prendre la precauci6 d’evitar al maxim les escales tant a l'interior com a
lexterior, i, si aix0 no fos possible, cal proporcionar un accés alternatiu;

= elsnivells d’il-luminaci6 s’han d’ajustar als especificats en les normes internacionals o
nacionals;

= alesbiblioteques de dues o més plantes hi ha d’haver ascensors que es trobin a prop de
’entrada i on capiguen sense dificultats les cadires de rodes i els cotxets per a infants;

= la biblioteca ha d’oferir mitjans per a la devolucié de materials fora de I’horari
d’obertura al piblic; les badsties per a les devolucions han d’estar protegides contra els
robatoris i ser resistents a ['aigua;

= la biblioteca ha de dur a terme periddicament una auditoria sobre la seva accessibilitat
per confirmar que no hi ha barreres que n’obstaculitzin I's;

= cal complir, sempre que sigui possible, la normativa local, nacional o internacional
sobre les facilitats d’accés als edificis plblics per a les persones amb discapacitat.

3.10.5 Prestatgeries de facil accés

Els materials s’han d’exposar en prestatgeries obertes i amb una altura de facil accés per als
usuaris i usuaries, i cal proporcionar escales i seients mobils per a aquelles persones que

no puguin accedir als prestatges més alts o ajupir-se per accedir als més baixos. Tots els
prestatges han de ser regulables i, preferentment, han d’incorporar unes rodetes bloquejables
per tal de poder-los desplacar amb facilitat. Pel que fa a I’area infantil, el mobiliari ha de tenir
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les dimensions adequades. Finalment, ’altura i 'amplada de les prestatgeries han de permetre
que hi puguin accedir les persones en cadira de rodes.

3.10.6 Senyalitzacié

La senyalitzacié exterior de la biblioteca no tan sols identifica la funcié concreta de 'edifici,
sin6 que també constitueix el seu mitja principal de difusi6 i promoci6. Aixi doncs, cal
planificar amb molta cura els rétols per tal que comuniquin una imatge apropiada de la
biblioteca. Les arees internes de la biblioteca i les parts de la col-lecci6 s’han d’identificar
clarament mitjancant uns rétols dissenyats per professionals, perqué els usuaris les trobin
amb facilitat; per exemple, el cataleg de la biblioteca, les revistes, els serveis de referéncia,
I’area infantil, els lavabos, els punts d’accés a Internet, les fotocopiadores, etc. Si escau,
també hi ha d’haver rétols en Braille i en les diferents llengiies utilitzades pels grups étnics de
la comunitat. El rétol que mostri I’horari d’atencié al pdblic ha de ser clarament visible des de
’exterior. També es pot considerar la possibilitat d’oferir quioscos d’informacid, audioguies
o0 assisténcia per Internet per a ajudar els usuaris a orientar-se dins la biblioteca. Finalment,
s’han de col-locar senyals indicadors als carrers propers i al centre de la ciutat per indicar

el cami a la biblioteca, a més de garantir que tots els webs locals pertinents enllacin amb la
pagina de l'entitat.

3.10.7 L’ambient de la biblioteca
La biblioteca ha d’oferir els serveis en un marc fisic acollidor per al pablic que proporcioni:

m unespai adequat per a emmagatzemar i exposar la col-leccid de la biblioteca;

= un espai adient, comode i atractiu perqué el pablic pugui utilitzar els serveis d’una
manera practica i adequada;

= un espai silenciés per a estudiar i llegir;

= espais de trobada per a grups;

= una area de treball amb espai suficient perqué el personal de la biblioteca pugui exercir
les seves tasques en un entorn funcional i cOmode;

m jocsijoguines a l’area infantil;

= equipament per ajugaramb 'ordinador, zones per relaxar-se amb seients comodes i
televisors o pantalles de plasma a les arees destinades als i les joves;

= espaiiflexibilitat suficients amb previsi6 de futur.

L’interior de la biblioteca s’ha de mantenir a una temperatura agradable mitjang¢ant uns bons
sistemes de climatitzaci6. A més, el control de la humitat ajuda a protegir els materials i
incrementa el confort de la biblioteca.
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Les biblioteques grans poden disposar d’una cafeteria (0 de maquines expenedores en
el cas de les biblioteques petites) que estigui oberta en les hores d’atenci6 al plblic o
en ocasions especials. A vegades, aquestes instal-lacions es poden subcontractar a un
proveidor extern.

AlRegne Unit, el concepte d’ldea Store (“magatzem d’idees”) introduit a la Biblioteca
de Tower Hamlets, a Londres, inclou cafeteries com a part de la reinterpretacié de la
biblioteca. <http://www.ideastore.co.uk/> [consulta: 08/01/2013].

A Singapur, s’esta introduint el concepte d’anar a la biblioteca com a reflex d’un cert
estil de vida. Les biblioteques disposen de cafeteries, llocs per escoltar misica i una
comunitat virtual per als estudiants; a més, obren els set dies de la setmana.

3.10.8 Equipaments informatics i audiovisuals

La biblioteca ha d’oferir accés a equipaments tecnologics, informatics i audiovisuals, com a via
per a reduir la distancia entre els rics i els pobres en informaci6 i aixi complir amb una de les
seves funcions primordials. Aix0 significa disposar d’ordinadors amb accés a Internet, catalegs
d’accés public, lectors de microformes, reproductors d’audio, MP3 i cassets, projectors

i equipaments per a persones amb discapacitat. La instal-laci6 eléctrica ha d’estar en bones
condicions i ha de ser accessible i permetre possibles modificacions posteriors. També cal
revisar-la periddicament.

3.10.9 Seguretat

S’han d’invertir tots els esfor¢os necessaris per garantir la seguretat de la biblioteca, tant pel que
fa al pablic com al personal. S’hi han d’instal-lar alarmes contra incendis i sistemes de protecci6
per al personal i els materials. A més, cal senyalitzar clarament la ubicaci6 dels extintors i les
sortides d’emergéncia. S’ha de dotar el personal de formacié en primers auxilis, i s’han de tenir
a l’abast els materials necessaris per a oferir-los. Cal dur a terme periddicament simulacres
d’evacuaci6. La direcci6 de la biblioteca, en col-laboracié amb el servei d’emergéncies, ha
d’elaborar un pla d’emergéncia per aplicar-lo en cas d’incidents greus, com ara un incendi.

3.10.10 Aparcament

En els casos en qué els usuaris i usuaries es desplacin a la biblioteca amb vehicle particular,
hi ha d’haver o bé a la biblioteca mateix o bé a prop un aparcament prou segur i ben il-luminat,
amb uns espais adequadament senyalitzats per a les persones amb discapacitat. Si les
bicicletes s6n un mitja de transport molt corrent, a 'exterior de la biblioteca hi ha d’haver unes
instal-lacions segures per poder-les-hi deixar.
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EL DESENVOLUPAMENT
DE LA COL.-LECCIO



EL DESENVOLUPAMENT DE LA COL-LECCIO

“Cal oferir uns serveis especials als usuaris que, pel motiu que sigui, no puguin utilitzar

els serveis i materials de la biblioteca; per exemple, les minories lingiiistiques, i les persones
amb discapacitat o internades en hospitals o presons.

Tots els grups d’edat hi han de trobar materials que atenguin les seves necessitats.

Les col-leccions i els serveis han d’incloure tota mena de suports i tecnologies modernes, com
també materials tradicionals. Es fonamental que tinguin una elevada qualitat i responguin

a les necessitats i condicions locals. Els materials han de reflectir les tendéncies actuals i
I’evolucio de la societat, com també la memoria de l’esfor¢ i la imaginacié de la humanitat.
Les col-leccions i els serveis no han d’estar subjectes a cap forma de censura ideologica,
politica ni religiosa, ni a pressions comercials.”

(Manifest de la Biblioteca Piiblica de ’IFLA/UNESCO, 1994)

41 INTRODUCCIO

La biblioteca piblica ha d’oferir igualtat d’accés a una série de recursos que donin
resposta a les necessitats dels usuaris i usuaries pel que fa a educaci6, informacié, lleure
i desenvolupament personal. Ha de permetre I’accés al patrimoni de la societat i ha de
promoure una diversitat de recursos i experiéncies culturals. La relacié constant

i la col-laboraci6 amb la comunitat local contribuira a ’'assoliment d’aquest objectiu.

4.2 POLITICA DE GESTIO | DESENVOLUPAMENT DE LA COL-LECCIO

Totes les biblioteques plbliques necessiten un document escrit que reculli la politica de
gestid i desenvolupament de la col-leccid, aprovat per ’drgan de govern de la biblioteca.
L’objectiu d’aquesta politica ha de ser garantir un plantejament coherent del manteniment i el
desenvolupament de la col-lecci6 de la biblioteca i de I’accés als seus recursos.

Es imperatiu actualitzar continuament el fons amb la finalitat que sempre hi hagi una seleccié
de materials nous i es puguin satisfer les demandes de nous serveis i els canvis en les
necessitats dels i les usuaries. Des de la perspectiva dels avengos tecnologics actuals, aquests
criteris no han de reflectir només la col-leccié de la biblioteca, sin6 també unes estratégies per
accedir a la informacié disponible arreu del mén.

La politica de la biblioteca s’ha de basar en uns estandards bibliotecaris elaborats per
professionals tenint en compte les necessitats i els interessos locals, i ha de reflectir la
diversitat de la societat. La politica ha de definir 'objectiu, ’'abast i el contingut de la
col-leccié, com també ’accés a recursos externs.

= Enalgunes biblioteques de Rissia una comissi6 de lectors ajuda a definir la politica
d’adquisicions.
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4.2.1 Contingut de la politica de gestio i desenvolupament de la col-leccié

La politica pot basar-se en uns principis universals d’aplicaci6 que siguin valids per a tots els
serveis bibliotecaris; uns d’altres, generals, valids per a determinats paisos i regions, i uns
d’especifics per a serveis bibliotecaris concrets. Pot incloure els elements segiients:

Universals:

s article XIX de la Declaraci6 de Drets Humans;

s ladeclaracié de 'IFLA sobre la llibertat d’accés a la informaci6
<http://www.ifla.org/en/publications/ifla-statement-on-libraries-and-intellectual-freedom»
[consulta: 08/01/2013];

= declaracions sobre la llibertat intel-lectual i 'accés gratuit al fons de la biblioteca
<http://www.ifla.org/en/publications/intellectual-freedom-statements-by-others»
[consulta: 08/01/2013];

s llibertat d’informacio
<http://www.ala.org/ala/issuesadvocacy/intfreedom/librarybill/index.cfm> [consulta:
08/01/2013];

s referéncia a la Convenci6 internacional sobre els drets d’autor <http://archive.ifla.org/
documents/infopol/copyright/ucc.txt> [consulta: 08/01/2013];

= Manifest de la biblioteca publica de 'IFLA/UNESCO
<http://archive.ifla.org/VIl/s8/unesco/eng.htm> [consulta: 08/01/2013].

Generals:

= finalitat de la politica de gesti6 i desenvolupament de la col-lecci6 i la seva relacié amb
el pla estratégic de la biblioteca;

s objectius a llarg i curt termini;

= estratégies d’accés;

= historia de la col-lecci6 i de la biblioteca;

s identificaci6 de la legislaci6 pertinent.

Especifics:

= analisi de les necessitats de la comunitat;

m prioritats del servei bibliotecari;

= parametres de la col-lecci6, incloent-hi les col-leccions especials i les col-leccions
per a donar resposta a necessitats especifiques, com ara materials multiculturals, de
promoci6 de l'alfabetitzacié i recursos per a persones amb discapacitat;

= principis i métodes de selecci6 i esporgada;

= assignaci pressupostaria;

= les responsabilitats dintre de 'organitzaci6 pel que fa al desenvolupament, la seleccié
i 'esporgada;
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= accés arecursos electrdnics, com ara l’accés en linia a publicacions periddiques, bases
de dades i altres fonts d’informaci6;

= el paperde labiblioteca com a portal electrdnic d’accés a la informacié;

= directrius peridentificar i afegir recursos d’Internet gratuits;

= treball en col-laboracié amb altres biblioteques i organitzacions;

= politiques de conservaci6 i manteniment;

= mecanismes de control: registres d’adquisicid, seleccié o esporgada;

= responsabilitat econdmica;

= politica de donacions;

= procediment de reclamacions;

= un pla de gesti6 de recursos que avaluf les necessitats actuals i futures de les
col-leccions;

= revisi6 i avaluaci6 de la politica.

Aquesta llista no és exhaustiva, perd exemplifica els conceptes que s’hi poden incloure.

La biblioteca publica ha d’oferir un ampli ventall de recursos en diversos formats i en una
quantitat suficient per satisfer les necessitats i els interessos de la comunitat. Aquest
conjunt de recursos ha de reflectir la cultura de la comunitat local i de la societat. A més, les
biblioteques pulbliques han d’estar al dia dels nous formats i dels nous métodes per accedir
a la informacié. Hi ha d’haver un accés optim a la informaci6, en el format que sigui. El
desenvolupament de fonts i recursos d’informacié local és vital.

Els usuaris i usuaries de la biblioteca Can Casacuberta de Badalona poden seguir i
conéixer millor la biblioteca per mitja de diferents xarxes socials. <http://cancasacu-
berta.blogspot.com/2007/09/serveis-on-line.html> [consulta: 08/01/2013].

Internet Public Library, o ipl2 <http://www.ipl.org/> [consulta: 08/01/2013], és una
organitzacié de servei public i un entorn d’aprenentatge i ensenyament. A data
d’avui, milers d’estudiants i professionals voluntaris de ’'ambit de la informacié i la
documentacié s’han dedicat a respondre preguntes de referéncia del servei “Ask an
ipl2 Librarian” i a dissenyar, construir, crear i mantenir les col-leccions de lipl2. Es
gracies a l'esfor¢ d’aquests estudiants i voluntaris que ’ipl2 continua creixent amb
forca avui en dia.

Moltes biblioteques nord-americanes, com la del comtat de Tarrant, a ’estat de Te-
xas, faciliten als usuaris recursos als quals poden accedir per Internet. El carnet de
la Biblioteca del Comtat de Tarrant déna accés en linia per mitja del seu web a prac-
tiques d’accés a la universitat, examens oficials, llibres de contes animats, i audio-
llibres per descarregar.
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4.3.1 Col-leccions

Tot i que la llista no és exhaustiva, els materials que figuren a continuacié, molts dels quals es
troben cada cop més en format electronic, podem trobar-los a la biblioteca publica:

= ficci6 i no-ficcié pera persones adultes, joves i infants;

= obres de referéncia;

s bases de dades;

= publicacions periddiques;

= premsa local, regional i estatal;

= informaci6 ciutadana;

= informacio oficial, incloent-hi la referida a les administracions locals o generada per
aquestes;

= informaci6 economica;

= recursos d’historia local;

m recursos genealogics;

= recursos en la principal llengua de la comunitat;

= recursos en llengiies minoritaries de la comunitat;

m recursos en altres llengiies;

= partitures de musica;

s jocs d’ordinador;

= joguines;

m jocsitrencaclosques;

= materials per a 'estudi.

4.3.2 Formats

Els formats segiients es poden trobar a la col-leccié de la biblioteca, tot i que la llista no és
exhaustiva i continuament n’apareixen de nous:

= llibres, en rdstica o tapa dura, i llibres electrdnics;

= fullets i materials efimers;

= diarisirevistes, i arxius de retalls de premsa, impresos i en linia;

= informaci6 digital per mitja d’Internet;

s bases de dades en linia;

= programes informatics;

= microformes;

= cassets i discos compactes (CD), incloent-hi el format descarregable;
m videos i DVD, incloent-hi el format descarregable;

= materials impresos en lletra gran;

= materials en Braille;

= audiollibres i enregistraments sonors, incloent el format descarregable;
= obres d’art, cartells i posters.
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4.3.3 Einesiinstruments de seleccio

Tenint en compte ’'ampli ventall de recursos disponibles, les biblioteques pibliques utilitzen
eines de seleccid per a identificar tant els materials amb més demanda com també aquells
més consolidats i fidedignes, en qualsevol format. Els instruments de seleccié més habituals
son els segiients, encara que no s6n els Gnics:

s bibliografies;

= llistes de guardonats, titols recomanats, o suggeriments per a la col-lecci6 basica;
= directoris de publicacions periddiques especialitzades;

m ressenyes;

= catalegs d’editors, fullets, i publicitat;

s fires de llibres.

La col-lecci6 és un complement dels serveis i no s’ha de veure com una finalitat en si mateixa,
llevat dels casos en qué tingui per objectiu especific i primordial la conservaci6 d’uns recursos
per a les generacions futures.

Que una col-lecci6 sigui molt voluminosa no vol dir que sigui bona, sobretot en el nou mén
digital. El grau d’adaptacié de la col-leccié a les necessitats de la comunitat local és més
important que el seu volum.

El volum de la col-lecci6 depén de molts factors, com ara l’espai, els recursos econdmics,
la poblacié de la zona de la biblioteca, la proximitat a altres biblioteques, la funcié
regional dels fons, [’accés a recursos electronics, la valoraci6 de les necessitats locals,
els indexs d’adquisicié i esporgada, i la politica d’intercanvi de materials amb altres
biblioteques.

4.4.1 Criteris per al desenvolupament de la col-leccio
Els principals criteris per al desenvolupament de la col-leccié sén els segiients:

= una gamma de recursos al servei de tots els membres de la comunitat;

m recursos en uns formats que permetin a tots els membres de la comunitat utilitzar la
biblioteca;

= incorporacié de nous titols;

= incorporacié de nous exemplars i materials;

= rotacid del fons;

= unaamplia varietat de categories tant de ficcié6 com també de coneixement:

s oferta de recursos audiovisuals i en format digital;
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= accés als recursos externs, com ara les biblioteques d’altres institucions, recursos
electronics en linia, associacions i entitats locals, administracions, i a la transmissi6
oral de les cultures de la comunitat;

s eliminacio6 de llibres i altres materials vells, obsolets o malmesos.

Moltes biblioteques publiquen les seves politiques de desenvolupament de la col-leccié a
Internet. En el cas de cercar un model a seguir, s’ha de seleccionar una biblioteca amb una
poblacié similar, tant per la mida com per les caracteristiques dels usuaris i usuaries.

La Biblioteca de la Universitat de Cambridge, al Regne Unit, edita politiques de des-
envolupament de la col-leccié per a una biblioteca que és al mateix temps publica i
universitaria. <http://www.lib.cam.ac.uk/> [consulta: 08/01/2013].

Les biblioteques nord-americanes de Pasadena <http://wwz2.cityofpasadena.net/LI-
BRARY/collection.asp> [consulta: 08/01/2013] i Newark <http://www.npl.org/Pages/
AboutLibrary/colldevpolo6.html> [consulta: 08/01/2013] ofereixen models de desen-
volupament de la col:-lecci6 per a biblioteques urbanes mitjanes i grans.

Totes les biblioteques, siguin quines siguin les seves dimensions, han de tenir materials en
tota mena de formats. El manteniment de la col-lecci6 s’aplica igual a tots els materials, amb
independéncia del seu format. Els materials d’accés pablic han d’estar en bones condicions
fisiques i han de contenir informacié actualitzada. Un fons més reduit perd de bona qualitat
sera més utilitzat que un de més voluminés amb una elevada proporcié de llibres vells,

fets malbé i desfasats, ja que els titols nous poden passar desapercebuts entre un munt de
material mediocre. L’ds de materials de referéncia no actualitzats pot donar com a resultat que
s’ofereixi a l"'usuari una informacié poc rigorosa.

Els materials en suport electronic complementen les col-leccions de llibres en paperi els
substituiran en arees determinades. Les obres de referéncia i les publicacions periddiques
que es troben en bases de dades digitals i a Internet poden ser alternatives més viables i
adequades que els formats impresos.

4.5.1 Adquisicié i esporgada

La col-lecci6 de la biblioteca és un recurs dinamic: cal que hi hagi una incorporaci6 constant
de nous materials i I’eliminaci6 dels obsolets per garantir-ne la utilitat per a la comunitat i un
nivell acceptable de rigor. El volum i la qualitat del fons ha de reflectir les necessitats de la
comunitat.



Els indexs d’adquisicions sé6n més importants que el volum de la col-lecci6. L’'index d’adquisicié
sol estar determinat en gran part per la quantia del pressupost o per I'efectivitat de la negociaci6
contractual amb els proveidors. Tanmateix, hi ha altres factors que el poden afectar, com ara:

= el nombre de materials publicats en les llengiies locals;

= la poblaci6 atesa per la biblioteca;

s elnivell d’ds;

s la diversitat multicultural i lingliistica;

= la distribuci6 d’edats de la poblaci6;

= les necessitats especials, com ara les persones amb discapacitat o la gent gran;
s laccés ainformacié en linia.

L’esporgada també és una part important del manteniment de la col-lecci6. Entre els criteris
per esporgar es troben els segiients:

= materials que tenen poc o cap Us;

= materials duplicats en diferents llocs de la col-leccid;
= materials vells o malmesos;

= materials obsolets o poc pertinents.

El material desestimat pot ser eliminat o venut. Retirar materials allibera espai per a nous
documents, i ajuda a mantenir la qualitat global de la col-leccié.

4.5.2 Fons de reserva

En alguns casos cal mantenir un fons de llibres antics i menys utilitzats en unes prestatgeries
que no siguin directament accessibles al plblic. Ha de contenir només llibres que es consulten
en l'actualitat o s6n susceptibles de ser consultats en el futur i que no es poden substituir ni
trobar en altres suports. Pot incloure col-leccions tematiques que es consulten amb regularitat,
encara que no gaire sovint, i obres de ficcié exhaurides. Els llibres que contenen una
informaci6 desfasada o que estan en males condicions i es poden substituir s’han de retirar

i no mantenir-los en el fons de reserva. Es (til crear un fons cooperatiu de reserva amb altres
biblioteques. El manteniment d’aquest fons ha de ser una activitat continua i periodica. D’altra
banda, la disponibilitat d’una gran diversitat d’informaci6 a Internet i els recursos digitals han
reduit la necessitat que tenien les biblioteques de mantenir uns grans fons de reserva.

4.5.3 Préstec interbibliotecari

Atés que cap biblioteca ni servei bibliotecari no és autosuficient pel que fa al fons, un sistema de
préstec interbibliotecari eficag i Gtil ha de ser un component essencial de les biblioteques pdbliques.
En una xarxa de biblioteques amb diferents punts de servei, I'intercanvi constant de materials treu el
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maxim rendiment de la col-leccid i ofereix als i les usuaries més varietat de titols per triar.
Hi ha moltes biblioteques amb miiltiples punts de servei que estan formant col-leccions
circulants. Els documents de préstec ja no pertanyen a una seu, sin6 que es queden a la
biblioteca on han estat retornats per I'usuari, la qual cosa actualitza la col-lecci6, estalvia
temps de transit a la biblioteca d’origen i redueix les despeses de gestié dels materials.

Els estandards que proposem a continuacié es refereixen a les dimensions de la col:-leccid,
si bé les circumstancies locals i econdmiques podrien fer-les variar. En els llocs on es disposi
d’uns recursos molt limitats, aquestes xifres es poden considerar com un objectiu a qué cal
arribar mitjangant I’elaboracié d’una estratégia a mitja i llarg termini.

Com a norma general, la col-leccié ha de contenir entre 2 i 3 items per habitant. En
el cas de donar servei a poblacions més grans (100.000 habitants o més) la ratio pot
reduir-se.

— Els estandards de les biblioteques pUlbliques de Queensland, a Australia,
recomanen 3 items per habitant en poblacions de menys de 50.000 habitants,

i 2 03 items pera les superiors a 50.000.

— Als Estats Units, els estandards de les biblioteques pibliques de Florida
recomanen un minim de 3 items per habitant a les poblacions de menys de
25.000 habitants, i 2 items per persona per a les de més de 25.000.

El volum minim per al punt de servei més petit no ha de ser inferior a 2.500 items.

— Els estandards per a les biblioteques plbliques de Queensland, a Australia,
recomanen una col-leccié minima de 2.500 items, sigui quina sigui la poblacié.

— Els estandards de les biblioteques publiques de Florida recomanen un minim de
10.000 items.

En les col-leccions més petites, s’ha d’oferir la mateixa proporci6é de materials infantils,
juvenils i per a adults. En les col-leccions més grans, el percentatge de titols de coneixement
tendira a pujar. Aquestes ratios poden variar segons les necessitats de la comunitat local i el
paper que hi exerceix la biblioteca piblica. S’han de promoure unes col-leccions que s’adaptin
a les necessitats dels joves (vegeu Directrius per als serveis de biblioteca per a joves de
P’IFLA). Si la biblioteca duu a terme una important activitat educativa, aixd es reflectira en la
composici6 de la col-leccib6.

On no hi hagi unes xifres de poblaci6 fiables, calen métodes alternatius per elaborar els
estandards referents a la col-lecci6. L’estimaci6 del nombre d’habitants de la comunitat, les
dimensions de la biblioteca i el nombre actual i previst d’usuaris pot servir com a base pera
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elaborar uns estandards sobre el volum de la col-lecci6. Les comparacions amb biblioteques
que atenguin poblacions semblants pel que fa a nombre d’habitants i composicié es poden
utilitzar per definir la xifra ideal d’obres que ha de tenir la col-leccié i els recursos necessaris
per mantenir-la.

Els estandards segiients fan referéncia a la tecnologia, concretament al nombre d’ordinadors i
al’accés a Internet.

Al Canada s’ha establert la ratio d’un ordinador per cada 5.000 habitants.

A Queensland, Australia, es recomana el segiient:

— Poblacions de fins a 200.000 habitants: un ordinador public per cada 5.000
habitants.

— Poblacions a partir de 200.000 habitants: un ordinador pablic per cada 2.500
habitants.

— Aquests estandards recomanen que com a minim el 75% dels ordinadors
publics de cada biblioteca tingui accés a Internet i que tots tinguin accés a una
impressora.

Als Estats Units, els estandards de la biblioteca plblica de Florida recomanen com

a minim un ordinador pablic per cada 3.000 habitants, i tots dotats de connexi6 a

Internet.

En les arees on es vulgui instal-lar una biblioteca nova, cal avaluar la demografia de la
comunitat per definir la composicié inicial del fons. S’han d’establir uns estandards locals i
regionals que tinguin en compte les variacions del conjunt de poblacié que la nova biblioteca
ha d’atendre. A continuacid, es recomanen les fases que fan referéncia a la formacio de la
col-lecci6 d’una biblioteca nova.

4.8.1 Fase de constitucio

En les biblioteques noves cal constituir una col-leccié basica que atengui les necessitats
generals de la poblacié inclosa en el seu ambit d’accié. En aquesta etapa, I'objectiu ha de

ser la creaci6 d’uns recursos amb prou varietat i qualitat per atendre les necessitats generals,
més que no pas una cobertura exhaustiva. En aquesta fase, cal utilitzar al maxim el sistema de
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préstec interbibliotecari per complementar les col-leccions en fase de desenvolupament. En
alguns paisos es recorre a materials d’un centre nacional o provincial per complementar el fons
local. L’accés a fonts d’informaci6 digital i impreses també s’ha d’incloure en aquesta fase de
desenvolupament.

4.8.2 Fase de consolidacié

L’objectiu d’aquesta fase és aconseguir que el volum, la varietat i la qualitat del fons creixin.
Cal tenir en compte les condicions especifiques de la poblaci6 per constituir una col-leccié que
satisfaci d’una manera exhaustiva les seves necessitats. Entra en joc el factor de ’esporgada
de volums, i el ritme de creixement de la col-leccié disminueix quan el fons eliminat comenca a
compensar les adquisicions.

4.8.3 Fase d’estabilitzacio

En aquesta fase, la col-lecci6 satisfa les necessitats de la comunitat pel que fa a qualitat,
diversitat i quantitat. La qualitat de la col-leccié es manté quan els indexs d’adquisicié igualen
els d’esporgada. S’inclouen nous formats en la col-leccié a mesura que esdevenen disponibles
i s’ofereix accés a la gamma més amplia possible de recursos mitjancant I’(s de les noves
tecnologies.

4.8.4 Creacio de continguts

El servei bibliotecari ha de crear continguts i preservar els recursos locals de la comunitat. La
creaci6 de continguts inclou la publicacié de fullets informatius i ’elaboraci6 de materials per
a Internet en qué es proporcioni informacié sobre la biblioteca o sobre els seus continguts en
format impreés. La biblioteca s’ha de convertir també en una guia sobre el contingut disponible
a Internet, que destaqui llocs web (tils i altres materials disponibles en linia.

Vuit biblioteques pibliques de Velje, a Dinamarca, col-laboren en la creaci6 d’un web
que cobreix totes les activitats culturals de la regié i recull informaci6 sobre més de
2.000 organitzacions locals, a les quals ofereix un espai a Internet perqué promoguin
les seves activitats. <http://netopnu.dk> [consulta: 08/01/2013].



En un servei bibliotecari en funcionament, es poden aplicar els indexs d’adquisicié i esporgada
segients:

Poblacio items per habitant a ’any Adquisicions per any
Menys de 25.000 hab. 0,25 250
De 25.000 a 50.0000 hab. 0,225 225
Més de 50.000 hab. 0,20 200

Els exemples segiients ofereixen una orientacié sobre el volum de la col-leccié en comunitats
de diferents dimensions:

Possibilitat 1

= Biblioteca que atén una poblacié de 100.000 habitants.
s Un fons de llibres amb una mitjana de 200.000 volums.
= Index d’adquisicions anual de 20.000 volums.

Possibilitat 2

= Biblioteca que atén una poblacié de 50.000 habitants.
s Un fons de llibres amb una mitjana de 100.000 volums.
= Index d’adquisicions anual d’11.250 volums.

Possibilitat 3

= Biblioteca que atén una poblacié de 20.000 habitants.
s Un fons de llibres amb una mitjana de 40.000 volums.
= Index d’adquisicions anual de 5.000 volums.

A Queensland, Australia, els estandards per a biblioteques publiques donen indexs
a partir de la poblaci6 atesa:

— Poblacions inferiors a 25.000: 0,3 documents a I’any per habitant.

— Poblacions entre 25.000 i 100.000: 0,25 documents a I’any per habitant.

— Poblacions superiors a 100.000: 0,2 documents a ’any per habitant .

Als Estats Units, els estandards de les biblioteques pibliques de Florida recomanen
esporgar anualment com a minim el 5% dels exemplars disponibles, i incorporar-ne
els necessaris per assolir la dimensi6 desitjada de la col-lecci6.
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4.9.1 Biblioteques petites i biblioteques mabils

Aquests indexs generals d’adquisici6 no sén els adequats per atendre les necessitats de

les biblioteques petites ni de les mobils, on el nombre de volums és més limitat. Totes les
biblioteques necessiten un minim de documents per oferir una gamma prou diversa perqué els
usuaris i les usuaries puguin triar. La xifra de 250 items per cada 1.000 habitants potser no és
’adequada en els punts de servei més petits, on les limitacions fisiques poden reduir el volum de
la col-lecci6 per sota dels 2.500 items que constitueixen el minim recomanat. En aquests casos,
els indexs d’adquisici6, renovaci6 o intercanvi s’han de definir a partir del volum del fons, i no del
nombre d’habitants a qui es presta el servei. Aquests indexs han de ser de 'ordre del 100% 0 més
a l’any. En aquestes situacions, és imprescindible un sistema de préstec interbibliotecari eficag.

4.9.2 Col-leccions especials

Els indexs generals d’adquisicid i esporgada poden no ser aplicables a algunes parts de la
col-leccié o a determinades col-leccions especials, o en aquelles seccions on s’imposin unes
circumstancies especials. En aquests casos, la politica de desenvolupament de la col-lecci
ha de reflectir aquestes necessitats especials. A continuacio, s’exposen alguns exemples
destacats d’aquestes excepcions:

= Recursos de poblacions autdctones: la biblioteca padblica té la funcié de mantenir i
promoure les col-leccions de recursos relacionats amb la cultura de les poblacions
indigenes i autoctones, i garantir-hi 'accessibilitat.

= Recursos d’historia local: cal recopilar, preservar i oferir al pablic els materials referents
a la historia de la comunitat.

s Les col-leccions i els serveis de les biblioteques emplacades en comunitats amb
una elevada proporci6 de grups amb necessitats especials —nens i nenes, persones
jubilades, joves, poblacions indigenes, minories étniques o persones en situacié
d’atur— han de reflectir les necessitats d’aquests grups.

= Col-leccions de referéncia: en ocasions sera necessari conservar materials de referéncia
antics que ofereixin dades historiques als investigadors.

= Col-leccions digitals: a diferéncia de les col-leccions impreses, les col-leccions digitals
no estan limitades per I’espai fisic. Tanmateix, els documents digitals també s’han de
retirar de la col-leccié quan ja no sén dtils, actuals o pertinents.

Les col-leccions digitals tenen molts criteris en comd amb les col-leccions tradicionals. S’han
d’ajustar a ’abast de la col-lecci6 general, satisfer necessitats i nivells d’ds, i han de ser
avaluades peridodicament. Tanmateix, hi ha una série d’aspectes addicionals que cal tenir en
compte en el cas dels materials digitals:
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s Accés: no tots els usuaris i usuaries de les biblioteques disposen de la tecnologia
necessaria per accedir als recursos digitals. Es important tenir en compte si I'adquisicié
d’un recurs en suport digital en comptes d’imprés n’amplia I’accés o el redueix.

= Aspectes técnics i econdmics: si la biblioteca fa el manteniment dels recursos
electronics, el cost a llarg termini pot superar el dels documents impresos, ja que
transferir periddicament els fitxers digitals a nous formats a mesura que canvia la
tecnologia implica temps i diners.

= Aspectes juridics: la biblioteca piblica ha de ser conscient de la legislacié sobre els
drets d’autor que s’apliquen als recursos electronics, més enlla i per sobre de les lleis
que afecten els recursos impresos. A més a més, la censura i la llibertat intel-lectual
son elements que les biblioteques pibliques han de tenir en compte en relacié amb els
materials als quals els usuaris accedeixen utilitzant els ordinadors i ’accés a Internet
de la biblioteca.

= Llicéncies: els distribuidors de contingut digital, com els de revistes electroniques,
sovint tenen llicéncies de condicions complexes, que poden limitar el nombre d’usuaris
concurrents, les descarregues, 'accés des de fora de la institucio, la privacitat de
I'usuari i 'accés il-limitat. Es important entendre les condicions de cada llicéncia.

Les col-leccions digitals sdn una part important de la col-leccié de la biblioteca publica. Les

biblioteques s’han de plantejar si desenvolupen una politica de col-leccié independent per als
documents digitals per a tractar-ne les qualitats Gniques.
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RECURSOS HUMANS

“La biblioteca pblica ha d’estar organitzada d’una manera eficag i cal mantenir-hi

unes normes professionals de funcionament. El bibliotecari és un intermediari actiu entre
els usuaris i els recursos. La formacio6 professional permanent dels bibliotecaris

és indispensable per garantir uns serveis adequats.”

(Manifest de la Biblioteca Piiblica de 'IFLA/UNESCO, 1994)

5.1 INTRODUCCIO

El personal és un recurs de vital importancia en el funcionament d’una biblioteca.
Generalment, les despeses de personal representen un percentatge molt elevat del pressupost
de la institucid. Per oferir un servei 0ptim a la comunitat cal disposar d’un personal ben
preparat i molt motivat que utilitzi amb eficacia els recursos de la biblioteca i atengui les
necessitats de la comunitat. Hi ha d’haver una dotaci6 suficient de personal al llarg de tot
I’horari d’atenci6 al pablic per executar aquestes responsabilitats.

La gestid del personal és una tasca important. Tots els seus membres han d’entendre amb
claredat la politica del servei bibliotecari, han de tenir deures i responsabilitats ben definits,
condicions de treball reglamentades de manera adequada i sous competitius en comparacié
d’altres llocs de treball semblants.

5.2 LES COMPETENCIES DEL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA

A mesura que les necessitats dels usuaris de les biblioteques canvien, també s’exigeix que el
personal de la biblioteca estigui dotat d’unes competéncies concretes que van més enlla de

la descripci6 general del lloc de treball. Aquestes competéncies es poden adquirir per mitja
de la formacié en el mateix lloc de feina, de la formaci6 continua o gracies a ’experiéncia
prévia. Tradicionalment les competéncies del personal de la biblioteca anaven lligades a les
practiques i els procediments d’organitzacid, pero ara tenen més relacié amb la tecnologia,
I’atencié a l'usuari i les habilitats interpersonals. Les qualitats i les habilitats fonamentals que
ha de reunir el personal d’una biblioteca es poden definir de la manera segiient:

m capacitat d’establir una comunicacié positiva amb la gent;

= capacitat d’entendre les necessitats dels usuaris i usuaries;

m capacitat de col-laborar amb les persones i els grups de la comunitat;

= coneixementicomprensié de la diversitat cultural;

= coneixement dels materials que componen la col-lecci6 de la biblioteca i de la manera
d’accedir-hi;

= comprensi6 dels principis del servei piblic, amb els quals s’ha de solidaritzar;
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m capacitat de col-laborar amb els altres per oferir un servei bibliotecari eficag;

= habilitats organitzatives, amb prou flexibilitat per identificar i aplicar els canvis;
m capacitat de treballar en equip i de lideratge;

= imaginacib, visio i receptivitat davant les idees i practiques noves;

= predisposici6 a canviar de métodes de treball per afrontar noves situacions;

= domini de les tecnologies canviants de la informaci6 i la comunicacié.

Els estandards i directrius per a les biblioteques pibliques de Queensland (vegeu
’apéndix 6.2, “Estandards relatius al personal”) ofereix un enllag <http://www.alia.
org.au/policies/core.knowledge.html> [consulta: 08/01/2013] que inclou criteris re-
latius a les competéncies i les qualitats del personal establerts per ’Associacié Aus-
traliana de Biblioteques i Informacio.

WebJunction inclou en el seu “index de competéncies” una llista de competéncies
del personal de la biblioteca creada per I’Associaci6 de Biblioteques d’Estats Units i
les organitzacions de biblioteques estatals nord-americanes. <http://www.webjunc-
tion.org/explore-topics/competencies.html> [consulta: 08/01/2013].

En una biblioteca piblica es troben les categories de personal segiients:

= personal bibliotecari qualificat;

= personal técnics auxiliar de biblioteca;
= ajudants de servei;

= personal especialitzat;

= personal de suport.

En alguns paisos hi ha una categoria addicional, la dels técnics i técniques auxiliars de
biblioteca o paraprofessionals, amb un nivell de qualificaci6 intermedi.

Es pot contractar personal de totes les categories a jornada completa o a temps parcial. En
alguns paisos dues o més persones cobreixen un mateix lloc de treball, practica coneguda
com a lloc de treball compartit. Aixd ofereix la possibilitat de contractar i mantenir en plantilla
persones amb experiéncia que no poden treballar en régim de dedicaci6 exclusiva.

5.3.1 Personal bibliotecari qualificat

Els bibliotecaris qualificats constitueixen el personal professional que ha cursat estudis de grau
o0 postgrau en Informacié i Documentaci6. Un bibliotecari dissenya, planifica, organitza, aplica,



gestiona i avalua els serveis i sistemes bibliotecaris i d’informaci6 per atendre les necessitats
dels usuaris de la comunitat en aquest ambit. Aixd inclou el desenvolupament de la col-leccib,
I’organitzaci6 i explotacié dels recursos, 'oferta d’assessorament i ajuda als usuaris per trobari
utilitzar la informacid, i el desenvolupament d’uns sistemes que facilitin ’'accés als recursos de
la biblioteca. Els bibliotecaris qualificats han de conéixer i entendre els membres de la comunitat
que atenen, i s’hi han de mantenir en contacte permanent. Cal promoure el coneixement
especialitzat en arees especifiques —per exemple, gesti6, materials i serveis infantils, i serveis
de referéncia— alla on sigui necessari, i a ’hora de seleccionar ’equip de professionals.

En la llista segiient es detallen algunes de les tasques del bibliotecari professional. No
és exhaustiva, ni tampoc és probable que un bibliotecari professional les executi totes
simultaniament:

Planificaci6 i administracié:

= analitzar els recursos i les necessitats d’informaci6 de la comunitat;

= formulariaplicar la politica per al desenvolupament del servei;

= planificar els serveis al pablic i participar en la seva prestaci6;

= elaborarla politica i els procediments d’adquisicié dels recursos de la biblioteca;
= gestionariadministrar els serveis i els sistemes bibliotecaris i d’informacid;

Provisi6 d’informaci6:

= obtenirinformaci6 i oferir-la;

= donarresposta a les consultes d’informacié i referéncia amb els materials adequats;
= ajudar els usuaris a utilitzar els recursos i la informacié de la biblioteca;

m prestar serveis d’assessorament als lectors i lectores.

Marqueting:

s desenvolupar uns serveis que satisfacin les necessitats de grups especials; per
exemple, els infants;

= promoure els serveis de la biblioteca;

s donar suport actiu a les biblioteques, els seus serveis i el seu personal.

Organitzaci6 de la informacio:

m creari mantenir unes bases de dades que atenguin les necessitats de la biblioteca i
dels usuaris;

= planificar uns serveis i uns sistemes bibliotecaris i d’informacié que satisfacin les
necessitats dels usuaris;

s catalogari classificar els materials de la biblioteca;

= mantenir-se al dia dels dltims avengos en 'ambit professional, incloent-hi les
tecnologies pertinents.

Avaluaci6 i seguiment:
m avaluar els serveis i sistemes de la biblioteca i quantificar-ne el rendiment;
= seleccionar el personal, avaluar-lo, gestionar-lo i formar-lo.



Gesti6 de I’equipament:
= participar en la planificacié del disseny i 'organitzacié de biblioteques noves o
reformades i dels serveis mobils.

Desenvolupament de la col-lecci6:
= seleccionariadquirir els materials de la biblioteca per a la col:-leccié;
= fomentar la lectura entre els usuaris.

Formacié d’usuaris i usuaries:
= oferir oportunitats educatives i formatives als membres de la comunitat;
m promoure serveis per a atendre les necessitats de grups especials.

5.3.2 Personal técnic auxiliar de biblioteca

Habitualment, les tasques dels técnics auxiliars de biblioteca comprenen la supervisi6 del
personal no professional i l'organitzacid dels horaris del personal, atenci6 als usuaris i
funcions rutinaries de cara al plblic i d’altres relatives a serveis técnics, i el manteniment

de ledifici i els equipaments. Com que els técnics auxiliars de biblioteca sén el personal
experimentat que amb més freqiiéncia esta en contacte amb el plblic, és essencial que tinguin
un nivell elevat d’habilitats socials i comunicatives, i que rebin una formaci6 adequada.
Aquests llocs de treball poden donar peu a oportunitats formatives i de promocié professional
cap a la posici6 de bibliotecari qualificat.

5.3.3 Ajudants de servei

Els ajudants de servei solen treballar en biblioteques plbliques grans duent a terme tasques
operatives rutinaries, com ara serveis de préstec, col-locaci6 dels materials a les prestatgeries,
processament dels materials de la biblioteca, registre de dades, classificacid, suport a les
tasques administratives i de recepci6 i assessorament dels usuaris. També poden ajudar amb
les activitats infantils i els tallers de manualitats.

5.3.4 Personal especialitzat

Les biblioteques grans poden contractar personal especialitzat per dur a terme funcions
especifiques; per exemple, informatics i personal administratiu, financer, técnics de
manteniment, personal de formacié i de marqueting. Aquest personal especialitzat ha d’estar
qualificat en la seva propia area, més que no en ’'ambit de la informacié i la documentacié.
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5.3.5 Personal de suport

El personal de suport inclou vigilancia i seguretat, equips de neteja i conductors. Atés
que duen a terme unes funcions importants que contribueixen al bon funcionament de la
biblioteca, cal considerar-los també una part essencial del personal.

5.3.6 La composicio del personal

En la mesura en queé sigui possible, la composici6 del personal ha de reflectir la de la poblaci6
que atén. Per exemple, a les comunitats on hi hagi un nombre significatiu de persones
pertanyents a un grup étnic concret, el personal de la biblioteca ha d’incloure membres
d’aquest grup, i el mateix s’aplica a comunitats plurilingliistiques. D’aquesta manera es fara
palés que la biblioteca esta al servei de tots els membres de la comunitat local, cosa que
ajudara a atreure usuaris de tots els sectors. Les biblioteques també s’han d’ajustar a la
legislaci6 laboral local i estatal.

El personal de la biblioteca pablica té la responsabilitat de mantenir un alt nivell d’ética en el
seu tracte amb el plblic, amb altres membres del personal i amb organitzacions externes. Han
de tractar perigual tots els usuaris i usuaries i s’ha d’invertir tots els esforcos necessaris per
garantir que la informacié proporcionada sigui el maxim de completa i rigorosa possible. El
personal de la biblioteca no ha de permetre que les seves propies actituds i opinions personals
determinin quins usuaris cal atendre i quins materials s’han de seleccionar i exposar. Si la
biblioteca vol atendre les necessitats de tots els membres de la comunitat, el plblic ha de
poder confiar en la imparcialitat del seu personal. En alguns paisos hi ha associacions de
biblioteques que han elaborat uns codis deontoldgics que es poden utilitzar com a model per
introduir-ne de semblants en altres llocs. Al web de 'IFLA/FAIFE es pot trobar informacié sobre
més de 20 codis deontoldgics per a bibliotecaris redactats en diferents paisos.

El funcionament de la biblioteca ha de ser una tasca d’equip basada en una estreta relacio
de treball entre tots els membres del personal. No obstant aixo, és important que el personal
es dediqui sobretot a les tasques relacionades amb les seves competéncies i qualificacions.

2. Nota de la revisio: L’IFLA va publicar el seu codi deontologic I’agost de 2012, disponible a <http://ves.cat/chko>
[consulta: 08/01/2013]
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Per exemple, el fet que els bibliotecaris qualificats duguin a terme habitualment les funcions
rutinaries de préstec comporta un desaprofitament d’uns recursos ja escassos. Per la mateixa
rad, no cal que hi hagi per sistema un bibliotecari qualificat en totes les biblioteques, sense
tenir-ne en compte les dimensions o 'index de préstecs. Les biblioteques petites que només
obren un nombre limitat d’hores no necessiten la preséncia permanent d’un bibliotecari
qualificat, tot i que han d’estar sota la supervisié d’un membre qualificat del personal. Tots els
usuaris han de tenir la possibilitat d’accedir a un bibliotecari qualificat, ja sigui en persona,
per teléfon o en linia. En el moment d’incorporar-se a la instituci6, tots els empleats han de
disposar d’un contracte per escrit en qué s’indiquin clarament els seus deures i les seves
responsabilitats, els quals no s’han de modificar sense consultar la persona interessada.

Elvolum de personal necessari a cada biblioteca variara segons una série de factors, com

ara el nombre d’edificis de qué consta, les seves dimensions i estructura, el nombre de
departaments que hi ha a cada edifici, el nivell d’Us, els serveis oferts fora de la biblioteca

i els requeriments de personal especialitzat. En els casos en qué un organisme central,
regional o estatal presti els serveis o els complementi, aix0 tindra unes repercussions en el
volum de personal necessari a escala local. El nivell de recursos disponibles també és un factor
essencial.

Un métode per calcular la dotacié de personal adequada consisteix a prendre com a referéncia
altres biblioteques de dimensions comparables i caracteristiques semblants.

Els bibliotecaris qualificats han d’haver cursat estudis universitaris de grau o de postgrau en
Informaci6 i Documentaci6. Per garantir que es mantenen al corrent dels avencos més recents,
la formaci6 continua dels bibliotecaris, tant formal com no formal, ha de ser permanent. A
més, és important que els bibliotecaris pablics mantinguin estretes relacions amb les facultats
i escoles universitaries de biblioteconomia i documentacid del seu pais (i a la inversa) i que
estiguin al dia dels continguts dels cursos. Sempre que sigui possible, han de participar en

les activitats de les facultats i les escoles; per exemple, impartint-hi conferéncies, ajudant

a entrevistar-ne els futurs alumnes, oferint-los periodes de practiques i altres tipus de
col-laboracié.



96

La formaci6 continua és un element vital en les activitats d’una biblioteca pablica. Hi ha
d’haver un programa de formaci6 planificat i permanent per al personal de tots els nivells, tant
per als treballadors i treballadores a temps parcial com a jornada completa. Els rapids avencos
de les tecnologies de la informacié encara fan més indispensable la necessitat d’una formacié
continua; la importancia del treball en xarxa i I’accés a altres fonts d’informacié s’haurien
d’incloure en els programes de formaci6. El personal especialitzat i el de suport han de rebre
una formacié que els inicii en les funcions i la finalitat de la biblioteca pdblica i en el context
en qué opera.

A l’hora de pressupostar ’aplicacié de nous sistemes, caldria incloure-hi una partida per a

la formacié. En les biblioteques grans s’ha de crear el carrec de responsable de formacié que
planifiqui i apliqui el programa de formaci6. Per assegurar que hi hagi fons disponibles perala
formacid, cal reservar-hi un percentatge del pressupost.

Es recomanable destinar a formacié entre el 0,5 i I'1% del pressupost total de la
biblioteca.

Als centres de suport regional de Florida, als Estats Units, el personal rep formaci6 al
lloc de treball o per mitja d’Internet <http://www.neflin.org/> [consulta: 08/01/2013]
i <http://www.tblc.org/training/index.php» [consulta: 08/01/2013].

En époques de restriccions pressupostaries cal mantenir aquest nivell de financament per
a la formaci6, perqué en aquestes circumstancies és essencial disposar d’un personal ben
preparat.

5.8.1 Tutoria

La introducci6 d’un sistema de tutoria és un métode de formaci6 eficag i econdmic. Els
empleats nous treballen amb un professional amb experiéncia, un mentor que els ofereix
orientaci6 i formaci6. El tutor ha de ser capag d’assessorar el nou membre del personal sobre
temes relacionats amb la seva feina i lloc de treball. Cal disposar d’un registre de control de la
formacié dispensada pel tutor per comprovar que la imparteix amb eficacia.

5.8.2 Contactes professionals

A més de la formacié continua dintre de la biblioteca, s’ha de donar al personal la possibilitat
d’assistir a cursets, presencials o a distancia, i congressos que potenciin la seva capacitat per
dur a terme les funcions que té encomanades. Cal estimular els empleats perqué esdevinguin
membres actius de 'associacié bibliotecaria corresponent, perqué aixd els permetra establir
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relacions amb personal d’altres biblioteques i intercanviar-hi idees i experiéncies. També és
possible organitzar un intercanvi de personal amb altres biblioteques del mateix pais o amb
una biblioteca semblant de ’estranger, cosa que pot constituir una experiéncia valuosa per a
tots els implicats.

Per a motivar i conservar el personal qualificat, cal oferir-li oportunitats per a la promocié
professional en tots els nivells. S’ha d’elaborar un pla d’avaluaci6 que ofereixi als empleats
una valoraci6 del seu rendiment actual i una orientaci6 per millorar i desenvolupar els seus
coneixements. També els pot proporcionar una oportunitat per analitzar 'evolucié de la seva
carrera professional. Aixi mateix, la formacid per a persones en actiu (o formacié continua)
impartida per les organitzacions professionals i les biblioteques pabliques és un element
fonamental per a afavorir la promoci6 professional.

Tot el personal de la biblioteca ha de disposar d’unes condicions en el lloc de treball
satisfactories i les condicions laborals han d’estar clarament especificades en el contracte que
es dona a cada membre nou del personal quan s’incorpora a la plantilla. Els salaris han de
tenir un nivell adequat a les funcions executades i han de ser competitius en relacié amb altres
feines semblants dintre de la comunitat.

5.10.1 Salut i seguretat

Atés que la salut i la seguretat del personal han de ser altament prioritaries, cal aplicar unes
politiques i uns procediments per reduir els riscos. S’han de preveure elements segiients:

= unes bones condicions de treball per al personal;

= mobiliari i equipaments de disseny ergonomic;

s disponibilitat d’ajudes técniques per als treballadors amb discapacitat o amb
necessitats especials;

= elaboraci6 d’uns plans d’emergéncia, que s’han de posar a prova periddicament;

= identificacio dels riscos sanitaris i de seguretat per tal d’eliminar-los com més aviat millor;

= garantia que tots els equipaments i les instal-lacions eléctriques s’ajustin a les
normatives de seguretat homologades;

= creacié d’un comité de salut i seguretat del personal;

= contractacié de personal especialitzat en primers auxilis i extinci6 d’incendis i formacié
del personal en aquests ambits;
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= dotaci6 de dispositius de seguretat per al personal, sobretot per als qui treballen de nit
o fora de la biblioteca;

= formaci6é en matéria de conduccié per al personal que condueix els vehicles de la
biblioteca;

= roba de proteccid, quan calgui;

= establiruna limitaci6 per al pes de les caixes i les carregues en els carros de llibres.

Sovint les biblioteques sén obertes moltes hores, fins i tot els vespres i els caps de setmana.
Al’hora de planificar els horaris del personal, s’han de prendre mesures per assegurar que la
jornada de treball no els impedeixi disposar de prou temps lliure i a unes hores adequades
per a les seves activitats socials. D’altra banda, és essencial manteniri fomentar unes bones
relacions de treball entre els membres del personal.

5.10.2 Usuaris i usuaries amb conductes problematiques

En tot edifici d’accés lliure, el personal es troba de tant en tant amb usuaris que poden
comportar-se d’una manera grollera i antisocial. Cal donar al personal una formacié que els
ensenyi a afrontar aquesta mena de situacions i posar a la seva disposicié un protocol intern
de comunicaci6 per avisar altres membres de la plantilla. A més, aquests incidents s’han de fer
constar degudament en un registre. Caldria crear un sistema de suport per ajudar el personal
que ha de resoldre aquestes situacions, format per altres treballadors, com ara personal de
seguretat o treballadors socials. Es crucial mantenir una bona relacié amb totes els agents
locals pertinents, de manera que si els treballadors es troben en situacions que no poden

o no saben resoldre, rebin el suport adequat.

En els casos en qué la biblioteca recorri a I’ajut de voluntaris de la comunitat per donar suport
al personal, cal disposar d’'un document escrit en qué es defineixin les tasques d’aquests
voluntaris i la seva relacié amb el funcionament i el personal de la institucié. Els i les
voluntaries no han de substituir el personal assalariat.

La Biblioteca Pablica de Greenfield, als Estats Units, ha creat un programa de volun-
tariat amb la finalitat d’ampliar i millorar els serveis pablics adregats a la comuni-
tat. Generalment, els voluntaris ofereixen serveis de suport al personal assalariat,
treballen en projectes especifics o fan arribar materials a aquells usuaris que estan
confinats a casa seva. Els voluntaris han d’actuar d’acord amb les politiques de
personal de la biblioteca i n’han de reflectir I’actitud positiva de servei a l'usuari.
<http://greenfieldpubliclibrary.org/drupal/node/35> [consulta: 08/01/2013].
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6

LA GESTIO DE LES BIBLIOTEQUES
PUBLIQUES



LA GESTIO DE LES BIBLIOTEQUES PUBLIQUES

“Cal formular una politica clara que defineixi els objectius, les prioritats i els serveis en funcio
de les necessitats de la comunitat local. La biblioteca pablica ha d’estar organitzada

d’una manera eficag i cal mantenir-hi unes normes professionals de funcionament.”

(Manifest de la Biblioteca Piiblica de 'IFLA/UNESCO, 1994)

6.1 INTRODUCCIO

Una bona biblioteca puablica és una organitzacié dinamica que col-labora amb altres
institucions i amb la ciutadania per oferir una varietat de serveis bibliotecaris i d’informaci6
que satisfacin les necessitats diverses i canviants de la comunitat. Per funcionar amb eficacia,
necessita uns directius i un personal amb experiéncia i prou flexibilitat i preparacié per utilitzar
tota una série de técniques de gestié. Aquest capitol tracta dels principals elements de la
gesti6 d’una biblioteca publica.

6.2 COMPETENCIES PER A LA GESTIO
La gestié d’una biblioteca publica implica una série de competéncies diverses:

= capacitat de lideratge i motivaci6;

= manteniment d’unes relacions eficaces amb els organs de govern i financament;
= planificacié i elaboracié d’estratégies;

m creacié i manteniment de xarxes de col-laboracié amb altres organitzacions;

= negociacid i gesti6 de pressupostos;

= gesti6 dels recursos bibliotecaris;

= gesti6 del personal;

= planificacié i desenvolupament dels sistemes bibliotecaris;

s gestio del canvi;

= marqueting, difusi6 i promoci6;

= aliances amb la comunitat i sensibilitzacié vers els interessos de la biblioteca;
= recaptacio de fonts alternatives de financament.

6.2.1 Capacitat de lideratge i motivacio

El director o directora de la biblioteca té una funci6 essencial en la sensibilitzaci6 vers el

valor de la biblioteca publica com a part fonamental d’una infraestructura internacional,
nacional i local. Ha de promoure les biblioteques pibliques davant dels politics i els principals
interessats en tots els nivells per tal que siguin conscients de la seva importancia i per captar
un financament adequat per a mantenir-les i desenvolupar-les. El director de la biblioteca ha

102



103

de procurar que els organs de govern estiguin informats de les novetats que poden repercutir
en els serveis de la biblioteca pablica i també que siguin conscients que aquesta té un paper
essencial en la provisié d’accés a nous serveis.

La direcci6 de la biblioteca té la responsabilitat de motivar els i les treballadores i infondre
energia, forca i vitalitat en el servei bibliotecari i en el propi personal. També té un paper
fonamental a ’hora de gestionar el desenvolupament de les infraestructures i assegurar que
es faci un (s eficag dels recursos, incloent-hi les tecnologies de la informaci6, per a satisfer les
necessitats d’informaci6 de la comunitat.

6.2.2 Relacions amb els organs de govern i financament

La biblioteca piblica necessita un finangament adequat i sostingut per assolir els seus
objectius. Es molt important que el director de la biblioteca estableixi i mantingui unes
relacions estretes i positives amb els organs de govern i finangament (el que sovint s"anomena
suport actiu). El director, com a cap de la biblioteca, ha de tenir accés a ’drgan o comité
directament responsable i participar-hi. A més de les reunions formals, hi ha d’haver uns
contactes informals i periodics entre el director i els membres de ’'6rgan de govern, que
haurien d’estar ben informats del progrés de la biblioteca i de les novetats presents i futures.

6.2.3 Planificacio i elaboracio d’estratégies
La planificacié garanteix el segiient:

= la biblioteca respon a les necessitats de la comunitat;

= [’0rgan de govern, la direcci6 i el personal entenen el que la biblioteca vol aconseguir;

s elsfons pidblics es gasten d’una manera eficag i responsable;

= la continuitat del servei es manté malgrat els canvis de personal;

= la biblioteca incrementa les expectatives de la comunitat a mesura que es
desenvolupen nous serveis;

= la biblioteca és capac de respondre de manera eficag¢ davant els canvis.

Si es vol assegurar un servei bibliotecari equitatiu, eficient i operatiu al qual puguin accedir
tots els sectors de la comunitat, cal definir les finalitats de la biblioteca publica, els objectius
a curt i mitja termini i les estratégies, i fer una avaluacié del seu rendiment. Cal que els plans
estratégics i operatius siguin formulats, documentats i aplicats.

La planificacié no s’ha de dur a terme d’una manera aillada, sind que cal fer-la conjuntament
amb els organs de govern i financament, el personal de la biblioteca i els usuaris i usuaries
actuals i potencials. Els plans estratégics s’han de centrar en 'usuari i han d’incloure els
elements segiients:



= estudi dels resultats;

= analisi de les necessitats;

= establiment de la visié i la missié de la biblioteca;

= identificacid de prioritats i objectius a curt termini;

= elaboracié d’estratégies per aconseguir els objectius;

= identificaci6 de factors clau per a ’éxit;

= assignaci pressupostaria;

= desplegament de recursos per obtenir un rendiment dptim;

= controliavaluacié dels recursos invertits, el producte i els resultats en relacié amb 'usuari;
= nova avaluaci6 de les necessitats i les politiques.

6.2.4 Planificacio operativa

Cal un pla d’actuaci6 operatiu per garantir que ’activitat del servei de biblioteca se centra en la
consecuci6 de les prioritats i els objectius identificats en el pla estratégic. El pla d’actuaci6 ha
de reflectir els elements segiients:

m prioritzacio del servei als usuaris i usuaries;

= execuci6 de les prioritats i els objectius del pla estratégic;

= formulacié dels elements operatius de les estratégies acordades;

= consecucié d’uns objectius clarament identificats dintre d’uns terminis raonables i
possibles;

= definicid dels resultats que es poden obtenir atesos els recursos invertits;

m participaci6 del personal de la biblioteca que duu a terme les activitats;

= assignaci6 de responsabilitats a treballadors concrets per aconseguir els resultats;

= un programa per controlar, avaluar i esmenar el pla d’actuacié periddicament.

Tota persona implicada en el pla d’actuacié potser necessitara reglaments o legislaci6 local,
com també politiques i procediments especifics, que hauran d’estar formulats i documentats
adequadament. Els plans de promoci6 i de marqueting, les investigacions de mercat, les
analisis de les necessitats de la comunitat i les enquestes als usuaris reals i potencials han de
formar part del procés de gestié.

La planificaci6 de futur ha d’afavorir el canvi positiu i la flexibilitat, i ha de tenir per objectiu
minimitzar 'limpacte de la transicié en els serveis, el personal i els usuaris. Per tal d’aconseguir
un canvi eficag, tots els interessats s’han d’implicar en el procés de canvi.

6.2.5 Biblioteques sostenibles
L’entorn construit té un fort impacte sobre el medi natural, la salut i ’economia. Les

biblioteques pibliques poden maximitzar el seu rendiment econdmic i ambiental utilitzant
técniques constructives i estratégies operatives sostenibles. Els métodes de construcci6
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respectuosos amb el medi ambient es poden integrar en els edificis en qualsevol fase, des del
disseny i la construccié fins a la restauraci6 i la demolicié. Tanmateix, s’obtenen els resultats
més significatius quan 'equip de disseny i el de construccié adopten un enfocament integrat
des de Uinici del projecte.

El Consell Mundial de la Construccié Sostenible documenta al seu lloc web fins a nou sistemes
diferents per mesurar la sostenibilitat d’un edifici <http://www.worldgbc.org/green-building-
councils/green-building-rating-tools» [URL inactiu: 08/01/2013]. Els paisos que en aquests
moments apliquen aquest tipus de sistemes de mesura s6n Alemanya, Australia, Canada,
Estats Units, india, Jap6, Nova Zelanda, Regne Unit i Sud-africa.

El sistema per mesurar la sostenibilitat constructiva proposat pel Consell de la Construcci6
Sostenible de 'india, anomenat Leadership in Energy and Environmental Design (LEED-INDIA),
propugna la sostenibilitat de tot el procés constructiu. Es valora el grau de compliment amb
els aspectes que segueixen, dels quals els constructors seleccionen els que s’adeqiien al seu
projecte:

= seleccié i desenvolupament sostenible del terreny;

= (s racional dels recursos hidrics;

= eficiéncia energética;

m recursos locals, conservaci6 del material i reduccié de residus;
= qualitat ecologica dels interiors.

Els elements que se solen trobar amb més freqiiéncia en els edificis que allotgen biblioteques
sostenibles inclouen:

s materials de construcci6 reciclats;

= pintura, moqueta i adhesius de baixa emissi6é de compost organic volatil (VOQO);
= panells solars;

= il-luminaci6 natural;

s cobertes enjardinades;

= captaci6 d’aiglies pluvials.

Sén moltes les biblioteques que estan incorporant practiques ecologiques a les estratégies
operatives diaries. Aquestes practiques poden incloure:

= reciclatge de paperi cartré;

= compostatge amb materials organics;

» utilitzacié de bombetes de baix consum;

= utilitzacié de solucions de neteja no toxiques.
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A Indiana, Estats Units, una biblioteca construida adossada a la falda d’un turé té
una coberta plana enjardinada de 1.600 m2. La terra del tur6 facilita que la biblioteca
estigui més fresca a ’estiu i més calenta a ’hivern, i I'aigua sobrant de la teulada
desaigua en un jardi pluvial.

Una biblioteca de Calgary, Canada, disposa de protectors solars exteriors, sensors
d’intensitat luminica per reduir la despesa energética i escalfadors d’aigua a deman-
da dotats de fontaneria de baix flux per reduir el consum d’aigua i evitar les pérdues
energétiques.

Una biblioteca d’Ohio, als Estats Units, ha multiplicat la seva eficiéncia energética
mitjangant una coberta blanca i I’is de formigé blanc a 'aparcament, un sistema
eficac de recuperaci6 de calor, protectors solars i un sistema de control de la il-
luminacié. Es van reciclar materials procedents de I’enderrocament d’un edifici an-
terior, entre els quals s’inclou el formigo6 triturat, que es va reutilitzar directament en
el mateix solar.

Una biblioteca de Santa Monica, als Estats Units, disposa d’un aparcament subterra-
ni, plaques fotovoltaiques i un sistema de gestid de ’aigua de pluja, utilitzada per a
regar un jardi resistent a la sequera. Més del 50 % dels materials utilitzats en la cons-
trucci6é procedeixen parcialment del reciclatge. Finalment, Uedifici utilitza sanitaris
de baix flux i prescindeix dels urinaris.

La direcci6 de la biblioteca s’ha d’encarregar de crear i mantenir xarxes de col-laboraci6 a
escala estatal, regional i local, per assegurar un accés dptim a les tecnologies de la informacid
i la comunicaci6 i als serveis cooperatius. Aixd posa a disposicié dels usuaris i usuaries una
amplia gamma de serveis en I’ambit local. El director de la biblioteca també ha de mantenir
relacions de treball amb altres institucions de la comunitat que siguin efectives, en benefici
tant de la biblioteca com dels seus usuaris i també de les institucions associades. Alguns
exemples poden ser les escoles, els museus i els arxius, altres organismes oficials locals

i organitzacions de voluntariat. Aquestes relacions han d’afermar el paper de la biblioteca
publica en el nucli de les activitats ciutadanes. Sempre que sigui possible, la direcci6 de la
biblioteca ha de vetllar perqué aquesta tingui un paper actiu i positiu (com ara formant part de
la junta) dins l'estructura general de [’organitzaci6 de qué depén i dins la comunitat local.

La gestid i la planificacié econdmiques tenen una importancia vital per assegurar que la
biblioteca funciona amb eficacia (@amb un rendiment dptim), amb economia (amb un cost
minim), i amb bons resultats (amb els maxims beneficis). Per aconseguir aquests objectius,
la direcci6 de la biblioteca ha de fer el segiient:



= cercarla manera de millorar els nivells de financament procedent de 'administraci6
estatal, regional o local, o d’altres fonts;

s elaborarun pla d’actuaci6 a 3-5 anys basat en el pla estratégic a llarg termini, que
inclogui les gestions per aconseguir els recursos necessaris;

= assignar una dotaci6 econdmica a les accions identificades en el pla d’actuacié de la
biblioteca i basades en els objectius prioritaris determinats préviament;

m quan sigui aconsellable, establir relacions de col-laboraci6 per adquirir materials
conjuntament i aixi aprofitar al maxim els recursos economics disponibles;

m utilitzar un métode de valoracié de costos basat en l’activitat de la biblioteca per a
determinar el cost de cada acci6 i programa, i facilitar-ne la planificacié en el futur;

= mantenir una politica per a una renovaci6 sostenible de les instal-lacions i 'equipament;

= avaluariaplicar técniques automatitzades, quan sigui convenient, per tal d’incrementar
eficacia i loperativitat;

= introduir sistemes per garantir que tot el personal responsable d’una part del
pressupost hagi de retre comptes de les despeses corresponents;

= augmentar la productivitat i eficiéncia del personal;

= desenvolupar estratégies per identificar fonts alternatives de financament.

Un element essencial del pressupost de la biblioteca és la despesa en materials i serveis
bibliotecaris. El director o directora de la biblioteca ha de vetllar perqué els recursos
economics es gastin d’una manera adequada i d’acord amb les prioritats acordades, i perqué
els materials i serveis es mantinguin en bon estat i accessibles perqué els usuaris i usuaries
els puguin aprofitar al maxim.

El personal constitueix un element fonamental dels recursos de la biblioteca i, generalment,
els seus sous comprenen la partida més gran del pressupost. Si es vol que el personal treballi
amb eficiéncia i amb uns nivells alts de motivaci6 i satisfaccié amb la propia feina, cal que

la gesti6 del personal sigui sensible, coherent i basada en uns principis solids. Els elements
segiients tenen molta importancia en la gesti6 del personal:

= Un procediment equitatiu per a la contractaci6 del personal. Abans d’anunciar
una vacant, cal definir les caracteristiques del lloc de treball i de la persona que
’ha d’ocupar. Les entrevistes s’han de fer d’'una manera que no es discriminin els
candidats. Les contractacions s’han de basar Gnicament en criteris professionals i en
’adequaci6 al lloc de treball, i no han d’estar influides per altres factors.
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= Bona comunicaci6 entre els membres del personal a tots els nivells. El director ha
d’analitzar periddicament els sistemes de comunicaci6 interna per assegurar-se que el
personal esta ben informat de les politiques i els procediments de la biblioteca.

= Donaral personal la possibilitat de participar en ’elaboraci6 de la politica general
i dels procediments operatius. Cal estimular la iniciativa per aprofitar al maxim les
competéncies i 'experiéncia del personal. Si els empleats participen en el procés
de presa de decisions sentiran com a propis els procediments i les politiques de la
biblioteca. A més, es pot aplicar una politica d’accié positiva.

= assegurar que el personal tingui oportunitats de formacié i de promoci6 professional.

Per utilitzar amb la maxima eficacia els seus recursos, la biblioteca piblica necessitara
una série de sistemes, com ara el control de la circulaci6 i préstec, la gestié economica, les
comunicacions internes i I'accés a Internet. El director de la biblioteca ha de vetllar perqué
s’introdueixin els sistemes adequats i, quan calgui, recorrera a personal especialitzat per
desenvolupar-los. S’ha d’oferir al personal la formacié necessaria per fer (s d’aquests
sistemes, l'eficacia dels quals s’ha d’analitzar periddicament.

Igual que moltes altres organitzacions, les biblioteques plbliques passen per un periode

de canvis continus i sense precedents com a resultat del rapid desenvolupament de les
tecnologies de la informaci6 i de les transformacions socials i demografiques. Aixo ofereix
unes oportunitats enormes a les biblioteques, pertal com el subministrament d’informaci6 és
una de les seves funcions primordials. També representa un desafiament per als directors i el
personal, que han de procurar que el canvi s’introdueixi amb la maxima eficacia i la minima
tensi6 per al personal i I’organitzaci6. Els directors i directores de les biblioteques han de

ser conscients de les conseqiiéncies que comporta aquest important i continu procés de
transformacié, i han d’establir métodes per afrontar-les.

6.8.1 Planificar amb vista al futur

La direccid de les biblioteques ha d’estar al dia de les novetats, dintre i fora del camp de la
informacid i la documentacid, que poden tenir repercussions en el desenvolupament dels
serveis. Han de trobar temps per llegir i estudiar per tal de preveure I’efecte dels canvis,
sobretot els tecnologics, en la configuracié futura dels serveis. També han de procurar que els
responsables d’organitzar les politiques de la instituci6 i la resta del personal es mantinguin
informats de les novetats que aporti el futur.
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El director o directora que es troba al capdavant d’una biblioteca piblica és el maxim
responsable del servei, juntament amb [’6rgan de govern. No obstant aixd, tots els
empleats que siguin responsables de determinats recursos de la biblioteca —com ara

els materials, el personal o les instal-lacions— assumeixen una funcié de gestié, la

qual cosa han de reconéixer tant el director com els membres del personal afectats.
Sempre que sigui possible, cal donar-los una formacié adequada en matéria de gesti6

i han de participar en I’elaboraci6 de la politica general de la biblioteca. Cal delegar

la responsabilitat de gestié al nivell d’escalafé adient i ha de quedar clar quines
responsabilitats es deleguen, com també quin és el mecanisme per retre comptes davant
els directors. S’ha de proporcionar al personal una formaci6 que els permeti executar amb
eficiéncia les responsabilitats delegades. Un sistema de delegaci6 planificat aprofita al
maxim les competéncies i ’experiéncia d’una bona part del personal i ofereix oportunitats
per a la promoci6 professional. També fa que siguin més les persones que s’impliquen
plenament en el desenvolupament i el funcionament de la biblioteca, incrementa la
satisfaccié per la propia feina i prepara els empleats per a la promocié quan se’n presenta
I’oportunitat.

En una biblioteca pdblica es pot utilitzar un ampli ventall d’eines de gestié. La seva pertinéncia
dependra d’una série de factors, com ara el context cultural, el volum i les caracteristiques

del servei, ’estil de gesti6 d’altres departaments de la mateixa organitzaci6 i 'experiéncia i el
financament disponibles. Tanmateix, les segiients eines soén importants per a les biblioteques
plbliques en gairebé totes les situacions:

= analisi de ’entorn;

= analisi de les necessitats de la comunitat;
= seguimentiavaluacio;

= avaluacié del rendiment.

El Mapa de Lectura Pablica de Catalunya és un instrument de planificaci6 per al siste-
ma de biblioteca pablica que identifica les necessitats de les instal-lacions bibliote-
cariesi els tipus de serveis més adequats a partir de la poblacié i les dades demogra-
fiques basiques. <http://cultura.gencat.cat/biblio/mapa/» [consulta: 08/01/2013].



6.10.1 Analisi de entorn

Les persones expertes en marqueting sovint defineixen ’entorn intern com a microentorn.
Aquest entorn intern ha de treballar en relacié amb ’entorn extern. Com més conscient
d’aquesta relaci6 sigui 'organitzacié, més proactiva sera la seva resposta al canvi. L’entorn

en el qual es troba la biblioteca i els materials i serveis que ofereix acaben afectant 'usuari
final, que és el client de la biblioteca. L’entorn més ampli construit sobre aquelles forces

que queden més enlla del control de la biblioteca rep el nom d’entorn extern o macroentorn.
Aquesta mena de forces externes poden tenir un origen local, regional, estatal o internacional,
iinclouen la situacié econdmica, la infraestructura i les caracteristiques geografiques, la
competéncia, les limitacions i altres qiiestions juridiques i politiques, els avengos tecnologics,
els mitjans, els recursos naturals i les sempre canviants condicions socials i culturals.

El procés de recollirinformacié a partir de les categories esmentades constitueix, de fet,

el procés d’analisi de I’entorn. Durant aquesta analisi, els responsables han d’identificar

de manera continuada les fortaleses i les debilitats de ’organitzacié interna, i també les
oportunitats i les amenaces de ’entorn extern. La suma d’aquests quatre factors es coneix com
a llistat DAFO, i consisteix a valorar les debilitats, les amenaces, les fortaleses i les oportunitats
d’una organitzaci6 i del seu entorn. L’analisi de I’entorn, la recollida de dades critiques

i pertinents i la valoracié DAFO déna lloc a una oportunitat Gnica per a comprendre quins
factors propicien l’oferta de productes i serveis dptims que responguin a les necessitats

i els desitjos especificats dels usuaris i usuaries de la biblioteca.

6.10.2 Analisi de les necessitats de la comunitat

La biblioteca pUlblica ha de definir ’abast de les necessitats de la comunitat per oferir

un servei que les atengui. Cal repetir aquest procés a intervals regulars, potser cada cinc

anys, atés que les necessitats i les expectatives varien. L’avaluacié de les necessitats de la
comunitat consisteix en un procés en qué la biblioteca recull informacié detallada sobre la
comunitat local i les seves necessitats d’informaci6. La planificacié i el desenvolupament
d’una politica general es basen en els resultats d’aquesta avaluacié, cosa que permet adequar
els serveis a les necessitats. En alguns paisos, I'avaluacié de les necessitats de la comunitat
és un requeriment regulat per disposicions legislatives de I’Administraci6 local. La informaci6
que cal recopilar ha d’incloure:

= informaci6 sociodemografica sobre la comunitat local, com ara distribucié per edats i
per sexes, diversitat étnica, nivell cultural;

s dades sobre organitzacions locals, com ara centres educatius, centres de salut,
hospitals, centres penitenciaris i organitzacions de voluntariat;

= informacié sobre el mén empresarial i comercial de la localitat;

s larea d’influéncia de la biblioteca, és a dir, on viuen els usuaris en relacié amb la biblioteca;

= els mitjans de transport utilitzats a la comunitat;

m serveis d’informacio oferts per altres institucions de la comunitat.
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Atés que aquesta llista no és exhaustiva, en cada situaci6 caldra dur a terme una recerca per
establir quina informaci6 es requereix per preparar 'avaluacié de les necessitats de la comunitat.
Tanmateix, amb independéncia del context local, és de gran importancia el principi segons el qual
cal elaborar una descripcié de la comunitat, que permetra al personal bibliotecari i a ’drgan de
govern planificar el desenvolupament i la promoci6 d’uns serveis que n’atenguin les necessitats.
L’avaluaci6 s’ha de complementar amb unes enquestes periddiques als usuaris per esbrinar quins
serveis desitja la ciutadania en matéria de biblioteques i informacié, a quin nivell, i com valoren
els que reben. Com que la realitzacié d’enquestes és una activitat especialitzada, s’obtindra un
resultat més objectiu si se n’encarrega una empresa externa, sempre que els recursos ho permetin.

6.10.3 Seguiment i avaluacio

Alhora que la biblioteca avanca vers la consecuci6 dels seus objectius, la direcci6 s’ha de
responsabilitzar del control economic i del seguiment i ’avaluacié de les seves activitats. La direcci6 ha
de fer un seguiment continu del rendiment de la biblioteca per tal d’assegurar que les estratégies i els
resultats operatius compleixen els objectius fixats. Cal elaborar estadistiques periddicament per poder
identificar les tendéncies. Les enquestes sobre les necessitats i el grau de satisfaccié de la comunitat,
com també els indicadors de rendiment, s6n eines valuoses per controlar els resultats de la biblioteca.
Cal establir unes técniques per valorar la qualitat dels serveis oferts i la seva percepcié per part de la
comunitat, i és necessari avaluar amb regularitat tots els programes i serveis per comprovar si:

= aconsegueixen les finalitats i els objectius declarats de la biblioteca;
s s’apliquen amb regularitat;

= satisfan les necessitats de la comunitat;

= sOn capacos d’adaptar-se a unes necessitats canviants;

= necessiten una millora, un nou enfocament o una redefinicio;

= compten amb els recursos adequats;

= sonrendibles.

També cal dur a terme una avaluacié i una analisi constants dels procediments i els processos
de funcionament de la biblioteca per tal d’incrementar-ne U'eficacia i 'operativitat. Amb
’objectiu de fer palesa la voluntat de retre comptes davant de la comunitat que atén la
biblioteca i dels que hi aporten finangament, també és important que s’hi faci una avaluacié

i una auditoria externes.

6.10.4 Indicadors de rendiment

Disposar d’una informacié fiable sobre el rendiment és una eina necessaria per avaluar i
millorar l'eficacia, 'operativitat i la qualitat del servei (avaluacié del rendiment). La recopilacid
d’estadistiques relacionades amb els recursos, el personal, els serveis, els préstecs, les
activitats, etc., aportara dades que ajudaran a planificar, retre comptes i prendre decisions ben
fonamentades en matéria de gesti6. Val a dir que cal que els indicadors sempre estiguin al dia.



Es poden utilitzar els indicadors de rendiment segiients per avaluar i controlar la consecuci6
dels objectius de la biblioteca.

Indicadors d’(s:

préstecs per persona;

total de visites a la biblioteca per habitant;

percentatge de poblaci6 inscrita a la biblioteca;

préstecs per document, aixo és, index de rotacié;

nombre de consultes presencials i virtuals al servei d’informacié i referéncia per persona;
nombre de préstecs per hora de servei;

nombre de consultes als serveis en linia i als continguts digitals;

visites al lloc web;

comparacié de dades; per exemple de materials impresos i no impresos;

materials descarregats; per exemple, podcasts;

reserva d’espais de reuni6;

usuaris inscrits en oposici6 a usuaris actius;

nombre d’items reservats i percentatge d’aquests que s’han pogut serviramb la propia
col-leccié.

Indicadors de recursos:

volum total de documents per habitant;
disponibilitat d’ordinadors d’accés public per habitant;

Indicadors de recursos humans:

ratio de personal a jornada completa en relacié amb el nombre d’habitants;

ratio de personal bibliotecari en relacié amb el nombre d’habitants;

ratio de personal a jornada completa en relacié amb qualsevol indicador d’(s de la
biblioteca.

Indicadors de qualitat:

enquestes per avaluar el grau de satisfacci6 dels usuaris i usuaries;
consultes ateses.
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Indicadors de costos:

= costos unitaris de les funcions, serveis i activitats;

= costos del personal en relacié amb les funcions executades; aix0 és, documents
processats, programes, etc.;

= costos totals per habitant, per persona inscrita a la biblioteca, per visitant, per punt de
servei, etc.

Indicadors comparatius:

= dades estadistiques comparatives que tinguin com a referéncia les d’altres serveis
bibliotecaris internacionals, estatals i locals de caracteristiques semblants.

A més de recopilari analitzar les estadistiques sobre els recursos invertits i resultats
aconseguits en matéria de serveis, cal determinar les necessitats no declarades dels usuaris
potencials mitjangant un estudi de mercat que inclogui grups seleccionats i enquestes als
membres de la comunitat.

En els llocs on no es disposa d’estadistiques demografiques fiables, resulta més dificil
elaborar uns indicadors de rendiment fidedignes. Es pot recérrer a estimacions del total
d’habitants, a la comparaci6 de costos amb estadistiques d’usuaris i visitants, i a analisis
comparatives amb biblioteques de caracteristiques semblants.

6.10.5 Avaluacio del rendiment

Ja fa uns quants anys que les biblioteques publiques avaluen el seu propi rendiment. S’han
establert uns indicadors de rendiment per avaluar els recursos invertits en tots els serveis

en conjunt o en un de concret, i el producte, aixo és, allo que s’ha assolit en dur a terme
I’activitat. Per exemple, la creacié d’un servei de consultes per als usuaris requereix la inversié
de recursos com ara personal, materials, equipaments i espai. El producte consisteix en el
nombre de consultes rebudes, les ateses, i el nivell d’utilitzacié dels recursos i d’altres serveis
— per exemple, el servei de reserva— que es deriven de |'activitat original. Aquestes dades es
poden comparar cada any per veure si millora l’eficacia de la biblioteca.

En els darrers anys, a moltes biblioteques s’ha generalitzat I’Gs d’'una mesura addicional,
la que avalua els resultats. La mesura dels resultats és una mesura del canvi (o abséncia
de canvi) en el benestar d’una poblacié d’usuaris definida. Per exemple, una biblioteca pot
proporcionar als estudiants ajuda amb els deures i serveis de tutoria. La mesura d’inversié
inclouria el nombre de llibres o tutors disponibles, la mesura de producci6 serien les hores
de tutoria o els llibres que es presten, i la mesura del resultat seria el grau de millora de les
qualificacions escolars de ’estudiant o la seva percepci6 de I’laugment de coneixement.
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La tecnologia informatica facilita I’avaluaci6 del rendiment i permet la implantaci6 i 'is de models
d’avaluacié molt perfeccionats en el desenvolupament dels serveis bibliotecaris. L’avaluacié del
rendiment ha de ser un procés planificat i executat amb coheréncia durant un periode de temps.
Es pot trobar més informacié sobre els indicadors de rendiment bibliotecari en la norma I1SO
11620: 2008, Informacio i documentacié. Indicadors de rendiment de les biblioteques.

Una altra manera d’obtenir una informacié Gtil sobre I’éxit d’'una biblioteca és comparar

les dades sobre recursos invertits i resultats aconseguits amb les d’altres biblioteques de
dimensions i caracteristiques semblants. D’aquest métode se’n sol dir benchmarking i és un
complement Gtil per a les avaluacions internes de rendiment.
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EL MARQUETING A LES BIBLIOTEQUES PUBLIQUES

El marqueting implica molt més que publicitar-se, vendre’s, persuadir o fer promocid: es tracta
d’una metodologia contrastada i sistematica basada en el disseny d’un servei o producte
d’acord amb les necessitats i els desitjos dels usuaris, amb la satisfaccié com a objectiu final.

El marqueting és el motor de qualsevol empresa o biblioteca d’éxit. Es compon de quatre
eines principals: 1) la investigaci6 de mercat, 2) la segmentacié del mercat, 3) 'estratégia de
marqueting mix (producte, preu, distribucié i promoci6), i 4) 'avaluacié del pla de marqueting.
Els directors i directores de les biblioteques poden utilitzar aquestes eines de marqueting per
tal d’identificar les necessitats dels seus usuaris i entendre-les, i fer una bona planificacié que
hi doni resposta.

7.2.1 Investigacio de mercat

La investigaci6 de mercat és un procés de planificacié consistent a conéixer a fons el mercat
de la biblioteca. El mercat, o el mercat potencial ideal, el formen aquelles persones que tenen
un interés manifest en un producte o un servei concret o que son susceptibles de tenir-lo.

Els registres interns de la biblioteca contenen informaci6é de mercat valuosa sobre els seus
usuaris, com ara dades sobre els préstecs que permeten saber el lloc de residéncia, com
també 'edat, el sexe o el tipus de material de lectura que s’enduen. Altres dades d’interés
poden ser el nombre i el tipus de consultes que es fan, les cerques en linia i els temes que
s’han cercat.

La investigacié de mercat del conjunt de la societat —pel que fa a la demografia dels usuaris
i usuaries potencials, les tendéncies en matéria de salut, els costums sexuals, el temps

de lleure o els esports— és fonamental per avaluar les necessitats de la poblacié que atén
la biblioteca en matéria d’informacio, educaci6 i lleure. Aquesta informacié és dtil, si no
essencial, per a desenvolupar el conjunt de serveis, materials i programes de la biblioteca.
D’altra banda, cal esmentar que els responsables de la biblioteca ha d’estar al corrent dels
aspectes legals referents a les dades dels usuaris.

El Consell de Biblioteques d’Ohio <http://www.olc.org/marketing/index.html> [con-
sulta: 08/01/2013] ofereix sis moduls tematics titulats “perspectiva general”, “plani-

29 < ”

ficaci6”, “producte”, “promocid”, “Internet” i “Ohio”.
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Webjunction <http://www.webjunction.org/explore-topics/marketing-outreach.html>
[consulta: 08/01/2013] és un recurs en linia que ofereix coneixements en qiiestions
relacionades amb el marqueting per a professionals bibliotecaris i de la informacié.
El web de la Biblioteca North Suburban, als Estats Units <http://www.nsls.info/
resources/marketing/> [consulta: 08/01/2013], conté articles sobre marqueting apli-
cables a qualsevol biblioteca. Inclou podcasts, models de plans de marqueting i un
paquet d’eines relacionades.

La Base de Dades Geografica de les Biblioteques Pibliques dels Estats Units consis-
teix en un mapa que es pot consultar a Internet de manera gratuita i que conté les
localitzacions de les biblioteques pibliques nord-americanes, com també les carac-
teristiques dels seus usuaris. <http://geolib.org/PLGDB.cfm> [consulta: 08/01/2013].

7.2.2 Segmentacio del mercat

La segona eina de marqueting, que es basa necessariament en la investigaci6é de mercat,

és la segmentacié. Un segment de mercat és un grup d’usuaris i usuaries potencials que
comparteixen desitjos i necessitats similars; la segmentacié del mercat es basa en el fet
que els mercats s6n heterogenis. Es indispensable que els responsables de les biblioteques
defineixin i entenguin els diversos mercats a fi de distribuir els recursos de manera eficag

i de prestar serveis (tils.

Les biblioteques segmenten els mercats d’usuaris de maneres diferents: per materials i serveis
—per exemple, lectors de narrativa, assistents a sessions de narracié de contes, aficionats a la
genealogia, usuaris per Internet—; per grups d’edat —com ara joves, adults, gent gran—, etc. En
canvi, les universitats solen segmentar per area d’estudi, per anys de carrera o per si pertanyen
a una facultat, al personal o0 a una comunitat.

El sector privat va aprendre fa temps que, tractant tots els clients de la mateixa manera,

es poden aconseguir beneficis fins a un cert grau, perd també va aprendre que quan no es
tenen en compte les diferéncies entre clients en un mateix mercat, pot ser que ningt no acabi
d’obtenir el que demana i necessita d’un producte o servei dissenyat per al mercat de masses.

7.2.3 Estratégia de marqueting mix

La majoria de les organitzacions, incloses les biblioteques, disposen d’uns recursos
limitats, la qual cosa s’ha de tenir en compte a I’hora d’assignar-los. Per exemple, el servei
d’informacié i referéncia ha de funcionar d’acord amb les finalitats i els objectius de la
biblioteca, perd també ha de cobrir (o intentar cobrir) les necessitats de tothom que visita
el web, truca a la biblioteca o hi entra. Per tant, ’ls eficag i eficient dels fons limitats de la
biblioteca és l’objectiu de la tercera fase de 'estratégia de marqueting, que desenvolupa
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els aspectes de producte, preu, distribucié i promoci6 relatius als materials, els serveis i els
programes, i es basa en la investigaci6 de diversos sectors de mercat. Si bé aquesta fase és la
més visible del pla de marqueting, no té per qué ocupar en solitari la primera posici6 en ordre
d’importancia.

El personal bibliotecari sol participar activament en el component de promocié d’aquesta
tercera fase. La difusi6 i promocié de vegades es confon amb les relacions pibliques, que és
un tipus de comunicaci6 bidireccional que depén del feedback. La difusi6 i promocié només
expressa amb claredat qué és la biblioteca i qué fa. En el procés de valorar quins segments
han de rebre serveis de manera prioritaria, se sol prestar poca atencié explicita a la resta de
I’estratégia de marqueting mix, incloent aspectes com el preu (el cost total per als usuaris),

la distribuci6 (els llocs de prestacié de serveis, és a dir, els punts de servei, el web, etc.), i els
productes (llibres, accés a ordinadors, assessorament dels bibliotecaris i bibliotecaries i altres
serveis).

LibraryJournal.com conté la seccié “Bubble Room” <http://lj.libraryjournal.com/ca-
tegory/opinion/bubble-room/» [consulta: 08/01/2013], que ofereix molts enllagos a
diversos i oportuns articles de marqueting que se centren en el marqueting de bibli-
oteques.

Els materials d’aprenentatge gratuits sobre principis de marqueting que ofereix
KnowThis.com se centren en els conceptesii les fases clau que es repeteixen en bona
part de les situacions de marqueting, independentment de la mida de l’organitzacié,
el sector o I’emplagament. <http://www.knowthis.com/principles-of-marketing-tutorials/>
[consulta: 08/01/2013].

L’Associacié Americana de Marqueting (AMA) <http://www.marketingpower.com»
[consulta: 08/01/2013] edita articles, publicacions, webcasts, podcasts, directoris
i revistes, que es poden cercar per tema, text, data, autor o font del contingut. Atés
que un dels objectius principals de ’Associaci6 és educar i formar futurs professio-
nals del marqueting, bona part d’aquesta informacié es pot consultar de franc per
Internet.

El bloc The “M” Word — Marketing Libraries <http://themwordblog.blogspot.com/
index.htmb [consulta: 08/01/2013], de Nancy Dowd i Kathy Dempsey, ajuda els bibli-
otecaris a coneéixer la millor manera de promocionar les biblioteques. El bloc s’actua-
litza periodicament amb articles i informaci6é que donen consells practics sobre com
promocionar els aspectes més destacats de les biblioteques.

El bloc Marketing-mantra-for-librarians, de U'indi Dinesh Gupta, ofereix assessora-
ment i consells practics sobre marqueting de biblioteques i serveis orientats a 'usuari.
<http://marketing-mantra-for-librarians.blogspot.com/» [consulta: 08/01/2013].



120

7.2.4 Pla de difusio i promocio

Amb l'objectiu que la biblioteca pugui aplicar amb éxit la seva estratégia de marqueting,
cal elaborar un pla coherent de difusié i promocié. Pot constar dels elements segiients:

= (s constructiu dels mitjans de comunicacié impresos i digitals;

= enllagos reciprocs amb webs i portals afins;

s webs, podcasts i canals de continguts RSS de la biblioteca;

= xarxes socials, com ara Facebook, Twitter i YouTube;

= publicacions periddiques i elaboracié de llistes de recursos i fullets;

= mostres i exposicions;

= una senyalitzaci6 eficag, tant interior com exterior;

s fires de llibres;

= grups d’amicsiamigues de la biblioteca;

= celebracions anuals de la setmana de la biblioteca i altres activitats col-lectives de
promocio;

= celebraci6 d’anys especials i aniversaris;

= activitats i campanyes de captaci6 de fons;

= activitats com ara conferéncies i xerrades, i relacié amb els grups de la comunitat;

= campanyes en favor de la lectura i alfabetitzaci6;

= planificacié de campanyes per atendre les necessitats de les persones amb
discapacitats fisiques i sensorials;

= inclusi6 de la biblioteca en la guia telefonica i altres directoris de la comunitat;

s enllagos web a altres entitats i directoris de la comunitat;

= publicacions especials; per exemple, sobre la historia de la biblioteca o sobre la de la
comunitat;

= informes especials dissenyats per al pablic i el govern local.

Com que la llista no és exhaustiva, s’hi poden afegir altres elements en funcié de les
circumstancies locals i I'is que el segment d’usuaris i usuaries faci dels mitjans.

7.2.5 Avaluacié del pla de marqueting

L’avaluaci6 del pla de marqueting comprén dos métodes destacats. El primer consisteix a
analitzar el comportament de 'usuari (per exemple, quants usuaris s’han donat d’alta en el
servei d’informacié i referéncia virtual, a quina hora del dia se solen fer més preguntes o quins
temes s6n més recurrents). El segon s’adre¢a a mesurar la satisfaccié de 'usuari (per exemple,
fins a quin punt el servei respon a les seves necessitats, quins beneficis se’n desprenen,

i quines possibilitats hi ha que 'usuari torni a utilitzar aquell servei). El primer métode
requereix aplegar dades internes dels usuaris, mentre que el segon només es pot dur a terme a
partir de les dades obtingudes preguntant als usuaris per mitja d’una entrevista personal —una
enquesta en linia o en paper—, grups seleccionats de treball i altres sistemes.
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Un web patrocinat per la Facultat de Biblioteconomia i Documentaci6 de la Universi-
tat d’lllinois, a Urbana-Champaign, Estats Units, ofereix fragments d’articles, llibres,
estratégies de marqueting i exemples de com comunicar-se millor amb societats he-
terogénies. També conté altres recursos d’Internet que mostren al lector les millors
practiques de marqueting de biblioteques.<http://clips.lis.uiuc.edu/2003_09.html»
[URL inactiu: 08/01/2013].

La biblioteca ha de disposar d’una politica per escrit de comunicacid, marqueting i promoci6
que li permeti difondre d’una manera planificada els seus serveis entre el pGblic. Aquesta
politica ha de tenir en compte tots els factors juridics pertinents; ha d’establir qui sera la
persona responsable de les relacions amb els mitjans; ha d’assenyalar les barreres i les
oportunitats tecnoldgiques; ha de definir els métodes apropiats tant per a la comunicacié
escrita com oral, i ha de perfilar les estratégies de marqueting i comunicaci6 de 'organitzaci6
per facilitar el compliment de les funcions de la biblioteca.

Les biblioteques han comencat a utilitzar les xarxes socials per a comunicar-se amb
els usuaris, per la qual cosa han hagut de desenvolupar politiques i procediments es-
pecifics. Es poden trobar exemples d’aquestes politiques en aquest article de Scho-
ol Library Journal <http://www.schoollibraryjournal.com/article/CA6699104.html>
[consulta: 08/01/2013].

Les relacions publiques consisteixen a gestionar el flux d’informacié entre la biblioteca i la
comunitat a la qual atén. Permeten a la biblioteca rebre més atenci6 per part de la comunitat

i del mercat d’usuaris i usuaries mitjancant temes d’interés i novetats que no requereixen un
pagament directe. A més, una estratégia de relacions pibliques efica¢ implica també mantenir
una relacié d’éxit amb els professionals dels mitjans i amb els grups i les persones més
destacades de la comunitat.

CanalBib és una selecci6é de YouTube que ofereix videos relacionats amb les rela-
cions publiques i els usuaris de les biblioteques.<http://www.youtube.com/user/
canalbib> [consulta: 08/01/2013].



A Catalunya, el programa “Nascuts per Llegir” vol enfortir I’afici6 de les mares, pares
i infants pels llibres i les biblioteques per tal de promoure els serveis bibliotecaris
per a infants fins als 3 anys. Es tracta d’una iniciativa desenvolupada pel Col-legi de
Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya destinada a fomentar la lectura en I’en-
torn familiar. <http://nascutsperllegir.orgs [consulta: 08/01/2013].

7.4.1 Treballar amb els mitjans de comunicacio

El personal de la biblioteca ha de tenir la formacié necessaria per a utilitzar els mitjans de
comunicacié amb l'objectiu de promoure la biblioteca i respondre les seves consultes. El personal ha
de ser capag d’escriure articles per als diaris locals i redactar comunicats de premsa, a més d’estar
familiaritzats amb les técniques de parlar en plblic per tal de poder ser entrevistats per la radio i la
televisi6. També han d’estar capacitats per promoure la biblioteca i els seus serveis mitjangant xarxes
informatiques i de telecomunicacions, incloent-hi la creacié de webs a Internet i el manteniment de
blocs, podcasts i canals de continguts RSS de la biblioteca, a més de I’(is de les xarxes socials.

7.4.2 Elsuport de la comunitat

Els responsables de les biblioteques han de garantir que la comunitat estigui informada de la
importancia del servei de biblioteca pdblica. Els drgans de financament municipals, regionals
i estatals han de ser plenament conscients de la important posicié que la biblioteca ocupa en
la comunitat, i han de prestar suport al seu desenvolupament.

7.4.3 Guanyar-se el suport de la comunitat

La biblioteca ha de disposar d’una estratégia consensuada i un programa permanent per
aconseguir el suport de la comunitat, que es poden basar en les accions segiients:

= mantenir una organitzaci6 d’amics i amigues de la biblioteca amb vista a la captaci6 de
fonsia l'obtenci6 d’un suport generalitzat;

= col-laborar amb representants de la comunitat per donar suport a iniciatives de gran
envergadura, com ara nous edificis o serveis;

= establirvincles amb grups de la comunitat per a ampliar parts de la col-leccié o reforcar
serveis especifics;

= col-laboraramb grups disposats a oferir un suport actiu a la biblioteca i al seu desenvolupament;

= promoure la participaci6 del personal de la biblioteca en activitats que tinguin per
objectiu fomentar la sensibilitzacié sobre la diversitat i el valor de la biblioteca.

El suport de la comunitat depén també del fet que la biblioteca proporcioni els serveis que es
compromet a oferir.
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7.4.4 Suport actiu

La biblioteca ha de redactar i adoptar una politica per escrit que defineixi la seva linia
d’actuacié a ’hora d’aconseguir el suport piblic vers el servei bibliotecari.

Un plblic ben informat pot aportar un suport valuds a la biblioteca pdblica i promoure-la
activament dintre de la comunitat. Una de les eines de marqueting més efectives és aconseguir
que la gent parli bé de la biblioteca i dels seus serveis. Aquesta tasca implica la relacié amb
els responsables politics per assegurar la consecuci6 d’uns objectius especifics en el moment
apropiat dels processos legislatius, pressupostaris o de definici6 de politiques.

7.4.5 Col-laboracio amb els érgans de govern

Els responsables de la biblioteca han de reunir-se amb el principal 6rgan de govern

i finangament de la institucié com a minim un cop ’any per analitzar-ne els serveis, els plans
de desenvolupament, els éxits assolits i els obstacles. El personal bibliotecari ha de mirar
d’implicar sempre que puguin I’drgan de govern en les activitats principals de la instituci6.
Amb aquesta finalitat, es poden utilitzar esdeveniments com ara la inauguraci6 d’una
biblioteca nova, el llangament d’un servei, la instal-lacié d’un punt d’accés piblic a Internet,
la inauguracié d’una nova col-leccié o una campanya de captacié de fons.

7.4.6 Participacio en la vida de la comunitat

Una de les estratégies de promocié més efectives consisteix en la participacié de membres ben
informats del personal, ’0rgan de govern o el comité de la biblioteca en activitats ciutadanes.
Tot seguit se’n proposen uns quants exemples:

= presentar llibres i activitats per la radio i la televisi6;

s col-laboraramb grups literaris i culturals d’infants i adults;

m escriure una columna en un diari;

= prestar suport a les organitzacions i campanyes en favor de ’alfabetitzacio;
m participar en les activitats de les organitzacions locals;

= col-laborar en iniciatives escolars;

= participar en societats historiques i genealdgiques locals;

= pertanyer a una organitzaci6 de serveis; per exemple, el Rotary Club;

m visitar organitzacions locals per promoure la biblioteca.
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APENDIX 1

Una porta d’accés al coneixement

La llibertat, la prosperitat i el desenvolupament de la societat i les persones sén valors
fonamentals. Només s’aconseguiran mitjancant una ciutadania ben informada, capag
d’exercir els seus drets democratics i executar una funcié activa en la societat. La participacio
constructiva i el desenvolupament de la democracia depenen d’una educacié adequada i d’un
accés lliure i sense restriccions al coneixement, el pensament, la cultura i la informaci6.

La biblioteca publica, la porta local d’accés al coneixement, ofereix les condicions basiques
per a la formaci6 al llarg de la vida, la independéncia en la presa de decisions
i el desenvolupament cultural de les persones i els grups socials.

Aquest manifest proclama la plena confianga de la UNESCO en la biblioteca publica com a
forca viva de ’educacib, la cultura i la informacid, i com a institucié essencial per impulsar
la pau i el benestar espiritual en la ment de les persones.

La UNESCO encoratja, doncs, els governs estatals i locals a impulsar les biblioteques
puabliques i a implicar-se activament en el seu desenvolupament.

La biblioteca piiblica

La biblioteca publica és el centre local d’informacié que posa a I’'abast dels usuaris tota mena
de coneixements i informacio.

Els serveis de la biblioteca pablica es basen en el principi de la igualtat d’accés per a tothom,
sense distinci6 d’edat, raga, sexe, religid, nacionalitat, llengua o classe social. Cal oferir uns
serveis especials als usuaris que, pel motiu que sigui, no puguin utilitzar els serveis i materials
habituals de la biblioteca; per exemple, les minories lingiiistiques, i les persones amb
discapacitat o internades en hospitals o presons.

Tots els grups d’edat hi han de trobar materials que atenguin les seves necessitats. Els fons

i els serveis han d’incloure tota mena de suports i tecnologies modernes, com també materials
tradicionals. Es fonamental que tinguin una elevada qualitat i responguin a les necessitats

i condicions locals. Els materials han de reflectir les tendéncies actuals i ’evolucié de la
societat, com també la memoria de I’esforg i la imaginacié de les persones.

Els fons i els serveis no han d’estar subjectes a cap forma de censura ideoldgica, politica ni
religiosa, ni a pressions comercials.
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Funcions de la biblioteca piiblica

L’esséncia dels serveis de la biblioteca pablica ha d’estar inspirada en els objectius basics que es
detallen tot seguit i que estan relacionats amb la informaci6, I'alfabetitzaci6, 'educacié i la cultura:

1. crearireforgar els habits de lectura dels infants des de ben petits;

2. promoure 'educaci6 individual i autodidacta, com també I’ensenyament formal a tots
els nivells;

3. oferir oportunitats per a un desenvolupament personal creatiu;

estimular la imaginaci6 i la creativitat dels infants i els joves;

promoure la consciéncia del patrimoni cultural, la valoracié de les arts, els avencos

cientifics i les innovacions;

oferir accés a les expressions culturals de totes les arts escéniques;

fomentar el dialeg intercultural i afavorir la diversitat cultural;

prestar suport a la tradicié oral;

garantir a la poblacié l’accés a tota mena d’informaci6 ciutadana;

10. oferir uns serveis d’informaci6 adequats a les empreses, associacions i grups d’interés
locals;

11. facilitar 'adquisici6 d’habilitats basiques en I’Gs dels recursos i les tecnologies de la
informaci6 i la comunicacio;

12. prestar suport a activitats i programes literaris adrecats a tots els grups d’edat,
participar-hi i impulsar-los quan sigui necessari.

v~
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Financament, legislacio i xarxes

La biblioteca publica hauria de ser, en principi, gratuita. En sén responsables les autoritats
locals i estatals. Ha d’estar regulada per una legislacié especifica i ha de ser financada per les
administracions nacional i local. Ha de ser un component essencial de qualsevol estratégia a
llarg termini en favor de la cultura, la informacio, l'alfabetitzacié i 'educacio.

Per a garantir la coordinaci6 i cooperaci6 de les biblioteques a escala nacional, hi ha d’haver
una legislacié i uns plans estratégics que defineixin i promoguin una xarxa nacional de
biblioteques basada en uns estandards de servei definits préviament.

Cal dissenyar la xarxa bibliotecaria piblica tenint en compte les biblioteques nacionals,
regionals, especialitzades i de recerca, com també les escolars i universitaries.
Funcionament i gestié

Cal formular una politica clara que defineixi els objectius, les prioritats i els serveis en funcié

de les necessitats de la comunitat local. La biblioteca pdblica ha d’estar organitzada d’una
manera eficac i cal mantenir-hi uns estandards professionals de funcionament.



Cal garantir la cooperaci6é amb institucions afins, com ara grups d’usuaris i altres professionals

a escala local, regional, estatal i internacional.

Tots els membres de la comunitat han de poder accedir fisicament als seus serveis. Pera
aixd calen uns edificis ben emplagats, sales de lectura i estudi, com també les tecnologies
adequades i unes hores d’atenci6 al plblic adequades per als usuaris. També implica
I’extensid dels serveis bibliotecaris als qui no poden visitar la biblioteca.

Els serveis bibliotecaris s’han adaptar a les diferents necessitats de les comunitats en arees
rurals i urbanes.

El personal bibliotecari és un intermediari actiu entre els usuaris i els recursos. La formacié
professional permanent del bibliotecari és indispensable per garantir uns serveis adequats.

Cal oferir programes de formacié als usuaris tant dins com fora la biblioteca per ajudar-los a
beneficiar-se de tots els recursos.
Aplicacio del Manifest

Instem els responsables politics locals i estatals i tota la comunitat bibliotecaria d’arreu del
mon a aplicar els principis expressats en aquest Manifest.

Aquest Manifest s’ha elaborat en col-laboracié amb la Federacié Internacional d’Associacions
i Institucions Bibliotecaries (IFLA).

Es pot trobar aquest Manifest en més de vint llengiies al web de I'IFLA:
<http://www.ifla.org/VIl/s8/unesco/manif.htm> [consulta: 08/01/2013].
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APENDIX 2

Promulgada a Hélsinki el 4 de desembre de 1998.

D’acord amb la decisi6 del Parlament, s’aprova la llei segiient.

Capitol 1. Objectius

1. Aquesta llei regula els serveis bibliotecaris i d’informaci6 que han de prestar les
biblioteques pabliques, i la promocié d’aquests serveis a escala nacional i regional.

2. L’objectiu dels serveis bibliotecaris i d’informacié prestats per les biblioteques
publiques és promoure la igualtat d’oportunitats entre els ciutadans pertal que
puguin millorar el seu nivell cultural, satisfer els seus interessos literaris i culturals,
desenvolupar de manera ininterrompuda els seus coneixements i aptituds personals
i civiques, adquirir una visi6 internacional i aprendre al llarg de la vida.

Les activitats bibliotecaries també tenen per objectiu el desenvolupament de xarxes de serveis
interactives i virtuals i els seus continguts educatius i culturals.
Capitol 2. Organitzacio dels serveis bibliotecaris i d’informacié

3. L’administraci6 local sera la responsable d’organitzar els serveis bibliotecaris
i d’informaci6 esmentats en aquesta llei.

La corporaci6 local pot encarregar-se dels serveis bibliotecaris i d’informaci6 independentment
o en col-laboracié, total o parcial, amb altres corporacions, o d’altres maneres. El govern local
té la responsabilitat que els serveis s’ajustin a aquesta llei.

Els usuaris tindran accés a professionals especialitzats en serveis bibliotecaris i d’informacio,
i a uns materials i equipaments en continua renovacio.

En un municipi bilingiie, es concedira la mateixa atencié a les necessitats de tots dos grups
lingiiistics.

Als municipis de I’area habitada pels samis, es prestara la mateixa atencié a les necessitats
del grup de llengua sami que al de llengua finesa.
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Capitol 3. La xarxa de serveis bibliotecaris i d’informacié

4. Les biblioteques pabliques treballaran en col-laboracié amb altres biblioteques
plbliques, amb les de recerca i amb les dels centres educatius, totes les quals s6n part
integrant de les xarxes nacionals i internacionals de serveis bibliotecaris i d’informaci6.

Les biblioteques que fan la funcié de biblioteca central, o que compleixen la funcié de
biblioteca provincial, complementen els serveis de les biblioteques plbliques.

La biblioteca central és una biblioteca instituida en un municipi pel Ministeri corresponent,
amb el consentiment de ’Ajuntament. El seu ambit d’actuaci6 sera tot el pais.

Una biblioteca provincial és una biblioteca instituida en un municipi pel Ministeri
corresponent, amb el consentiment de I’Ajuntament. El Ministeri corresponent en determinara
’ambit de funcionament.

Un decret regulara les tasques de la biblioteca central i les de la provincial. Després de la
consulta pertinent amb ’Ajuntament, el Ministeri corresponent pot anul-lar la designacié d’una
biblioteca com a central o provincial.

Capitol 4. Serveis bibliotecaris gratuits

5. L’Gs de les col-leccions de la biblioteca dintre de I’edifici i el préstec de materials seran
gratuits.

Els préstecs interbibliotecaris de la biblioteca central i la provincial a les biblioteques
plbliques seran gratuits.

En el cas d’altres transaccions bibliotecaries, I’Ajuntament pot cobrar unes taxes que no poden
superar el cost de la transaccio.

Si escau, es pot incrementar aquesta taxa, que en circumstancies normals no pot superar el
cost de la transacci6.
Capitol 5. Avaluacio

6. L’administraci6 local ha d’avaluar els serveis bibliotecaris i d’informacié que ofereix.
L’objectiu d’aquesta avaluacié és millorar ’accés als serveis bibliotecaris i d’informacié

i promoure’n el desenvolupament. L’avaluacié ha de controlar ’aplicacié dels serveis
bibliotecaris i d’informacid, com també la seva qualitat i la rendibilitat.
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Tots els municipis estan obligats a dur a terme [’avaluacié esmentada en aquesta clausula.

Les decisions sobre I’avaluacié nacional i la participacié en avaluacions internacionals sén
competéncia del Ministeri pertinent, que dura a terme l"avaluacié conjuntament amb les delegacions
provincials de Estat. L’Ajuntament contribuira a 'avaluacié esmentada en aquest apartat.

Cal fer plbliques les conclusions més destacades d’aquesta avaluaci6.

Capitol 6. Administracio estatal dels serveis bibliotecaris i d’informacio

7. El Ministeri pertinent sera la instancia administrativa responsable dels serveis
bibliotecaris i d’informacié a escala nacional. La Delegaci6 Provincial de ’Estat en
sera 'autoritat administrativa a escala regional. Un decret regulara les tasques de la
Delegaci6 Provincial de I’Estat.

Capitol 7. Disposicions legals diverses

8. Elsistema bibliotecari ha de comptar amb un nombre suficient de personal qualificat en
matéria de biblioteques i informaci6 i amb altres empleats.

Un decret regulara la qualificacié professional que ha de tenir el personal de les biblioteques.

Si escau, el Ministeri pertinent pot autoritzar que es faci una excepci6 pel que fa als
requeriments formals en matéria de qualificaci6 professional.

9. L’Ajuntament rebra de I’Estat una subvencié per al funcionament de la biblioteca,
segons el que prescriu la Llei de financament de prestacions educatives i culturals

(635/1998).

L’Ajuntament rebra un ajut del Govern per cobrir els costos de construcci6 i renovacié de
la biblioteca, d’acord amb la Llei de Finangament de prestacions educatives i culturals.
L’adquisicié d’un bibliobds o un vaixell biblioteca també tindra la consideracié de construcci6.

10. La biblioteca pot elaborar unes normes que regulin I’(s dels serveis i els drets i deures
de l'usuari.

Per la infracci6 de les normes de la biblioteca s’imposara una multa proporcionada amb la
gravetat de la infraccié.

11. De conformitat amb 'ordenament juridic, es publicaran disposicions més detallades de
laplicacié d’aquesta llei.



Promulgat a Hélsinki el 18 de desembre de 1998

Seccio 1. Funcions de la Biblioteca Central de les Biblioteques Piibliques

La Biblioteca Central tindra les funcions segiients:
1. serel centre nacional de préstec interbibliotecari;
2. promoure la col-laboracié de les biblioteques publiques entre elles i entre les
biblioteques pabliques i les cientifiques;
3. crearels métodes i instruments comuns necessaris per organitzar els serveis
bibliotecaris i d’informacio;
4. executar les altres funcions assignades pel Ministeri competent.

Seccio 2. Funcions de la Biblioteca Provincial

La Biblioteca Provincial tindra les funcions segiients:
1. prestar suport als serveis de préstec interbibliotecari de les biblioteques plbliques de
la seva regio;
crear serveis d’informacié referits al seu propi ambit d’acci6;
proporcionar al personal que operi en el seu ambit d’accié formaci6 sobre els nous
métodes i projectes de desenvolupament de ’activitat bibliotecaria;
4. executar les altres funcions assignades pel Ministeri competent.

Seccié 3. Funcions de la Delegacio Provincial de UEstat

La Delegaci6 Provincial de ’Estat tindra les funcions segiients:
1. en col-laboracié amb el Ministeri competent, controlar i promoure els serveis
bibliotecaris i d’informacié requerits per la poblaci6, i avaluar-ne 'accessibilitat
i la qualitat;
2. promoure projectes de desenvolupament a escala regional, nacional i internacional en
’ambit dels serveis bibliotecaris i d’informacio;
3. executar les altres funcions assignades pel Ministeri competent.

Seccio 4. Qualificacions requerides

Com a minim dos ter¢os del personal esmentat en la Secci6 8, Apartat 1, de la Llei de
biblioteques (904/1998) han de ser llicenciats universitaris, o diplomats, o han de disposar
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d’una formacié professional que inclogui —o tingui com a complement— un minim de 20 crédits
en estudis d’Informaci6 i Documentaci6 cursats en una universitat o en una institucié de
formacié professional.

La qualificacié requerida en el cas del responsable de la biblioteca és una titulacié
universitaria que inclogui —o tingui com a complement— un minim de 35 crédits en estudis
d’Informacié i Documentacio.

Seccio 5. Entrada en vigor

Aquest decret entrara en vigor el dia 1 de gener de 1999.

Les disposicions de la Secci6 4, Apartat 1, no s’aplicaran al personal contractat per la
biblioteca quan aquest Decret entri en vigor.

Tot procés per ocupar una vacant o un carrec pendent de finalitzar en el moment en qué aquest
Decret entri en vigor quedara subjecte o s’ajustara als requeriments en matéria de qualificacid
valids abans de ’entrada en vigor.

Abans de I’entrada en vigor d’aquest Decret, es poden adoptar les mesures necessaries per
aplicar-lo.

Seccio 6. Disposicions transitories referides al personal

No detallades.

Seccio 7. Disposicions transitories referides a la finalitzacié d’estudis

No detallades.



APENDIX 3

Diverses biblioteques plbliques han elaborat cartes de serveis per als usuaris. L’exemple
que es presenta a continuacio correspon a la Biblioteca del Comtat de Buckinghamshire, a
Anglaterra.

Biblioteca del Comtat de Buckinghamshire
Carta de serveis

Volem que els usuaris de la Biblioteca de Buckinghamshire rebin un servei d’alta qualitat. La
nostra carta de serveis estableix els estandards. També us informa de tot alld que heu de fer si
voleu que el nostre servei canvii i millori.

L’accés a la biblioteca i el carnet d’usuari sén gratuits.

L’entrada al Centre d’Estudis de Buckinghamshire i al Museu del Comtat de
Buckinghamshire és gratuita.

Gracies a la nostra xarxa de 27 biblioteques i 6 bibliobusos, el 99 % de les llars es
troben a poc més d’un quilometre d’una biblioteca. Els materials es poden demanar en
préstec, retornar o renovar a qualsevol de les nostres seus.

Els horaris d’atenci6 al pdblic estan pensats per a atendre les necessitats de les
comunitats locals. Consultarem la poblacié local abans de fer-hi cap canvi.

Els nostres serveis reflecteixen la diversitat cultural i lingliistica de les comunitats locals.
Tots els nostres edificis tenen accés a peu pla o amb rampa, i estan equipats amb un
sistema d’anell magnétic per a persones amb problemes d’audicié. Invertirem tots els
esforgos necessaris per oferir uns serveis accessibles a les persones amb discapacitat.
El nostre personal ha rebut formacié en matéria d’atenci6 a la discapacitat, i sempre es
mostra disposat a ajudar.

Oferirem un servei de biblioteca a domicili per a tothom qui no pugui visitar la
biblioteca en persona, ja sigui per motius d’edat, de malaltia o de discapacitat.

Us atendran membres servicials i amables del nostre personal, que porten distintius
amb el seu nom i que han rebut formacié especialitzada en atencié als usuaris.

El 98 % dels nostres usuaris no hauran d’esperar més de tres minuts abans de ser
atesos.

Les nostres biblioteques us lliuraran el 50% dels llibres o altres materials demanats en
un termini de 7 dies, el 72%, en 15 dies, i el 85%, en 30 dies.
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s Lesvostresidees i suggeriments ens ajuden a millorar els serveis. Podeu parlar amb
una persona responsable de la biblioteca, emplenar un formulari de suggeriments
o escriure’ns una carta (Director de Serveis, Cultura i Ensenyament, Comtat de
Buckinghamshire, Consell del Comtat de Buckinghamshire, County Hall, Aylesbury,
Bucks HP20 1UU) o un correu electronic a library@buckscc.gov.uk, museum@buckscc.
gov.uk o archives@buckscc.gov.uk.

= Acusarem recepci6 de les vostres reclamacions formals o les respondrem en un termini
de 3 dies laborables. Rebreu una resposta completa en 10 dies laborables, i, si cal una
analisi més detallada, us farem saber quant de temps trigarem a enllestir-la.

= Podreu demanar pel procediment per presentar reclamacions a totes les nostres
biblioteques, al Museu del Comtat i al Centre d’Estudis de Buckinghamshire.

= Cada dos anys pel cap baix enquestarem adults i infants sobre el grau de satisfaccio
obtingut en utilitzar els nostres serveis, i en publicarem els resultats.

Compararem el nostre rendiment amb els estandards d’aquesta carta, i en publicarem els
resultats.

Per a més informaci6, truqueu al 0845 2303232 o0 envieu un correu electronic a library@
buckscc.gov.uk.



APENDIX 4

No hi ha un estandard universal per avaluar els edificis de les biblioteques puabliques;
tanmateix, en alguns paisos i regions se n’han establert uns criteris. En aquest apéndix
s’inclouen els estandards aplicats a Ontario (Canada) i Catalunya (Espanya), que poden

servir com a exemple Gtil per a la planificacié dels edificis destinats a allotjar biblioteques.

Es important que les necessitats especifiques de la comunitat siguin el factor primordial a
’hora de determinar ’espai final que s’assignara a la biblioteca. Juntament amb els exemples
d’aquest apéndix, s’han de tenir en compte totes les seccions de 'apartat 3.10, “L’edifici de la
biblioteca”.

Els qui planifiquin la biblioteca han de tenir present que ’automatitzacié ha transformat les
estructures dels serveis bibliotecaris i que el disseny i les dimensions de la biblioteca han de
tenir en compte la tecnologia actual i futura.

Directrius de les biblioteques pibliques d’Ontario, 1997

Per determinar els espais requerits, les biblioteques plbliques d’Ontario fan servir els
métodes segiients:

1. Superficie mitjana per persona: per a una poblacié inferior a 100.000 habitants,
estandard adient és 56 m? per cada 1.000 persones.

2. Les dimensions de l’edifici estan en funcié d’uns components principals:

a. Espai per a la col-leccio: aquest espai es pot calcular a partir d’una mitjana de 110
volums per m2, Aixd permet que hi hagi prestatgeries més baixes i passadissos més
amplis en arees especialitzades, com ara la infantil i la d’obres de referéncia, i la
distribucié habitual de prestatgeries i passadissos en ’area de no-ficcié, que és
més gran.

Espai necessari: 1 m? per cada 110 volums.

b. Espai per als usuaris: un criteri acceptable per determinar-lo és el de 5 punts de
lectura per cada 1.000 habitants. Aixd permet condicionar llocs individuals d’estudi
a les arees infantils i per a adults, com també llocs de lectura informals, taules per a

la consulta, terminals audiovisuals i punts d’accés pablic a Internet.

Un espai de 2,8 m? és un criteri acceptable per cada lector.
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c. Espai per al personal: 'estandard recomanat per determinar el nombre de membres
del personal és el d’1 treballador per cada 2.000 habitants (vegeu també ['apartat
5.6). Es pot calcular ’espai per al personal a partir del criteri de 16,3 m? per
empleat. Aquesta xifra inclou el seu lloc de treball, els taulells de servei als usuaris,
les zones de circulaci6, una sala de descans, armariets, etc.

Espai necessari: 16,3 m? per treballador, i 1 treballador per cada 2.000 habitants.

d. Sales polivalents: totes les biblioteques han d’assignar un espai a aquestes sales
per a objectius relacionats amb programes o serveis de la comunitat.

e. Espaino assignable: inclou lavabos, consergeria, maquinaria, ascensors, escales,
etc. La necessitat d’espai no assignable és inferior en els casos en qué la biblioteca
comparteix lavabos, arees per a maquinaria, etc., amb altres entitats del mateix
edifici.

Espai necessari: 20% de U'espai net (és a dir, el 20% del total dels apartats de I'1 al 4).

f. Dimensions globals minimes
Les dimensions minimes d’una biblioteca independent no haurien de ser inferiors
a 370 m2. En un sistema amb diversos punts de servei, aquestes no poden tenir
menys de 230 m? de superficie, més 14 m? per cada 1.000 volums addicionals a
partir d’un fons de 3.000 volums.

Ontario Public Library Guidelines: a development tool for small, medium and country libraries.
Sudbury, Ontario: Ontario Library Service North, 1997.

Estandards de biblioteca piiblica de Catalunya, 2008

Nieto, Javier; Vilagrosa, Enric (2008). Els nous estandards de biblioteca ptblica de Catalunya
[comunicaci6 presentada a les 11es Jornades Catalanes d’Informaci6 i Documentacio,
Barcelona 22-23 maig 2008]. Barcelona: Generalitat de Catalunya. Departament de Cultura

i Mitjans de Comunicaci6 ; Diputacié de Barcelona. 22 p.
<http://www.diba.cat/biblioteques/documentspdf/Estandards_catala.pdf> [consulta:
08/01/2013].
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BIBLIOTEQUES LOCALS (MUNICIPIS AMB UNA BIBLIOTECA)

EDIFICI
Zona d’acollida i promocio 120 225 250 310
Area d’accés 60 100 115 145
Espai polivalent 50 60 70 90
Magatzem de I'espai polivalent 10 10 10 10
Espai de suport - 20 20 30
Espai de formacié 35 35 35
Area d’informacié i fons general 140 245 430 700
Area de miisica i imatge 20 25 45 75
Area de diaris i revistes 40 65 85 130
Zona infantil 70 100 175 250
Area d’informacié i fons infantil 70 100 175 250
Zona de treball intern 60 90 115 135
Despatx de direcci6 15 20 20 20
Espai de treball intern 45 50 65 85
Dipdsit documental 45 50 65 85
Magatzem logisitic 45 10 15 15
Espai de descans de personal 45 10 15 15

Superficie total de programa
Superficie total dtil (+15%)

Superficie total construida (+30%)
EQUIPAMENT

Punts de consulta informatica piblics 8 + (10 formacid) 13 + (10 formacié) 23 + (10 formacié)

Punts de lectura 75 110 140
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BIBLIOTEQUES CENTRALS (MUNICIPIS AMB XARXES URBANES DE BIBLIOTEQUES)

EDIFICI
Area d’accés 170 200 270 330
Espai polivalent 110 150 200 230
Magatzem de l’espai polivalent 20 20 25 25
Espais de suport 60 60 90 120
Espais de formaci6 50 50 60 60
Zona general 1.000 1.365 2.230 2.510
Area d’informacié i fons general 790 1.085 1.835 2.060
Area de misica i imatge 80 115 175 210

Area de diaris i revistes
Area d’informacié i fons infantil 275 340 500 550
Espai de suport 30 30 50 60

Espai d’activitats

Zona de treball intern

Despatx de direcci6

Sala de reunions - 25 25 30

Espai de treball intern 80 90 140 180
Diposit documental 50 75 150 230
Magatzem logisitic 25 25 25 25

Espai de descans de personal 20 25 25 30

Superficie total de programa
Superficie total dtil (+15%)

Superficie total construida
(+30%)

EQUIPAMENT

Punts de consulta informatica 23 + (15 formacié) 26 + (15 formacid) 31+ (20 formacié) 42 + (20 formacio)
pablics
Punts de lectura 140 210 270 300

BIBLIOTEQUES DE PROXIMITAT (MUNICIPIS AMB XARXES URBANES DE BIBLIOTEQUES)

Edifici (supeficie total de programa) 750 1.100 1.600
Superficie total dtil (+15%) 860 1.265 1.840
Superficie total construida (+30%) 975 1.430 2.080




APENDIX 5

”

“10 maneres de fer que una biblioteca piblica funcioni / Actualitzeu les vostres biblioteques

Els principis de la biblioteca publica s6n la base del Manifest de la Biblioteca Piblica de I'IFLA/
UNESCO de 1994, que és un marc universal que expressa els objectius generals que haurien

de guiar les biblioteques puabliques i els serveis que cal desenvolupar per a garantir 'accés
universal a la informaci6 global.

L’IFLA i la UNESCO entenen que les biblioteques i els governs municipals necessiten directrius
per ajudar a regularitzar la implementaci6 del Manifest. Amb aquest objectiu, les seccions de
'IFLA han redactat diverses directrius, com ara recomanacions, guies de bones practiques

i estandards per a millorar els serveis bibliotecaris.

Els dltims anys, s’han publicat les directrius segiients:

s Manifest de la Biblioteca Publica IFLA/UNESCO. IFLA, 1994. <http://archive.ifla.org/VIl/
s8/unesco/catal.pdf> [consulta: 08/01/2013].

m Directrius IFLA/UNESCO per al desenvolupament del servei de biblioteques
publiques. Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya, 2002.
<http://www.cobdc.org/publica/directrius/sumaris.html> [consulta: 08/01/2013].

El 2009, la Secci6 de Biblioteques Pibliques de I'IFLA va redactar unes recomanacions
addicionals que complementen el Manifest, amb l'objectiu que les biblioteques pibliques
puguin situar els seus serveis al segle xxi mitjangant ’is de les noves tecnologies que han
aparegut des de 1994.

Esperem que compartiu amb nosaltres la conviccié que les biblioteques pdbliques tenen un
paper preponderant en el creixent mén d’Internet i de les prestacions digitals. Haurem de
continuar incrementant i millorant les nostres habilitats, perd creiem que el grau d’éxit de la
biblioteca piblica i el seu protagonisme en aquestes tecnologies els proxims anys radicara a
oferir la clau per obrir la porta d’accés a una nova comunitat global.

Hem d’atrevir-nos a proposar idees noves per millorar els serveis bibliotecaris.

1. Ferevolucionar els edificis de les biblioteques pibliques posant ’émfasi en la seva
qualitat d’espai ciutada i cultural, més que no pas de magatzem fisic de coneixement.

2. Alliberar els serveis utilitzant la World Wide Web i la Web 2.0, i mirar cap a la Web 3.0 4.0.
Connectar amb els ciutadans i educar-los i formar-los, si escau. Els bibliotecaris i els
professionals de la informaci6 poden actuar com educadors i assessors personals de
coneixement, no només com a guardians de les claus o com a porters d’Internet.

4. Desenvolupar uns coneixements i una comprensié globals creant a Internet noves vies
culturals d’ambit internacional.
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5. Treballar en ’ambit internacional per suprimir barreres i censures tot mantenint el
respecte per totes les cultures.
Donar suport al personal per mitja de la formacié continua i animant-los a ser proactius.

7. Fercréixer els coneixements i els serveis de les col-leccions digitalitzades per arribar a
la biblioteca hibrida: coneixements, educacié i informaci6 en suports diversos.

8. Millorar ’accessibilitat als catalegs i a les bases de dades, especialment per a usuaris
amb problemes visuals.

9. Establir estandards nacionals i internacionals per a ’entorn d’Internet.

10. Transformar les biblioteques plbliques en grans magatzems culturals —combinant
’experiéncia en viu, amb tot alld enregistrat-; arxius, museus, biblioteques i cultura,
tot combinat.

Secci6 de les Biblioteques Plbliques de I'IFLA, 2009
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APENDIX 6

<ves.cat/chik> [consulta: 08/01/2013].

10.

Estandards per a la gesti6 de la biblioteca: prestar a la comunitat un servei bibliotecari
igualitari, rendible i eficag.

Estandards referents al personal: complir amb els requisits minims pel que fa a la
dotacié de personal general i especialitzat a fi de garantir una prestacié de serveis
coherent en tot ’'ambit del govern local. Revisat a maig de 2008.

Estandards per a les infraestructures de serveis: proveir estandards i directrius pera un
minim d’infraestructures que permetin a la poblacié accedir a les biblioteques, i a les
col-leccions i els serveis que ofereixen. Revisat a agost de 2009.

Estandards per als edificis de les biblioteques: proveir estandards i directrius per

a dissenyar uns equipaments bibliotecaris que atenguin les necessitats que s’han
identificat en la comunitat. Els edificis que alberguen les biblioteques han de ser
atractius i han d’estar dissenyats sota les premisses d’eficiéncia, sostenibilitat,
accessibilitat, funcionalitat i flexibilitat. Revisat a octubre de 2009.

Estandards per a les biblioteques mdbils: proveir estandards i directrius per a uns
serveis bibliotecaris prestats mitjancant un vehicle dissenyat i equipat especialment
per a aquesta funci6. Les biblioteques mobils fan arribar els serveis bibliotecaris

a aquells usuaris que tenen dificultats per accedir a 'edifici de la biblioteca, i els
proporciona uns serveis d’un nivell comparable. Revisat a juny de 2009.

Estandards per a la col-leccié de la biblioteca: proveir estandards i directrius per

al desenvolupament i la gesti6 de la col-leccié de la biblioteca que respongui a

les necessitats ciutadanes d’informacio, educacid, lleure i cultura, i promoguin
'aprenentatge al llarg de la vida.

Estandards per al préstec interbibliotecari: facilitar ’accés de la comunitat local als
recursos i serveis d’informacié que es troben en altres biblioteques australianes.
Estandards per a la col-leccid local: mantenir o proveir accés a una col-lecci6 que
documenti el desenvolupament historic de la comunitat local.

Estandards per als serveis de referéncia: proveir estandards i directrius pera la
prestacié d’uns serveis eficacos de referéncia i informacié a la comunitat, com també el
fons i la gesti6 de recursos adequats per a mantenir-los. Revisat a octubre de 2009.
Estandards per als serveis especialitzats: els subapartats segiients es corresponen
amb un seguit de possibles especialitzacions dins del sector de les biblioteques
pabliques, com ara I’especialitzaci6 en qiiestions d’alfabetitzacid, en l'oferta de
serveis adrecats a persones que llegeixen o parlen altres llengiies diferents de I’anglés,
o, finalment, la prestacié de serveis a persones amb discapacitat, joves o indigenes
australians.



Amb l'objectiu de donar resposta a les necessitats de les diferents comunitats, inclosos
aquells grups no identificats, cal valorar la possibilitat d’especialitzar-se en un context de
generalitzacid dels recursos, i de ser polivalents, responent als principis generals d’equitat i
accés.

10.1 Estandards per als serveis d’alfabetitzaci6: promoure de manera activa
programes adrecats a membres de la comunitat amb necessitats d’alfabetitzaci6
i donar-los-hi suport.

10.2 Estandards per als serveis multiculturals: proveir estandards i directrius per a
desenvolupar uns serveis bibliotecaris multiculturals que proporcionin igualtat
d’accés, que fomentin la participacié i que promoguin la cohesi6 dins les
comunitats de Queensland caracteritzades per la diversitat lingiistica i cultural.
Revisat a juliol de 2008.

10.3 Estandards per als serveis adrecats a persones amb discapacitat: proveir
estandards i directrius per a desenvolupar serveis i recursos bibliotecaris
que ofereixin accessos lliures de barreres i que promoguin la inclusié i la
participacié de persones amb discapacitat. Revisat a abril de 2009.

10.4 Estandards per als serveis adrecats als i les joves: proveir estandards i directrius
per a desenvolupar serveis bibliotecaris adrecats als joves. Revisat a abril de
2009.

10.5 Estandards per als serveis bibliotecaris adrecats a la poblaci6 aborigen i als
habitants de Torres Strait Islands: consultar i negociar de manera activa amb la
poblaci6 aborigen i els habitants de Torres Strait Islands sobre com promoure
I'alfabetitzaci6 informacional i la formacié relativa a I’Gs de les biblioteques a
fi de catalitzar el desenvolupament dels serveis de les biblioteques pibliques.
Esborrany dels estandards actualment en fase de revisio.

11. Estandards per a la tecnologia: proveir un marc per a un Gs eficient i eficag de la
tecnologia com un tret integral de les biblioteques plbliques que garanteixi la
prestacié optima de serveis. Proveir ’accés requerit a la tecnologia tant a les seus de la
biblioteca, com al personal i als usuaris. Revisat a desembre de 2008.

12. Estandards per a la descripcié dels recursos: proveir un marc per a l’accés a les
col-leccions de les biblioteques per mitja del control bibliografic dels materials de la
biblioteca i 'intercanvi de dades bibliografiques. Revisat a octubre de 2008.

13. Estandards relatius als equipaments compartits: proveir els requisits operatius
minims per a oferir el servei d’una biblioteca pblica en un entorn compartit. Revisat a
desembre de 2008.

Directrius i eines de bones practiques per als equipaments compartits. Desembre de
2008.

14. Estandards per a les biblioteques que ofereixen el servei de préstec rural: els requisits
operatius basics per a gestionar una biblioteca dins del servei de préstec rural es
troben estipulats al Conveni de servei de préstec rural signat entre els governs locals
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participants i el Consell de Biblioteques de Queensland. El Conveni explica a grans
trets les responsabilitats de les dues parts. Les normes segiients es basen en les
disposicions generals d’aquest Conveni. Revisat a juliol de 2004.
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