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Biblioteku un infornacijas ziratnes institciju klientiem sniegto pakalpojumu kvailie ir atkarga no
persoala kompetences. Negrauké sabiedibas vajadibu mainba un informcijas tehnolgiju atGistba
izvirza krasu profesidifo prasmju pilnveidoSanas nepiecie¥am To nosakd FLA/UNESCO Publisko
biblioteku manifests (1994)ttp://www.ifla.org/en/publications/iflaunesco-pidlibrary-manifesto-1994

Bibliotekars ir aktivs starpnieks starp lagjiem un inforndcijas resursiem. Adektu pakalpojumu
shiegSanas priekSnoteikums ir agpaukta bibliotelgru apmiciba un tlakizgltiba.

Ta ka adekwdti pakalpojumi ir atkagi no persodla sagatava@bas un paSizgbSams, vitali svarfga ir
nertrauktas izgtoSaras iesgja. IFLA Profesionlas tlakizglitibas un racibu darbaviet attisttbas sekcj

izstradati principi, kas garamtkvalitativu profesioalo talakizglitibu biblio€ku darbiniekiem.

Pamatprincipi

Par tilakizglitibu un profesiofilo atfistbu atbild gan darbinieki, gan darba devinstiticijas, profesionlas
asociicijas un izgitibas iestdes. Persdta vadbas un profesiaias etikas obligita pragba ir bibliogku un

informacijas centru darbiniekuilakizglitibas iespju nodroSinsana.

Labakas pieredzes pieeni izvirza $idas pragas:

1. Reguirs nmacibu vajadzu \ertgjums.

Labaka pieredze apliecina, ka nepiecieSama régul macibu vajadzbu \ertéSana, kuéi saskaa ar
institzcijas uzdevumiem un ankiem, ielaujami gan individali darbinieki, gan administcija.
Profesiorlai talakizgltibai jasekn& darbinieku vispriga un profesioala izaugsme, & ari nozares
attisttbas potencila veicimiSana. Par periodisku dcibu vajadzbu \ertejumu atbild biblioeku nozares
institzcijas, to vadaji un profesiomlas nevalstisés organizcijas.



2. Plass forru un neformilu izglitoSams iesgju klasts; oficali macibu piedivajumi dazdos fornatos
noteikem macibu vajadzbam, struktugti modui, aptverot E€mas no zemka limepa idz augstkajam.

Labaka pieredze prasa, lai atbiidie par n@cibu programmm un kvalifikicijas paaugstinSanu darbaviet
nodroSinztu plasu piedvajumu dazdu micibu vajadzbu apmieri@Sanai. NepiecieSama fotitu un nacibu
limeuu daZidiba, atbilstosi pragdam pc daZdiem naciSanas stiliem — i@séju, videja un augsikaja
limen. Nemamas &a kultzras un valodu atdribas, laika un vietas ierobeZojumi.abibu resursu
nodroSirzjums — profesiaglas informicijas krzjums, konsultavie pakalpojumi darbaviét iesgja planot

unstenot persaigas profesionlas attstbas programmas.

3. Organizatorisks saistbas #lakizglittbas programmu veidoSanun ekspefzé jauzemas persdia
vadtajiem un #lakizglitibas administratoriem.

Labaka pieredze iesaka adminigtijam izstédat oficialu macibu politiku, kutr noteikts, kas tiek gais no
persor@la un organizcijas profesionlas wlakizglitibas un darba iemal attstba; izvirzt persotdla
attistbas koordinatorus, kam ir adminigtijas atbalsts un kompetence programmunpBar un

istenosSaa.

4. Plasi izplata, detalizti un preézi izstradata informacija par &ilakizglitibas iespjam un resursiem.

Labaka pieredze prasa nodrogihinformacijas pieejaribu par nacibu portzliem, tlakizgltibas centriem,
elektroniskagm diskusigm un citiem inforricijas avotiem par kursiem, izgbas produktiem, konferegrm
un cizm micibu iesgjam, izmantojot daius sazias kamlus. Naciomlie macibu resursi saigimi ar
macibu centru un konsultato instigziciju starptautisko Klu, jabat predzai informicijai par macibam
nepiecieSamo priekSzisanu imeni, infornacijas un komunikciju tehnol@iju izmantoSanu, paredzamajiem

rezul@atiem, izmakam utt.

5. Talakizglitibas paskumu pkns, kas ietver noteifin vajadzbam pientrotus nacibu uzdevumus; acibu

planus un teditisko ddu; kursu pasnie@ju atlasi, pamatojoties uz priekSmetarzinaSanu un raciSanas
prasném; informaciju par kursu dabnieku sgjam izmantot ziaSanas praks reala situacija, nodroSinot
atgriezenisko saiti.

Labaka pieredze nosaka, lai ofidbs talakizgltibas pagkumus vadu kvalificeti speciilisti, kas vienlaikus
bitu ar7 labi pasniedgji. Talakizglitibas atbalsta sistnam janodroSina ar pashiedgju attistbas iespjas.

Darba devjiem jacen3as rafl atbalstoSu vidi, kur persomrls tiktu iedroSidts micibas apgito izmantot

praks.

6. Regudra nicibu apmeldtibas uzskaite un inforinijas \akSana par alakizglitibas kursu atZanu,
pienemot darh vai paaugstinot amat
Labdka pieredze prasa nodrosih nmvicibu apmeldtibas uzskaiti (piearam, izmantojot International

Association for Continuing Education & Training @&T) http://www.iacet.orgtalakizglktibas modjus),

izsniedzotdlakizgltibas aplieciajumus. Indivdi aicinami dokumerdt piedaiSanos formlas un nefornilas



macibas. Darba degjiem, piezemot ar persoflu saisttus kEmumus, jeuem ra darbinieku sasniegumi

jaunu iemau un zi@Sanu apgua.

7. Paredat persoala attstibai vismaz 0,5 — 1% no ingtdijas budZetaRublisko biblioeku pakalpojumi:
IFLA/UNESCO vadhijas attstibai.
http://www.ifla.org/en/publications/the-public-liary-service-the-iflaunesco-guidelines-for-developtne
2007

http://www.Inb.lv/Iv/bibliotekariem/standarti/pukhcijas/ifla-unesco-publisko-biblioteku-vadlinijpdf

Labaka prakse aicina organixijas personla attstbai atwelet atbilstoSus ilzelus. Ka noteikt, kas ir
“atbilsto8s” — tas atgirsies atkafba no vajadzbam un konkgtajiem apstkfiem. Divi procenti no

persorila izmakam vaetu hit piepemams piedvajums darbinieku pilnveidei.

8. Apneram 10% darba laika paresizsemiraru, konferedu apmelké¢Sanai, kvalifikicijas paaugst@sanai
darba vied un ciim macibu aktiviatem, ka af nefornaliem izglitibas projektiem.
Labaka prakse iesaka darba dgiem apmakat konferedu un semidiru apmekétibu, ki ari Jaut dgu no

darba laika izmantot acibam. Ka minimums at&lami desmit procenti no darba laika.

9. Talakizglitibas un persata attstibas piedvajumu un programmuartgjums.

Labaka prakse iesakaatakizglitibas organiztajiem rapeties par atgriezenisko saiti araabu dakbniekiem
ne tikai nostdzot nacibu ciklu, bet ar organizjot periodiskus papildus értejumus, lai noteiktu, &
talakizgltiba ietekngjusi lietiSko praksi. \frtégjuma rezulfiti izmantojami &lakizgiittbas piedvajumu
pilnigoSanai. NepiecieSams regtil vertét ari institiciju iek®jo talakizgltibas atfstbas programmu

administeSanu un efektiwiti.

10. Talakizglitibas un persaita atisibas programmu efektidites un rezultativittes EtiSana.

Lai apkopotu labko praksi, reguiri veicami persoala attstbas saidziamie etijumi, kas saistmi ar
organizicijas rezultatvo \értgjumu. Sdiem @tijumiem fiveicina tlakizgltibas attstiba, tie izmantojami
ari ka pamatojums iztetajiem finanSu resursiem. ddibu vadSanai nepiecieSama sadaba un

starptautisko instiiciju atbalsts, k ari plasa publicifite.
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