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Resumen

Una parte de las bibliotecas especializadas que dependen de la Administracion de la
Generalitat de Catalunya trabajan en red. Para desarrollar y facilitar el trabajo
cooperativo, en 2007 entrd en funcionamiento el Portal XBEG, que es la intranet de la
red. Estd alojado en la Plataforma e-Catalunya, una plataforma de redes sociales
basada en software libre y que dispone de herramientas de participacion. Después de
dos afos de funcionamiento del portal, se presentan los datos estadisticos y se analiza
su utilizacion y las perspectivas de acciones futuras de mejora.

Presentacion

El gobierno de Catalunya y su Administracién, denominada “Generalitat de Catalunya”,
disponen de una red de 35 bibliotecas y centros de documentacién especializados en
diversos ambitos del conocimiento, adscritas a los diferentes departamentos,
organismos auténomos y consorcios por ella participados. Su dependencia pues puede
ser total o parcial de la Administracidn catalana, por lo que nos encontramos delante
de una red publica de cardcter netamente transversal.

La red BEG, como red de cooperacién bibliotecaria, se iniciéd en 1998 con la creacién de
un catalogo compartido por parte de unas primeras bibliotecas pioneras que se
sumaron al proyecto, impulsado por la Biblioteca nacional de Catalunya. La utilizaciéon
conjunta de una herramienta basica como el catadlogo fue, en su momento, la solucién
a los distintos problemas de automatizacion.

Pero también representd el inicio del trabajo compartido, que ha permitido la
consolidacidon de una red de facto basada en el espiritu cooperativo y en la accién



profesional colectiva, en la linea de una verdadera “red 2.0.” (esto es, autogestionada,
autoretroalimentada, voluntaria y social).

La autogestidon consiste en que son las propias bibliotecas BEG las que deciden en que
ambito de interés trabajar, evaluan las necesidades, estudian las posibles soluciones y
establecen propuestas que, si son aprobadas, pasan a ser procedimientos de
funcionamiento interno.

En la autoretroalimentacidn se estudian y se evaluan los resultados de estas iniciativas
y la aplicacion de los procedimientos a fin de introducir mejoras constantemente.

Para definir estrategias y mejoras, la red mantiene una actuacion permanente de
benchmarking y observa las lineas de actuacién, la organizacién, los productos y los
servicios de otras redes de bibliotecas.

La participacidn en los proyectos de mejora continuada es voluntaria. Las actividades
conjuntas de evaluacién, analisis, procedimentacién y desarrollo de servicios y
productos han generado una red social cohesionada.

Cada biblioteca o centro de documentacién depende jerarquicamente de una instancia
superior diferente y cuenta con presupuesto propio. En opinién de los profesionales
participantes, la red BEG, aunque no dispone de reconocimiento legal ni de recursos
materiales propios, responde al espiritu y al modelo de redes como la misma internet
en sus origenes: se configura como resultado de la convicciéon y la accion de un grupo
de profesionales que deciden trabajar conjuntamente para hacer accesible a todo el
mundo los conocimientos y recursos que gestionan.

Las bibliotecas participantes desarrollan y aplican proyectos de cooperacidn
entendidos como acciones colectivas que persiguen beneficios comunes, en un doble
sentido: mejoras para el funcionamiento interno de cada biblioteca o centro de
documentaciéon, pero también mejoras generales de los procesos y servicios
compartidos por la red.

La organizacién de la red consiste en una asamblea general, una comisiéon gestora y
unos grupos de trabajo.

La asamblea general se redne anualmente y en ella estan representadas todas las
bibliotecas y centros BEG, con voz y voto. Constituye un verdadero foro donde se
presentan los resultados de las acciones emprendidas, donde se formulan propuestas
y se hacen encargos especificos.

La comisidn gestora se constituyd por primera vez en el afio 2003 y actia como érgano
permanente de administraciéon y gestion. Esta formada por 9 centros BEG mas la
persona responsable de la administracién del catdlogo, tiene caracter rotatorio por un
periodo de 2 anos.



Los grupos de trabajo surgieron a partir del afio 2006; se trata de grupos reducidos,
voluntarios, abiertos a la participacion del colectivo bibliotecario; actualmente existen
8 grupos de trabajo dedicados a los dmbitos siguientes:

e Calidad y marqueting: estudia los indicadores y trabaja en la renovacién de una
marca BEG.

e Formacion y e-learning: propone y organiza cursos de formacidon presencial y
virtual destinados a los profesionales de la red.

e E-informacidn: elabora y propone acciones conjuntas en vistas a la conservacion,
tratamiento y difusién de las publicaciones electrénicas, asi como la constitucién
de un depdsito digital de comun para toda la red.

e Indizacién: facilita las pautas de tratamiento documental Utiles para todos los
catalogadores de la red.

e Préstamo: analiza y propone pautas de actuacion unificadas que faciliten la gestién
del préstamo tanto a los usuarios finales como interbibliotecario.

e Publicaciones periodicas: estudia y propone politicas conjuntas de adquisicidn,
tratamiento, conservacion y difusidn de las revistas.

e Realidad profesional: analiza y valora la situacion profesional del personal de la red
y la situacién de la profesion en la Administracion.

e Web/Intranet: esta dedicado a las mejoras del web, del opac y de la intranet.

El grupo de trabajo Web/Intranet se formad con la intencidon de conseguir un espacio de
trabajo virtual compartido por todas las BEG. La estructura de las intranets en la
Administracién publica sigue el esquema jerdrquico de la propia Generalitat: se
organiza segln los “Departaments” y no existian proyectos transversales que
permitieran trabajar de manera conjunta a organismos dependientes de diferentes
departamentos. En esta situacion, el grupo de trabajo Web/Intranet estudid las
posibilidades y consiguié el apoyo de la Administracién para crear un portal en la
Plataforma e-Catalunya.

La Plataforma e-Catalunya

La Plataforma e-Catalunya es una iniciativa de la Generalitat de Catalunya para
facilitar la comunicacion, el trabajo colaborativo y la difusion de conocimiento entre la
ciudadania. El objetivo ultimo es el de contribuir al desarrollo de la Sociedad del
Conocimiento en Catalunya.

e-Catalunya es una plataforma de redes sociales (espacios de debate, trabajo
colaborativo y gestiéon de conocimiento) creadas y administradas per miembros de
colectivos que necesitan intercambiar conocimientos y experiencias en red.

Cada comunidad interacttiia en un portal propio, que puede ser de acceso publico o
privado (sélo para miembros registrados) y mediante herramientas de participacion
como blogs, foros, contenedores de documentos, wikis, calendarios, etc. Los portales
cuentan, ademas, con utilidades (lista de correo, RSS, alertas automaticas de
novedades, etc.) para facilitar la comunicacién entre los miembros del grupo. Cada
participante del portal dispone de un espacio personal donde definir su perfil, incluir
una fotografia, conservar documentos y un blog personal.



Los miembros de un portal pueden hacer aportaciones en las herramientas, responder
y comentar las aportaciones de otros, adjuntar y descargar archivos, editar
documentos comunes, enviar mensajes de correo simultdneos a un grupo o a toda la
comunidad, etc. Cada portal cuenta con personal de administracién y de moderacién
para motivar la participacidn y organizar el conocimiento generado.

El Portal XBEG

La organizacién de los contenidos del Portal XBEG fue disefiada por el grupo de trabajo
Web/Intranet, que es el responsable de su administracion. Se estructura en un area de
trabajo comun a todas las personas de las BEG y en diferentes grupos de acceso

restringido a los miembros de grupos de trabajo o con intereses especiales.

Es un portal de acceso privado, restringido a miembros registrados. Para acceder, es
necesario que las personas administradoras autoricen cada nuevo integrante.

El idioma del portal es el cataldn, tanto en la parte del sistema como en los contenidos.
Los espacios de trabajo existentes son:

Area comUn XBEG

Pueden acceder todos los miembros del Portal XBEG y es el vehiculo para compartir
informacién y documentacion. Tiene activadas todas las herramientas excepto una,
cada una de ellas con una funcion especifica:

e blogs. Existen dos blogs activos: Noticies XBEG y Recursos XBEG. En el primero
se informa de novedades, noticias, publicaciones, etc. que son de interés
general. En el segundo, las bibliotecas publican las listas de documentos
duplicados o de bajo interés, por si alguna otra esta interesada en conservarlos.

e calendario Agenda XBEG. En ella se marcan las convocatorias de cursos,
reuniones, asambleas y otras actividades. Permite la inscripcidon en linea de
todas las personas interesadas en participar.

e 3album de fotos Imatges XBEG. Conserva imagenes de las actividades de la red
como asambleas, formacion o grupos de trabajo.

e repositorio de documentos Documents XBEG. Conserva la documentacién
generada por la actividad de la red, como las actas de reuniones y asambleas,
las directrices, los procedimientos, etc. También hay copia de documentos
externos a la red BEG, pero que la afectan directamente, como estadisticas de
bibliotecas o normativa legal.

e wiki Directori de les BEG. Directorio con nombres de las personas de contacto,
direcciones postales y electrdnicas, enlaces a las paginas web e intranets de
todas las BEG. Se actualiza de forma inmediata y compartida, de forma que los
datos siempre estan actualizados.

e forum Forum XBEG. Herramienta para la discusion agil de cuestiones concretas,
con 19 hilos de discusidn abiertos.

e lista de correo.



La herramienta no activada es la de procesos participativos o mailroom. Se trata de un
sistema de encuestas en linea que Unicamente ha sido probado por uno de los grupos
de trabajo.

Areas de trabajo por intereses compartidos

e Administradors/es : Acceso restringido a los disefiadores y encargados de la
administracion del Portal, para compartir y resolver dudas técnicas.

e BEG integrades al CCUC : Acceso restringido a las 13 bibliotecas participantes en el
Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya.

e Comissié Gestora 2006/2007 : Area comun para las 9 BEG que formaron parte de |a
Comissid Gestora 2006/2007 : Ya no es activo, pero conserva la documentacion
generada por ella.

e Comissié Gestora 2008/2009 : Area comun para la Comissié Gestora vigente

Areas especificas para los grupos de trabajo:

e E-Informacio (E-Informacion)

® GRUFO (Grup de Treball de Formacid i E-Learning) (Formacién y E-Learning)
e Indexacio (Indizacién)

e Préstec (Préstamo)

e Publicacions Periodiques (Publicaciones periodicas)

e Qualitat i marqueting (Calidad y marqueting)

e Realitat professional (Realidad professional)

e Web/Intranet



Herramientas utilizadas:
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Cada grupo de trabajo ha disefiado su area en funcién de sus necesidades: alguno sélo
utiliza el repositorio de documentos y un blog de novedades. Otros utilizan
practicamente todas las herramientas. La dinamica de cada grupo determina cémo
aprovechan las herramientas que el portal pone a su disposicién.

Estadisticas de uso
El Portal XBEG entré en funcionamiento en enero de 2007. A lo largo de este mes se
hizo formacidn y empezd a ser operativo el mes de febrero. En dos afios de utilizacién,

los datos mas relevantes son:

Personas autorizadas:

en activo: 104 ‘ en total: 121 | que han consultado el Portal: 121

Personas autorizadas en cada area de trabajo del portal:
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Total de aportaciones 1-2-2007/31-1-2009, por tipo de herramienta:

Cantidad Aportaciones Aportaciones Personas Comentarios/
sélo en XBEG respuestas

Album de 5 35imagenes 9 imagenes 5 -
fotografias
Blog 19 204 articulos 79 articulos 23 74
Calendario 11 -- -- -- --
Forum 8 37 hilos 27 hilos 43 67
Procesos 1 3 respuestas -- 3 --
participativos
“Mailroom”
Repositorio 13 264 94 24 --
“e- documentos  documentos
documents”
Wiki 12 103 versiones 60 versiones 37 --
Total 69 643 269 31 141

En el dato Total personas se ha conservado Unicamente una ocurrencia por persona,
aungue este contabilizada como participante en mas de una herramienta.



Herramientas con mayor actividad:
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Evaluacion de los datos estadisticos

Todas las personas autorizadas han consultado el portal en algin momento. La
totalidad estan autorizadas para acceder al area XBEG, la zona de trabajo compartido
comun a todo el personal. Las bajas y substituciones en las diferentes plantillas son la
razén de que 17 personas autorizadas no sigan en activo en el portal.

La distribucidn de la consulta por meses presenta un marcado pico de actividad en los
dos primeros meses de funcionamiento del portal. Se trata de la fase de euforia inicial,
el proceso de habituacion a una novedad.

La disminucion de las consultas en julio y septiembre, y su practica desaparicion en
agosto, corresponden con los periodos vacacionales.

La cantidad de consultas en el resto de los meses se mueve entre las 300 y las 1200,
con una tendencia a la baja. Coincide con el momento en que el grupo de trabajo
Web/Intranet suspendid sus actividades, entre la que se encontraba la dinamizacion
del portal.

Entre una tercera parte y la mitad de todas las aportaciones a las diferentes
herramientas pertenecen al drea XBEG. Es la que tiene madas participantes y mas
ambitos de interés, por lo que es légico que sea la mas dinamica.



De los 121 participantes en el portal en estos dos afios, sélo 31 han aportado
contenidos. Se trata del 25.6% del total. Interpretar este dato es complejo. Existe la
teoria de que en la web 2.0, de cada 100 personas aproximadamente una crea
contenidos, 10 participan y 89 miran'. En este caso, se puede considerar que la
aportacién de contenidos por una de cada cuatro personas es un éxito de
participacion.

Sin embargo, la escasez de comentarios en los blogs y la falta de seguimiento de los
hilos de discusion en los foros solo tiene una interpretacion posible, y es negativa. El
esfuerzo de crear contenido (el articulo de blog, iniciar un hilo de férum) ya esta
hecho, pero no tiene continuidad entre aquellos que Unicamente deberian dejar su
opinién al respecto.

La mayor parte de las aportaciones de contenido al area XBEG las realiza el personal de
administracion del portal, que intenta mantener actualizada la informacién de
novedades, la agenda de actividades y que es responsable de alimentar el repositorio
de documentos. En las dreas de cada grupo de trabajo, estos trabajos son
responsabilidad del lider de cada grupo. El resultado es que hay personas con un alto
nivel de creacion de contenidos en areas de grupos de trabajo, pero que
practicamente no participan en el area XBEG.

Por ultimo, las herramientas con mayor actividad, tanto en aportacion de contenidos
como en consultas, son las pertenecientes al area XBEG, por las razones ya expuestas.

Algunos de los problemas que dificultan desarrollar y dinamizar el Portal XBEG,

identificados en el proceso de recopilacion de los datos, son:

e Falta de cultura de uso de herramientas de redes sociales: prevencion respecto al
férum, al wiki, etc. La idea de que una intranet es un depdsito de documentacién
definitiva estd arraigada. Algunas personas no la utilizan como medio de trabajo y
comunicacion, sino que Unicamente consultan los contenidos ya existentes.

e Por timidez o falta de hdabito en trabajar con redes sociales, hay una cierta
prevencion a identificarse con la fotografia o a completar el perfil personal.

e Costumbre de trabajar con correos electrénicos: cuesta cambiar el habito y
acostumbrarse a consultar el Portal para conocer las novedades, establecer
contactos y trabajar en documentos compartidos.

e Demasiados entornos virtuales de consulta y trabajo: web de las BEG, intranets
departamentales, intranet de la Generalitat, webs de cada Departamento u
organismo, listas de distribucién de profesionales, webs asociativas, otras redes
sociales, blogs: se da el caso de haber exceso de vias de comunicacion. Es posible
que falte claridad sobre la utilidad y los objetivos del portal y que esto su utilizacién
adecuada.

El nivel de satisfaccion de los usuarios es alto. El portal cumple con su funcién e,
incluso, segun algunas opiniones, proporciona herramientas que van mas allad de las

! «if you get agroup of 100 people online then one will create content, 10 will “interact" with it

(commenting or offering improvements) and the other 89 will just view it.” ARTHUR, Charles. “What's
the 1% rule?’ The Guardian, Thursday 20 July 2006

10



que muchas personas consideran necesarias en una intranet. Precisamente las
personas que tienen esta opinidn son los que no proveen contenidos. Parece haber un
desfase entre las posibilidades técnicas de las herramientas de web 2.0 y la
preparacion de parte de la comunidad usuaria.

Conclusiones

Las ventajas de trabajar en un portal que incluye herramientas de redes sociales son
evidentes. El Portal XBEG facilita la comunicacién entre un colectivo que tiene el habito
del trabajo independiente, pero que cada vez mas necesita comunicarse entre si y
desarrollar y aplicar procedimientos comunes. La utilizacion de la web 2.0 en un
entorno profesional facilita la comunicacién, intercambio, cooperacién y el trabajo
compartido. Permite la cohesiéon de una red profesional gracias a la definicién y
organizacién de los contenidos de cada tipo de herramienta y al acceso restringido. El
trabajo en red facilitado por la intranet, mejora los resultados no sélo dentro del
colectivo profesional, sino también en la oferta final de servicios y accesibilidad de la
informacidn por parte de la comunidad usuaria.

La Plataforma e-Catalunya ha demostrado ser una buena opcion para desarrollar una

intranet transversal dentro de la Administracion:

e Es una plataforma disefiada para dar servicio a redes sociales y ciudadanas, sin
publicidad ni afan de lucro.

e Es flexible y permite asignar nuevas herramientas a cualquier area del portal de
forma inmediata.

e Sin costes de mantenimiento ni de desarrollo para el usuario.

e El coste inicial de desarrollo y formacién del grupo administrador fueron asumidos
por la Administracion.

e Permite una organizacion adecuada de los contenidos dentro de cada grupo, segin
las necesidades.

e Esta técnicamente en constante desarrollo y actualizacion.

Evidentemente, no es perfecta. Hay un aspecto claramente mejorable, en el que estan
trabajando desde el primer momento: el servicio de alertas automaticas de novedades
no es plenamente fiable, ya que no siempre avisa de las novedades del portal.

La Plataforma e-Catalunya tiene una caracteristica que resulta algo decepcionante
para la administracion de cada portal: no es estéticamente personalizable. No se
puede definir la distribucion de los datos en pantalla, ni la tipografia, ni crear una
cabecera con el logotipo del portal, etc. Esto impide que la intranet comparta la
imagen corporativa que se haya podido establecer en la pagina web, en los impresos y
en otras publicaciones de la red.

La previsidon de futuro para el Portal XBEG incluye prever la incorporacion a la red BEG
de otras bibliotecas y centros de documentacidn que también dependen de la
Generalitat de Catalunya. Hay unas 75 que no forman parte de la red ni del catalogo y
algunas de ellas, si no la mayoria, son candidatas para ampliar la red v, asi, favorecer el
trabajo compartido y coordinado, el establecimiento de procedimientos comunes vy la
resolucion de problematicas que afectan a todos los centros que dependen de la
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Administracion de la Generalitat. Con su incorporacion se alcanzaria la nada
despreciable cifra de unos 300 usuarios profesionales en red.

La red BEG no tiene una estructura jerarquizada. Por ello, la mejor forma de trabajar
colaborativamente es utilizando herramientas de libre participaciéon, interactivas,
donde tienen cabida todas las opiniones y que facilitan el compartir conocimiento.
Herramientas 2.0 para una red 2.0, que hacen posible que la intranet no se limite a ser,
como tantas otras, un mero substituto del tablédn de anuncios. Para conseguir que
aumente la incorporacion de contenidos, la administracidn del portal debe fomentar el
uso de las diferentes herramientas. Para favorecer el cambio de mentalidad entre el
colectivo que continua utilizando el correo electrénico para compartir conocimiento o
que tiene prevencion ante la idea de publicar contenidos en la intranet es necesario
gue los elementos mas activos del portal impliquen al resto en las diferentes acciones
informativas. Incluso se estan disefiando acciones formativas en un entorno virtual,
gue servirdn como practica del uso de las diferentes herramientas.

El reto ante el que se encuentran los participantes en el Portal XBEG es el de establecer
nuevas estrategias de dinamizacion para facilitar la participacién activa y la aportacién
de contenidos por parte de la totalidad del colectivo profesional. Estrategias que
deben contemplar la necesidad de formacién continua de los profesionales ante la
aparicion constante de nuevas herramientas tecnoldgicas.
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