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Resumen

Para |la Biblioteca de la Universidad Vaxj6 en Suecia mas de 700 usuarios han participado
de forma activa en €l proceso de redisefio de un nuevo sitio web para la biblioteca, que
responda a las necesidades de los usuarios. Se ha utilizado una variedad de métodos:
tarjeta de clasificacion, cuestionarios y grupos de discusién. Algunos resultados importantes
fueron que los usuarios consideraron e sitio web como sobrecargado y solicitaron mas
atencion en la busqueda de la informacion. Los participantes sugirieron un nuevo contenido
y titulos y tuvieron opiniones sobre qué quitar. El estudio nos dio ideas y resultados
inesperados sobre un sitio web que difiere significativamente de lo que nosotros podriamos
haber logrado por nuestra cuenta. En este documento nos gustaria compartir nuestras
experiencias. Presentamos los métodos usados, 1os resultados del estudio y reacciones al
nuevo sitio web

Introduccién

¢Como es posible crear un nuevo sitio web basado en las preferencias y experiencias del
usuario? Este documento presenta un ejemplo de cémo trabajar en estrecha colaboracién con
los usuarios como resultado de un apreciado nuevo sitio web de la biblioteca universitaria.

Cuando la Web de la Biblioteca de la Universidad de Vaxj6, www.vxu.se / bib, necesito la
renovacion €l pensamiento subyacente era la labor de desarrollo para aprovechar las
experienciasy actitudes de los usuarios.

Durante casi un afio hemos aplicado una serie de métodos complementarios para estudiar 1o
gue necesitan los usuarios del sitio web de la biblioteca. Estudiantes, profesores,
investigadores, bibliotecarios y demas personal universitario han participado en €l trabajo.



Ademas de obtener una vision de las opiniones de los usuarios sobre la web, nuestros debates
han ofrecido valiosas ideas acerca de | as actividades de labiblioteca en general.

Al principio presentamos algunos estudios de otras bibliotecas sobre la participacion de los
usuarios en €l redisefio de la web, entonces se describieron los métodos utilizados, seguidos
por los resultados del estudio y la discusion de la nueva pagina web.

Experiencias de otros procesos de redisefio de un sitio web con la participacion de los
usuarios

El principal método utilizado en nuestro estudio fue la tarjeta de clasificacion. En latarjeta de
clasificacion los contenidos de la web estén escritos en tarjetas que son organizadas por |os
usuarios. Tarjeta de clasificacion se ha utilizado en algunos de los principales redisefios de
sitios web en bibliotecas académicas de los Estados Unidos y Gran Bretafia. La tarjeta de la
clasificacion se combina comunmente con otros métodos de analisis de usabilidad o facilidad
de uso. En los cuatro casos que Se mencionan a continuacion los participantes ordenaron las
tarjetas individualmente y en la mayoria de los casos se utilizé algun tipo de programa de
andlisis estadistico para analizar |os resultados.

El Equipo de Redisefio de la Biblioteca de la UCLA utilizé la tarjeta de clasificacion como €
primer paso en la planificacion de la estructura de la nueva web de la biblioteca. Encontraron
los resultados de la tarjeta de la clasificacion "muy Utiles en la toma de decisiones en la
organizacion de la pagina web" (Turnbow et. Al. 2005, p.231). Después de desarrollar un
prototipo del nuevo sitio web de la biblioteca, se utilizd otro test de usabilidad, llamado
"protocolo de pensar en voz alta,”. Los participantes completaron algunas tareas y seles pidio
gue todo lo que pensaban lo dijeran en voz alta mientras trabajaban con las preguntas. Una
persona observd y registré como los participantes encontraron las respuestas, |o que dijeron 'y
como se comportaron (Ibid. s. 230ff).

Otros dos importantes y ambiciosos redisefios de sitios web se llevaron a cabo en la
Universidad de Nevada, Las Vegasy en las Bibliotecas de la Universidad de Washington con
diferentes tipos de pruebas de usabilidad. Jennifer L. Ward escribe sobre € proyecto en
Washington: "Cada decision que se tomd, si es € etiquetado de un servicio de biblioteca, la
colocacion de un enlace, o la apariencia de la pagina en general, se baso en € estudio de
repetidas experiencias de usuarios, sus dificultades y observaciones "(2006, p. 207). En
ambos casos una de las lecciones aprendidas es la importancia de comunicar con e persona
de la biblioteca para que se sientan comprometidos y participen en e proceso (Felker y
Chung 2005, p. 64 y Ward, 2006, p. 214).

En e sur de Londres y en la Biblioteca Maudsley NHS Trust utilizaron la tarjeta de
clasificacién, los grupos de discusion y cuestionarios para evaluar e recientemente lanzado
sitio web. Ebenezer informa sobre los problemas en la atraccion de participantes (2003, p.
137). Felker y Chung también declaran que pronto se hizo obvio que atraer a los estudiantes
seria la parte mas dificil del trabgjo (2005, p.56). En UCLA este problema ha sido resuelto
dejando a los participantes asistir al sorteo de un regalo de 250 $ (Turnbow et. Al. 2005, p.
228).

Todos los articulos hacen un informe sobre el proceso de redisefiar y los métodos usados en
el trabgjo. No se dice mucho acerca de los resultados de | os estudios y ensayos.



La tarjeta declasificacion - la construccion dela web por medio delos usuarios

Mediante la aplicacion del método de seleccion de tarjeta queremos construir la nueva
biblioteca, con la ayuda de los usuarios. Este método se ha elegido porque parecia simple y
eficaz, y evitaria que nos guedasemos con nuestras propias ideas preconcebidas.

Como se menciond antes el método implica que una seleccién de los contenidos de la web
esta escrita en tarjetas de papel, con un enlace en cada tarjeta. Se pregunté alos usuarios, las
gue en su opinidn, pertenecen al grupo en conjunto y las tarjetas por su contenido (véase, por
gemplo, 2000 o George Gaffney 2008, p. 108ff). Escogimos la clasificacion de tarjeta
abierta, que quiere decir que esperamos que los usuarios clasificaran las tarjetas a voluntad
para luego describir cada grupo con la ayuda de un titulo apropiado. Se pidié y animo a los
participantes a sugerir nuevos contenidos web, clasificar los contenidos que encontraran
poco interesantes, e inventar nuevos nombres de enlace.

Los estudiantes y el persona de todos |os departamentos en la universidad participaron en la
clasificacion de las tarjetas, formando un total de 14 grupos con 2-4 personas en cada uno.
Clasificar cada tarjeta duré un poco mas de dos horas. Una persona del equipo de trabgjo
estuvo presente para escuchar y hacer apuntes, asi como contestar preguntas.

La clasificacion de las tarjetas dio como resultado 14 sugerencias para una nueva estructura
web y apuntes de la discusion entre los participantes. Mediante e software EZSort, los
resultados de la tarjeta de clasificacion pueden ser procesados estadisticamente (Dong 2001).
Nuestra intencion original era la de aprovechar este programa, pero en cambio decidimos
hacer un andlisis cualitativo del material por el significado de la clasificacion y e significado
de la condensacion por el contenido (Kvale 1997, p.172ff). Esto demostro que Ilevaba mucho
tiempo, pero nos dio un una buena imagen de los resultados. Mientras buscando cuestiones
recurrentes general es también logramos capturar algunas buenas ideas individuales.

Discusiones en grupo y cuestionarios sobre la web

Para profundizar en la discusion sobre el sitio web y las cuestiones no inmediatamente
conectadas con la estructuray los titulos, invitamos a los estudiantes que habian participado
en la clasificacion de tarjeta a discusiones en dos ocasiones. Quismos escuchar sus
pensamientos sobre laweb del futuro y buscar lainspiracion en sus ideas.

En esta ocasién también se pidié alos estudiantes leer y responder a cuatro textos sobre como
buscar la informacion en varios sitios web con diferentes estructuras, accesos y grados de
dificultad. Los estudiantes se instruyeron para evaluar qué texto les parecia el mejor y cua el
peor, y comentar los prosy los contras de |os textos.

Bastantes estudiantes y personal dedicaron mucho tiempo a la participacién en el redisefio
del sitio web. Nuestras experiencias previas fueron que puede ser dificil atraer alos usuarios
para la elaboracion de esta clase de trabajo que consume mucho tiempo. La posibilidad de
ganar un Ipod era bastante a parecer para la implicaciéon por parte de los usuarios. Una
imagen del Ipod se utilizé cuando se hizo la publicidad sobre el sitio web de biblioteca.
Incluso mas estudiantes de |os requeridos tuvieron interés en participar. Los bibliotecarios de
Liaison usaron sus contactos para ayudarnos consiguiendo la implicacion del personal, los
profesoresy los investigadores



Basandose en €l resultado de la tarjeta de clasificacion y las discusiones en grupo fueron
creados dos cuestionarios, uno sobre la web de la biblioteca en sueco y otro en inglés. El
contenido y el objetivo del grupo de los webs suecos e ingleses tendrian diferencias, mientras
el trabgjo de desarrollo afectaria a ambos sitios web. El objetivo de los cuestionarios era ir
mas lejos con opiniones interesantes y buscar las respuestas a las preguntas que habian
surgido durante estudios anteriores. Los cuestionarios también formaron un modo de tender
la mano a nuestros usuarios y de cuantificar €l resultado. Deseamos trazar un mapa de los
habitos de los usuarios y sus opiniones sobre el sitio web de la biblioteca por la inclusion
tanto de preguntas abiertas como cerradas. Para evitar malentendidos aprovechamos capturas
de pantalla que claramente destacaran aguellas partes de la web que a las que se hacia
referencia. El cuestionario sueco fue contestado por 587 personas. 476 eran estudiantes, 97
investigadores/profesoresy 14 otro personal. De laversién inglesa recibimos 57 respuestas.

Durante €l proceso, €l persona de la biblioteca era informado con frecuencia sobre los
estudios hechos y los resultados estaban disponibles en la intranet de la biblioteca de la
universidad.

iLimpiar la paginal

Los resultados de la clasificacion de las tarjetas indicaron que muchos usuarios vieron €l sitio
web sobrecargado. Nosotros ordenamos algunos enlaces, entre ellos algunos que pensamos
gue eran importantes. Esto puede ser visto como una indicacion clara de que habia
demasiados enlaces. Una idea destacada mientras se trabajaba con la nueva web era limpiar
lapdginaweb enlo posibley ser muy restrictivo sobre nuevos enlaces en lo sucesivo.

La mayor parte de comentarios indicaban que era importante limpiar "el ruido". Las
opiniones sobre la pagina web principal destacaban: " son demasiados 20.000 enlaces, ta
solo miras al medio "; " los nombres de los enlaces no son siempre demasiado |6gicos "y
“demasiados clics ". El resultado de la tarjeta de clasificacion fue confirmado a través de
discusiones en grupo y cuestionarios. El mensaje para nosotros era claro: jdebemos facilitar a
los usuarios que encuentren su camino en el sitio web! Sobre el articulo del cuestionario
acerca de lo que era més urgente mejorar, mas del 47 por ciento contesté que la estructura, €l
21 por ciento ladisposicion y e 11 por ciento € contenido.

A pesar de esto, la disposicién era indudablemente |a que recibié la critica més severaen e
cuestionario. “La disposicion malisima’ era solamente uno de los muchos comentarios
negativos. Aungue los cambios se han llevado a cabo a nivel central las opiniones que se
obtuvieron del estudio han sido transmitidas a los responsabl es.

Quisimos ayudar a filtrar €l contenido web que no ocupaba ninguna funcion, segun los
usuarios. Los contenidos que los usuarios encontraron dificil entender fueron clasificados por
muchos como alfabetizacién informacional. Los usuarios también expresaron un deseo claro
de que algunos ingredientes fueran movidos, por gemplo todos los documentos que se
relacionan con actividades internas en general. Oimos por casualidad expresiones como " el
problema es que no sabemos donde ocultarlo " (sobre e plan de desarrollo de biblioteca de
universidad).

Jakob Nielsen, que ha hecho lainvestigacion sobre la utilidad de sitio web y que es una de las
autoridades en facilidad de uso, ha estudiado la reaccion de los usuarios a imégenes y la
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publicidad sobre sitios web. Su conclusién es que hay un riesgo de que € usuario no note las
imagenes si hay signos que puedan relacionarlas con publicidad. “El mapa también muestra
como los usuarios no se fijan en e disefio de los elementos que se asemejan a los anuncios,
aunque no sean anuncios " (Nielsen 2007). Alguna precaucion es por tanto necesaria en
cuanto a animaciones y disefio que podrian dar una impresién comercial, por 1o que hemos
decidido limpiar € web totalmente de logotipos eiconos.

Escribir € texto para que sealeido

El sitio web es nuestro principal lugar de encuentro con una gran parte de los usuarios de la
biblioteca. ¢Pero como perciben ellos € encuentro en términos de calidad, lengua, tono y
actitud? La cuestion adquirio importancia cuando la biblioteca de la Universidad de Véaxjo
estaba trabajando de forma exhaustiva en un estudio sobre como la gente percibio € servicio
y €l encuentro con el personal en los puestos de informacion y recepcion en la biblioteca
(UB:s arbete med bem 6 tande, 2008). Después de trabajar de manera intensiva con preguntas
sobre el encuentro con el personal en la biblioteca fisica, sentimos una necesidad urgente de
mejorar las reuniones virtuales. Esto era uno de los puntos de partida para el redisefio
completo del sitio web

L os estudiantes que fueron solicitados para leer y evaluar los cuatro diferentes textos tenian
un favorito claro. Lo que ellos apreciaron mas era una disposicion espaciosa con una lista de
enlaces a otros sitios. Los textos que encontraron la peor critica tenian una disposicion que
hizo que se leyeran rdpidamente. Demasiado texto era un problema obvio: " Los textos de
instruccion deberian ser breves para ser Utiles. " Los estudiantes también pensaron que el tono
deberia ser agradable, despreocupado y adoptar un estilo personal en el discurso.”

El punto de vista del estudiante también fue confirmado por otros estudios. En un estudio en
los Estados Unidos que implico a 46 personas se encontraron parrafos cortos con solo unas
pocas oraciones alas que se les prestd dos veces mas atencion por parte de los lectores que a
parrafos mas largos. El mismo estudio también mostré que no menos del 95 por ciento de los
informadores lee laintroduccion para probar las péginas cuando esta escrita en negrita (Ruel
y la Excursion 2004). Durante el afio pasado la Universidad de Tecnologia Chalmers de
Suecia ha evaluado la facilidad de uso del sitio web de la Biblioteca de la Universidad
Gothenburg. En €l estudio se cuenta que un problema para los usuarios nuevos es aquel en el
gue la informacion general de la biblioteca y las funciones de ayuda se componen de textos
extensos de un carécter descriptivo. Se propusieron textos mas cortos y més orientados al
problema (Engel brektsson y 2008 Karlsson, p. 22).

Un aspecto que se convirtié en evidente durante la clasificacion de las tarjetas era que
generalmente tenian aversion a las abreviaturas.

En la nueva web, nos hemos dirigido a los usuarios como “usted” y hemos intentado
mantener un lenguaje sencillo. Los textos son mas cortos que antes, y hemos tratado de evitar
las abreviaturas, sobre todo en los encabezamientos. Hemos escrito introducciones y hecho
hincapié en el comienzo de los textos. Los consgjos sobre los tipos surgieron durante el
estudio, que nos ha llevado a introducir las sugerencias de busqueda en varios lugares en la
web.

Escribir textos sobre |as actividades de la biblioteca no es un fin en si mismo. Nosotros nos
hemos hecho las siguientes preguntas: ¢Qué tipo de ayuda requieren las personas en la pagina
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web de la biblioteca? ¢Cual es el propdésito de este sitio web? ¢Cumpliremos ese propdsito?
Sobre la base de las respuestas hemos creado € sitio web. El coordinador de la web de la
Universidad de Vaxjo tuvo una reaccidon positivas "Es divertido ver como ahora se ha
obtenido de una busgueda una atencion completa hacia todo el sitio, en lugar de centrarse en
una presentacion de la biblioteca’.

La atencion en la busqueda de infor macion

"La busqueda de informacion es |o mas importante!" era un comentario pronunciado por
varios usuarios durante la clasificacion de tarjetas. Confirmaron esta opinion en el
cuestionario, con el 77 por ciento que declaraban que |os motivos mas comunes para visitar el
sitio web de la biblioteca son buscar en el catdlogo de biblioteca o buscar articulos o bases de
datos. Esta cifra puede compararse con €l 11 por ciento paralarenovacion de los préstamos y
el 3 por ciento para reservar salas de grupo, actividades que anteriormente se pensaba que
eran frecuentes sobre la base de |as preguntas recibidas por lainformacion y recepcion.

Principalesrazones para visitar laweb dela biblioteca de la Universidad Vaxjo

Most common reason for visiting Vaxjé University Library web
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50
40
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Los resultados del cuestionario sobre el sitio web de biblioteca en inglés, mostraron una
atencién mas clara en la busgueda de informacion. El 86 por ciento declaré que visitaban €l
sitio web principalmente para buscar en el catdlogo de la biblioteca o en bases de datos. En la
version web en sueco, es €l catdogo el que atrae alos visitantes, mientras que los usuarios
gue utilizan la version en ingles principal mente buscan en bases de datos.

En nuestro trabajo sobre la construccion de un nuevo sitio web de la biblioteca, estuvimos
totalmente convencidos después del estudio de que las herramientas de busgueda de la
biblioteca y los recursos de informacion tendrian que tener un lugar mas prominente en
medio de la pagina. También quisimos destacar éstos por colores y por una disposicion que
destacaba del resto de la pagina.



Nosotros fuimos los méas curiosos sobre como los usuarios agruparian los recursos de
informacion, y, para la clasificacion de las tarjetas, pedimos a algunos grupos que se
centrasen especialmente en esto. La clasificacion cred grandes problemas en muchos grupos,
por ejemplo debido alaignorancia sobre los recursos. No habia ninguna homogeneidad entre
los diferentes grupos propuestos. Algunos grupos escogieron el tipo de documento como un
punto de partida, sugiriendo titulos como " buscando por libros ", "buscando por articulos’,
"buscando en bases de datos' y "buscando por ensayos’. Decidimos desarrollar esta
sugerencia, tomando como inspiracion los sitios web de otras bibliotecas.

Un resultado interesante del estudio era €l gran apoyo a las guias teméticas y a una guia de
busgueda. Una guia temética tiene la intencion de trabgjar con una orientacion temética
especifica durante la busgueda de la informacion, tanto para estudiantes, investigadores como
profesores. Los coordinadores bibliotecarios son los responsables de las guias tematicas, que
incluyen contenidos como consegjos sobre bases de datos, enlaces web y enciclopedias. La
Guia de Busqueda de la Biblioteca de la Universidad de Vaxjo es unaguia web que explica
como buscar libros, articulos, diarios en laweb.

En los grupos de discusion, la actitud hacia la guia de busqueda y las guias teméticas era
positiva. Habia varios estudiantes que estaban poco familiarizados con los recursos y por lo
tanto solicitaron un mejor méarketing, por gemplo através de los profesores.

El cuestionario demostré claramente que las guias de blsgueday las guias tematicas estaban
tanto en la demanda como en € uso, € 61 por ciento declaré haber utilizado la guia de
busgueda y €l 58 por ciento algunas guias tematicas. S6lo aproximadamente el 5 por ciento
considerd estos recursos innecesarios. Ademas, ambos tipos de guia recibieron bastante
buenas notas, que nos sorprendieron, ya que nosotros habiamos sentido una necesidad
urgente de la puestaa diay el cambio.

Nuestra sospecha sobre que estas guias eran muy poco utilizadas, demostré ser bastante
incorrecta. El hecho de que se tuvieran muy en consideracion, se sumaba a la idea de que la
busqueda de informacion es la principal razén para usar € sitio web de la biblioteca.

Noticias presentadas en un blog

Casi e 70 por ciento de las 587 personas que contestaron al cuestionario declaré que ellos
nunca habian pulsado ningun enlace de noticias del sitio web de la biblioteca. El hecho de
qgue fueran tan pocos los que habian observado las noticias fue confirmado por las
estadisticas de la herramienta web. Extender la mano con noticias es esencial para nosotros
y cada afo gastamos grandes sumas de dinero y muchas horas de trabgo en los nuevos
servicios y recursos. En otras palabras, detener la edicién de noticias y consgjos no es una
alternativa para nosotros. Mirando retrospectivamente el mal resultado nosotros posiblemente
no podiamos mantener las noticias de la manera que se solia hacer. Al clasificar las tarjetas,
algunos investigadores estaban discutiendo como la biblioteca pondria sus recursos mejor en
el mercado, considerando " una Pregunta de Principio: ¢Qué deberiamos destacar nosotros?
Demostracion de grandes recursos. jEsto proporciona estatus! "

Y a hace algiin tiempo nosotros habiamos hablado del comienzo de un blog para noticias y

consgjos. Ahora tenemos el motivo para realizar el blog y a mismo tiempo introducir las
noticias sobre nuestra pagina principal de un modo mas llamativo. En el material estudiado
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encontramos ideas sobre la colocacién de breves introducciones a noticias que se introducen
en €l blog en medio de la pagina de comienzo, con |o que ganamos popularidad.

Al elegir utilizar una herramienta de blog, todo el personal de biblioteca facilmente puede
anadir noticias y consgjos a blog y los usuarios tienen la posibilidad de comentar las
entradas. Cada semana damos la informacion sobre recursos, servicios, libros electronicos,
bases de datos y enciclopedias que deseamos destacar.

El nuevo sitio web dela biblioteca

Aunque el contenido del sitio web no haya sido enormemente reducido, ya que se ha afiadido
informacion en "Busqueda’ " y en “Apoyo de busgueda’, el sitio web se percibe hoy como
mucho més limpio y més féacilmente accesible. Comentarios después del lanzamiento del
nuevo sitio web incluyeron " f&cil pasar por alto y puro en el estilo " " y mas facil encontrar
tu camino en el sitio web, independientemente de lo que busgques’. Esto es en gran parte
debido ala supresion de graficos innecesario, enlacesy logotipos.

La remodelacion de la estructura entera de un sito web, publicando nuevos contenidos y
volviendo a escribir textos fueron tareas que sabiamos que causarian problemas a algunos de
los usuarios. En consecuencia, 10 mas sorprendente es que después de publicar el nuevo sitio
web, apenas hemos registrado opiniones negativas. Al contrario, hemos recibido muchas
respuestas positivas. j" Espontaneamente, pienso que esto es un web de biblioteca muy
bueno ahora! ", dice un empleado de universidad que participd en €l estudio. La mayor parte
de comentarios son sobre la mejora en la facilidad de uso: | A mi me parece facil para
navegar, y es unagran ventajal ". Los colores que acompafian " los enlaces de busgueda " de
la pagina de entrada a las subpéginas son otro cambio que ha generado varios comentarios
positivos.

También el personal de la biblioteca ha apreciado mucho el nuevo el nuevo sitio web de la
biblioteca. Un prototipo fue presentado al personal en una reunién discutida algunos meses
antes de que € sitio web fuera lanzado. En esta etapa el persona tenia muchas opiniones
diferentes que fueron tenidas en cuenta y afectaron los resultados finales. El personal de la
biblioteca usa €l sitio web como un instrumento de funcionamiento diario y por lo tanto
deberia ser considerado como un grupo de usuarios importante.

A lo largo de todo € estudio, hemos tenido interés sobre |0 que nuestros usuarios piensan.
Permitir a usuario que exprese sus puntos de vista da como resultado una web féacil de usar.
Aun cuando recibimos reacciones espontaneas positivas, quisimos hacer una evaluacion més
cuidadosa del sito web recién publicado. Para averiguar si € sitio web ofrece apoyosy estan
intuitivo como deseamos que sea, hemos implicado a estudiantes y facultad en pruebas del
nuevo sitio web. La evaluacidon consistio en sesiones cortas donde los participantes
completaron tareas diferentes sobre € sitio web y también hicieron comentarios por escrito.
Para facilitar el proceso de evaluacion se utilizé un programa de grabacion de ordenador con
archivos wma. El andlisis del resultado traté de capturar semejanzas en €l comportamiento de
los usuarios y comentarios.

Los resultados indicaron que la nueva estructura del sitio web realizada era facil paralos
participantes para completar las tareas. Sin embargo, el anadlisis mostré algunas dificultades
menores, por gemplo al interpretar laterminologia de la bibliotecay asi no encontrar la



informacion correcta. Por lo tanto se hicieron algunos cambios, sobre todo en los nombres de
los enlaces.

El sitio web de la biblioteca esta todavia vivo. El trabagjo no haterminado. Nunca |o hara
Los resultados del estudio todavia pueden ser précticos, asi como € apoyo cuando cambios
remotos son necesarios.

Muchos no mirarian €l nuevo sitio web de la biblioteca de la Universidad de Vaxj6 s €
equipo de trabajo hubiera hecho € trabajo por cuenta propia. Hemos decidido confiar en
nuestros usuarios y por lo tanto los invitamos, no solo a participar, sino también a dirigir en
gran medida el trabajo de desarrollo.
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