
Les services


L
es services proposés aux enfants sont consi­
dérés comme aussi importants que ceux desti­
nés aux adultes et des moyens équivalents leur 

seront dévolus. 
Les bibliothèques pour enfants répondent aux besoins 
en matière d’information, de culture et de loisirs de 
l’ensemble des enfants desservis : 

• en prêtant des collections variées 
• en offrant des services d’information et de référence 
• en aidant les enfants à choisir dans l’offre documentaire 
• en impliquant les enfants dans le choix des collec­
tions et le développement de services au sein de la 
bibliothèque 
• en proposant des initiations au fonctionnement de la 
bibliothèque et à la recherche documentaire 
• en organisant des activités stimulantes autour de la 
lecture 
• en offrant des programmes créatifs et des heures du 
conte 
• en sensibilisant parents et assistantes maternelles 
• en fournissant information et formation aux assis­
tantes maternelles, professionnels de l’enfance, ensei­
gnants et bibliothécaires 
• en travaillant en partenariat avec les institutions et 
organismes de proximité. 
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Le travail en réseau


I
l est important et bénéfique de travailler en réseau 
avec d’autres organismes et institutions au niveau 
local. 

Repérer au sein de la collectivité les besoins en 
matière d’information et de culture et chercher à y 
répondre grâce aux ressources de la bibliothèque 
permet, au lieu d’une rivalité entre institutions locales, 
de favoriser une coopération bénéfique aux enfants. 
Les écoles sont des partenaires importants. Les biblio­
thèques scolaires fournissent les ressources néces­
saires aux besoins pédagogiques alors que les 
bibliothèques pour enfants satisfont aux demandes 
personnelles d’information et de lecture de loisirs. 
Les centres de santé, les hôpitaux de jour, les crèches, 
haltes-garderies et autres institutions similaires sont 
des partenaires indispensables et bienvenus, en parti­
culier dans les activités de promotion de la lecture 
pour les enfants, parents et professionnels. 

La publicité 

I
l est essentiel que les bibliothèques pour enfants 
offrent une image publique positive car la compé­
tition s’accélère pour capter le temps et l’attention 

des enfants. 
Savoir lire est une compétence nécessaire pour commu­
niquer. Il est sans cesse indispensable de le rappeler. 
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Les ressources humaines


L
es bibliothèques pour enfants sont gérées avec 
efficacité et professionnalisme, grâce à des biblio­
thécaires pour enfants formés et motivés. 

Les compétences nécessaires sont : 

• l’enthousiasme 
• de solides aptitudes à la communication, au relationnel, 
au travail en équipe et à la résolution des problèmes 
• la capacité à travailler en réseau et en partenariat. 
• la capacité à prendre des initiatives, à s’adapter et à 
s’ouvrir au changement 
• la faculté d’analyser les besoins des usagers, de pré­
voir, mettre en place et évaluer les services et projets 
• le désir d’acquérir de nouvelles compétences et de 
se perfectionner professionnellement 

Les bibliothécaires pour enfants ont également 
besoin de connaître et comprendre : 

• la psychologie de l’enfant et son développement 
• les théories sur l’apprentissage et la promotion de la 
lecture 
• l’environnement artistique et culturel 
• la littérature enfantine, l’édition et les autres médias 
pour la jeunesse. 
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La gestion 

et l’évaluation 
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I
l est important que ceux qui gèrent les secteurs pour 
la jeunesse participent à la conception du projet d’éta­
blissement, afin que la place et l’importance du sec­

teur enfant soient bien inclus dans les objectifs et les pré­
visions à long terme de la bibliothèque. 

Pour évaluer et améliorer le service, il est nécessaire de 
disposer d’indicateurs fiables. Il faut donc : 

• réunir des statistiques concernant les collections, le 
personnel, les services, la circulation des documents, 
l’activité, etc., pour argumenter des projets, en démon­
trer l’efficacité et prendre des décisions en connais­
sance de cause 
• mesurer l’efficacité du personnel en se basant sur des 
normes de compétence. 

Troisième Section 

Nous avons besoin 

de votre contribution 
• Le Comité permanent de la section des bibliothèques 
pour enfants et adolescents a besoin de votre aide. 

• Rejoignez-nous et envoyez des exemples de vos pra­
tiques les plus intéressantes pour les faire figurer sur la 
page web de l’IFLA, réservée à la section. 

• Envoyez pour publication des informations à la prési­
dente du Comité ou à la coordinatrice de l’information. 



Informations 

complémentaires 

L
a première édition de cette brochure a été réali­
sée par la section des bibliothèques pour enfants 
et adolescents de l’IFLA et cofinancée par la 

bibliothèque publique Medvescak, Zagreb, Croatie 
(décembre 2003). 

Si vous vous intéressez au travail de la section, deve­
nez membre de l’IFLA et adhérez à la section des biblio­
thèques pour enfants et adolescents. 

Pour plus d’information et des détails complémentaires, 
visitez le site de la section sur IFLANET (www.ifla.org). 
Pour obtenir une version imprimée de ces recomman­
dations, adressez-vous à la coordinatrice de l’informa­
tion. 

Ces recommandations sont inspirées des documents 
produits par le groupe de travail de la section et de 
quelques collaborateurs, de même que le texte de pré­
sentation. Se reporter à : www.ifla.org/VII/s10/scl.htm. 

Les dessins reproduits dans ces recommandations pro­
viennent des archives de la bibliothèque publique 
Medvescak, Zagreb, Croatie. 

Traduction française de Nic Diament et Viviane Ezratty 
(France - juillet 2005). 

© IFLA 
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