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IIIII SPOTLIGHT

Ammutaanhan kansalaistoimittajiakin
Journalisti kansalaisten aikakaudella: kuraattori vai ulkoistaja®?

Hanna Nikkanen

Kun puhumme “verkkosiséllon kuratoinnista”, puhumme usein vaarallisen tyon ulkoistamisesta
suojattomille vapaaehtoistyontekijille. Mitd toimittajan tulisi tietdd ulkoistajan vastuusta?

1. Johdanto

Toimittajia on kutsuttu julkisuuden portinvartijoiksi, mutta viime aikoina julkisuus on menettinyt
suuren osan niistd muureista ja porteista, joihin sanonnalla viitattiin Kaksi miljardia maapallon
asukasta kdyttdd internetii Verkon ansiosta jkainen heistd voi julkaista haluamansa viestin
ilman, ettd heidén tarvitsee vakuuttaa yhtdk#dn portinvartijatoimittajaa sen térkeydesté.

Journalismin rooli yhteiskunnissamme on muuttunut paljon kuluneiden viidentoista vuoden
aikana. Téssd artikkelissa tarkastelen Kkriittisesti kuratointijournalismia, vyleisnimitystd niille
lukuisille tavoille joilla ammattitoimittajat yhdistelevit tySssddn itse tuottamaansa materiaalia
internetlahteists lainattuun aineistoon. '

Kontekstin ymmértdmiseksi meidin tulisi hahmottaa viisi merkittdvid trendié

1. Sanomalehdet ovat keskelld talouskriisid Paperilehtien ilmoitustulot pienenevét lukijoiden
hakiessa kaipaamansa sisdllon netistd. Mediayritykset leikkaavat hitaiden ja tyolédiden
hankkeiden, kuten tutkivan journalismin, budjetteja

2. Ei—ammattimainen journalismi, tai kansalaisjournalismi, pystyy Kkilpailemaan laadulla ja
syvyydelld ammattitoimittajien tuottaman sisillésn kanssa. Tavallisten kansalaisten
saatavilla olevat tyovilineet kehittyvit ja muuttuvat halvemmiksi, internetin ulottuvuus
kasvaa ja niinkutsuttu diginatiivien sukupolvi aikuistuu. Se nikyy kansalaisjournalismin
tasossa.

1 http://www.cjr.org/realtalk/journalists_vs_curators.php
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3. Avoimen datan kampanjoiden sekd tietovuotojen ja —murtojen myStd suuria mEirid
alemmin vaikeasti saatavilla ollutta tai kokonaan salaista tietoa vapautetaan julkisuuteen.

4, Internetin sananvapaus muuttuu entistd merkittivdmmiksi aiheeksi. Kansalaisjournalistit
Jja tietovuotajat huolehtivat monista sellaisista yhteiskunnallisista tehtédvists jotka
kuuluivat  ennen  ammattitoimittajien  tontille Vihamielisten  hallitusten  ja
yksityishenkilsiden vaiennusyritykset ovat aggressiivisempia, kun kohteena on
kansalaistoimittajaerneth ammattilaisen sijaan.

5. Erilaiset intuijaukset ja nk palkkatrollaus ( astroturfing , kdytdntd jossa esimerkiksi
mainostaja luo keksittyj verkkohenkilsllisyyksid voimistaakseen viestiddn) vleistyvit.
Perinteisen median faktantarkistusmenetelmét eivét aina tunnista uusia huijausmuotoja.

Tilanne on saanut jotkut epdilemddn, ettd journalistien ammattikuntaa odottaa sukupuutto.
Toiset ovat esittdneet tédysin péinvastaisen kannan, Jjonka mukaan juuri ammattimainen
journalismi vastaa ylla esitettyihin haasteisiin Jalkimm&inen ryhm# puhuu kuratoinnista. (Usein
sen rinnalla kdytetddn termid joukkoistaminen, jolla on kuitenkin niin monia merkityksis, ettd
sanan kaytts journalismin vhteydessi voi johtaa vadrinymmérryksiin )

Kuraattoritoimittaja hakee tolkkua kaoottisesta digitaalisesta julkisuudesta ja palvelee néin
informaatiodhkystd kirsivdd yleisod. Kuraattorit etsivét, ymmértdvat, tarkistavat ja paketoivat
uudelleen tietoa, jonka tuhannet muut tekijit ovat julkaisseet esimerkiksi blogeissa, sosiaalisessa
mediassa tai pienten internetmedioiden kautta.

Tamé vol tarkoittaa esimerkiksi siti, ettd ammattitoimittaja lainaa blogitekstejd ja Twitter—
viesteji reportaasissa, pka kisittelee tuoretta uutistapahtumaa; tai sitd, ettd uutisldhetyksissd
toistetaan amatddrien kuvaamia ja julkaisemia YouTube—videoita. Kun hakkeriryhmi tai vuotaja
julkistaa salaista tietoa internetissi, toimittajat kopioivat osan aineistosta omiin juttuihinsa,
Joissa sen rinnalla esitetdéin kontekstia ja analyysia. Kansalaistoimittajat tuottavat internetiin
kokonaisia tutkivia reportaaseja, jotka saattavat nousta valtajulkisuuteen, kunhan ne onnistuvat
kiinnittdvdsn tuoretta ja ilmaista aineistoa etsivien toimittajien huomion.

Kuraattoritoimittajan roolin syntyd on viime vuosina saatellut viehdttdvd innostus. Se on
liberaalidemokraattinen fantasia, jonka lupaaman positiivisen muutoksen tekijsitd ovat ideoiden
vapaat markkinat ja laissez—faire—henkinen asenne totuudenetsintdd kohtaan. Niin kauan kuin
internet kasvaa ja muuttuu yhi vapaammaksi, fantasia maalailee, rehelliset ja hyvaid tarkoittavat
kuraattorit tulevat véistdméttd luomaan entistd parempia ja totuudenmukaisempia mediatuotteita.
Eivatkd positiiviset vaikutukset jdd sithen: yleisd saa kidyttoonsd laadukkaampaa tietoa
maailmasta, ja lisdintyvd avoimuus voimauttaa kansalaisyhteiskuntia. Se on tilanne, jossa kaikki

voittavat.

Ajatus tol mittajasta kuraattorina  luo uudenlaisia suhteita kansalaistoi mittajien
{ kansalaistoimittajd on laaja kisite: kdytdnndssd jokainen internetin kdyttdja voi toimia
kansalaistoimittajana) j perinteisen median vilille Tdssd artikkelissa tarkastelen neljid
esimerkkid tallaisesta yhteistydstd sekd niiden esiin nostamia kysymyksid sananvapaudesta,

2 Ks. mm. Aitamurto: Kymmenen viitettd journalismin tuhosta - ja miksi niistd ei kannata huolestua. Helsingin
Sanomain S##tic 2010.
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Julkisuudessa esiintyvien &inten moninaisuudesta ja julkaisijoiden vastuista.

Oma wuskoni kansalaisjournalismiin on vankka. Siitd huolimatta aion tarkastella né#ité
liittolaisuuksia kriittisesti Keskityn tekstissd nithin vaaroihin joita edelli mainittu laissez—faire—
ajattelutapa voi luoda muun muassa internetin vapaudelle, kansalaistoimittajien turvallisuudelle
sekd reilulle, totuudenmukaiselle ja vastuulliselle journalismille

Ehdotan, ettd kuratoinnin sijaan meiddn pitdisi toisinaan puhua ulkoistamisesta, ja ettd talld
tulkinnanvaihdoksella olisi vaikutuksia sithen, miten kisiteimme journalistien vastuun
muuttuvassa mediamaisemassa.

Artikkelissa esitdn neljd esimerkkid yhteistydsté perinteisen ja kansalaismedian véalilla Mukana on
vuotoja, aktivistien tutkivia hankkeita sekd yksi huijaus. Ne tarjoavat vélineitd tarkastella
perinteisen median vastuuta uusissa kumppanuuksissa. Tdmd vastuu liittyy sekd mediayleiséihin
ettd median kdyttdmiin amatoorisisallontuottajiin

2. Historia

Uuden vuosituhannen ensimméisen vuosikymmenen loppuun mennessid oli kdynyt selvdksi, ettd
internet tappoi sanomalehtiid  Alati laajeneva lukijajoukko p#atti hakea  uutisensa
internetpalveluista, ja mainostajat seurasivat heit; silti useimpien sanomalehtien verkkoversiot
eivit tuottaneet riittdvésti mainostuloja edes omien kulujensa peittdmiseen. Se johti etenkin
Yhdysvalloissa kannibalistiseen keh&idn, jossa budjettileikkaukset heikensivéit journalismin laatua,
mikd johti lukijapakoon, mikd johti ilmoitustulojen pienenemiseen, mikd johti yhd uusiin
leikkauksiin *

Sasstotoimet kohdistuivat erityisesti tyoldisiin hitaisiin ja kalliisiin hankkeisiin Toimittajien
matkoihin sekd tutkivaan journalismiin kdytetyt summat kutistuivat.

Samalla amatdérien tuottaman journalismin méidrd koko maailmassa kasvoli nopeasti Sadoilla
miljoonilla ihmisilli oli yhtdkkid sdsnnosllinen mahdollisuus kiyttdd huokeita internetyhteyksi&
Mobiiliteknologia irrotti internetyhteydet kotien ja toimistojen kiinteistd péétteistd ja toi ne
kaikkialle. Levytilan, verkkoliikenteen ja ldhes ammattimaisten tyovilineiden hinnat laskivat.
Internetin, joka oli vield hiljattain ollut tekstipainotteinen véline, kayttéjit ihastuivat videoon niin
kuluttajina kuin tuottajinakin

Olisi liioittelua vittds, ettd kuluttajista tuli tuottajia ja péinvastoin aina ja kaikkialla
A matdériuutistuotannon noususta ja perinteisen median bisnesmallien vaikeuksista huolimatta
Journalistien ammattikunta ei kadonnut. Se vain ajautui rajuun identiteettikriisiin

Vield muutama vuosi sitten ‘kansalaisjournalismi’ tarkoitti varsin yksinkertaista sisdltoa:
yleisdnosastohenkisid blogitekstejs, nopeita R rosoisia mielenosoitusraportteja Indymedian

3 Philip Meyer: The Vanishing Newspaper: Saving Journalism in the Information Age. University of Missouri Press
2009; Johanna Vehkoo: Painokoneet seis. Teos 2011.
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kaltaisissa  palveluissa. Kansalaisjournalismi el  onnistunut  Kkilpailemaan  vakavasti
ammattitoimittajien tydn kanssa tai kyseenalaistamaan ammattikunnan kykya tyydyttdd yleistnsi
tiedontarpeen. Tdmi on muuttunut.

Tuhannet kansalaistoimittajat kilpailevat nyky&ddn perinteisempien kollegoidensa kanssa seké
laadun ettd vaikutuksen saralla Blogikirjoittajan paljastusreportaasi voi vaikuttaa julkiseen
keskusteluun enemmén kuin suuren sanomalehden artikkeli samasta aiheesta. Yritykset, jirjestst
Jja aktivistirvhmdt ovat oppineet tuottamaan journalistiselta vaikuttavaa, laadukasta aineistoa
tukemaan omia kampanjoitaan. Vuotosivustot ja avoimen datan hankkeet tarjoavat kansalaisille
toimittajille ja kansalaistoimittajille yhtéldisen pddsyn valtavaan midrdin raakainformaatiota. Kun
Jossain tapahtuu katastrofi tai syttyy sota, seuraamme amatddrien tuottamia uutisldhetyksid
ennen kuin ensimméinen reportteri on saapunut paikalle.

Kaikki tdmd nakertaa perinteistd Kkésitystimme  toimittajan roolista ensimméisend
tietoldhteendmme. Journalisti ei end&d ole ainoa silmd— ja korvaparimme kaukaisen sekasorron
keskells, tai ainokainen tulkki, jonka avulla ymmédrrdmme budjetit, huippukokoukset ja
geopoliittiset jannitteet.

Sen sijaan ammattimaisella toimittajalla on wuusi tehtdvd: toimia tuhansien lahjakkaiden
harrastelijoiden tuottaman aineiston kartoittajana ja jalostajana.

3. Kuratointi vs. ulkoistaminen

Kuratointi on sana, joka kuuluu museoihin, gallerioihin ja eldintarhoihin. Se on hyvintahtoinen
mutta hierarkkinen. Se tulee latinan sanasta curare ” huolehtia ; nykykéytdssddn se maalaa
kuvan esineiden tai olentojen kokoelmasta, jota huolellinen ja liki kaikkivaltias valvoja jirjestés,
valikoi ja huoltaa.

Mit4 kuratointi sitten ei ole? Kaksisuuntaista vuorovaikutusta. Molemminpuolinen suhde.

Kansalaistoimittajien suhdetta perinteisiin tiedotusvéilineisiin, ~ jotka  kayttdvdat heidédn
tuottamaansa aineistoa ldhteend, voidaan kuvata toisellakin sanalla Museoiden sijaan tuo sana on
tuttu litke—eldmdn muutoksia ja tuotannon etiikkaa késittelevistd uutisista. Ulkoristaminen.

Teollisten tuotantoketjujen ulkoistamisen vertaaminen journalismin uusiin muotoihin on
hyodyllistd kolmesta syystéi.

1. Se viittaa pditokseen, pta motivoivat taloudelliset ndkdkohdat. Teollisuusyritys perustaa
paatoksensd ulkoistaa osan tuotantoketjustaan tuotantokustannuksiin Journalismissa syyt
ovat usein monimutkaisemmat ja ulkoistamiseen liittyy monia muitakin ndkokohtia
(esimerkiksi monizdnisyys, yhteistsuhteet sek# tilanteet, joissa ulkopuolinen amatéori on
ainoa mahdollinen tietoldhde). Joka tapauksessa ammattimaisen journalistisen sisillén
tuottamiseen Kkéytettdvit varat vihenevét, ja tuolloin amatdérien tuottama ilmainen
aineisto muuttuu luonnollisesti entistd houkuttelevammaksi. Sen voi olettaa vaikuttavan
mediayrityksissd tehtdviin ulkoistamispédatoksiin
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2. Se viittaa symbioottiseen, aktiiviseen, jatkuvaan suhteeseen, jossa molemmat osapuolet
hystyvit toistensa olemassaolon ja hyvinvoinnin jatkumisesta. Symbioottinen suhde ei ole
aina tasa—arvoinen. Suuren mediayrityksen suhde kansalaistoimittajaan tai tietovuotajaan
on hyvin suuren ja hyvin pienen toimijan valilla

3. Se viittaa vastuuseen. Kun yritys ulkoistaa tuotantoketjuaan, sen on tehtdvd sopimuksia
tietyistd vastuista sekd 7 ylavirtaan ettd ” alavirtaan , siis alihankkijpn ja kuluttajien

suuntaan.

Jos ylavirran ja alavirran kisitteitd avataan teollisuusyrityksen nikokulmasta, tilanne néyttid
Jjotakuinkin talti:

Yladvirta: Kuka kantaa vastuun, jos alihankkijan tyontekijit sairastuvat kehnojen tydolojen
vuoksi?

Alavirta: Miten ldpindkyva tuotantoketjun tulee olla, ja miten sen valvonta tulee jérjestdd, jotta
kuluttajat voisivat perustaa ostopdidttksensid luotettavaan tietoon tuotteen turvallisuudesta ja
eettisyydestd?

Jos taas tarkastelemme toimituksen péddtdstd hankkia osa raakasisédllsstddn amatéorildhteistd,
hahmotamme vastaavia ylivirran ja alavirran vastuita.

Ylavirta: Mitd tapahtuu, jos huonosti suunniteltu reportaasi asettaa kansalaistoimittajan vaaraan,
tai jos hallitus painostaa l#hdetts vaikenemaan?

Alavirta: Miten yleiso voi tietds, onko ulkoistettu sisilts luotettavaa?

4. Neljd tapausta
Tapaus A. Torture in Egypt

Kairolainen media—aktivisti Noha Atef ryhtyli kerddmdid kuvauksia egyptiléisilld poliisiasemilla
tapahtuneesta poliisivikivallasta ja kidutuksesta vuonna 2006. “Torture in Egypt oli alunalkaen
tavallinen blogi, jossa Atef julkaisi kirjoituksiaan ja linkkeji aihetta kisitteleviin artikkeleihin.
Blogin suosion kasvaessa ja vikivallan uhrien ryhtyessid ldhettdmédédn blogikirjoittajalle kuvauksia
omista tapauksistaan Atef pédtti luoda tietokannan, josta vékivaltatapauksia voisi etsid
poliisiaseman, kaupungin, kidutusmuotojen ja véitetyn tekijin perusteella Blogin alasivu

“Torturepedia muodostui paikaksi, jossa profiloitiin uhrien nimedmi& kiduttajapoliiseja nimineen
Ja kuvineen.

Noha Atefin blogin tarkoitus oli alkuun paikata puutteita perinteisempien toimijoiden tyodssi.
Kansallinen media ei kertonut kidutuksesta, j ihmisoikeusjirjesttilli taas ei ollut toimintaa

4  See, for example, Perspectives in Responsible Sourcing: http://cscc.typepad.com/responsiblesourcing/
5 Vachon and Klassen 2009: Extending green practices across the supply chain: The impact of upstream and
downstream integration. International Journal of Operations & Production Management, Vol. 26 Iss: 7.
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internetissd. Tdmdn tyhjion tdyttdminen oli Atefille véliaikainen tehtévd, jonka hidn suunnitteli

jatkuvan siihen asti, kun suuremmat toimijat ryhtyisivit kirjoittamaan aiheesta. °

Atefin blogi alkoi saamaan laajaa ndkyvyyttd egyptilédisissd verkkoyhteistissd vuonna 2009.
Ndkyvyys johti poliisividkivallan uhrien Atefille lshettdmien tapauskuvausten médrdn kasvuun.
Kun blogi nousi kahvipsytdkeskustelujen aiheeksi egyptildisissd kodeissa ja tydpaikoilla, joukko
riippumattomia egyptiliisid sanomalehtid - jotka olivat aiemmin olleet varovaisia poliisia kohtaan
esitetyn kritiikin suhteen - pééttivéit tarttua aiheeseen.

Egyptin viranomaiset ovat usein onnistuneet vaikeuttamaan Torture in Egypt —blogiin liittyvai
toimintaa. Esimerkiksi sosiaalinen kuvanjakosivusto Flickr on poistanut kuvia ‘“Piggipedia —
kokoelmasta, jonka Atef perusti aktivistitoveri Hossam el-Hamalawyn kanssa. Poiston taustalla
oli oletettavasti Egyptin viranomaisten tekemd valitus tekijinoikeuksia loukkaavasta
materiaalista

Atefin perhettd on uhkailtu Atefin aktivismin vuoksi.

Tapaus B. Sikatehtaat

Kesédn ja syksyn 2009 aikana suomalaiset eldinoikeusaktivistit vierailivat kymmenilld sikatiloilla
ilman lupaa kuvaamassa tuotantoelidinten elinolosuhteita. Kutsumattomien vieraiden kuvaamasta
aineistosta paljastui eldinsuojelurikoksia: ahtaissa karsinoissa nékyi sairaita ja loukkaantuneita

eldimig jotka talloutuivat lajitovereiden jaloissa. ®

Joulukuussa 2009 aktivistien edustajat neuvottelivat videoaineiston ensijulkaisun Yleisradion A-—
Studion kanssa. Voima—lehden verkkojulkaisu Fifi, jota tuolloin pddtoimitin, sai oikeuden julkaista
ldhes samanaikaisesti liséimateriaalia Sen jilkeen sikatilakuvat levisivdt nopeasti muihin
tiedotusvilineisiin sikatehtaat. fi—-kampanjasivulta, ja tapaus sai paljon huomiota. Mythemmin
kaksi kuvaajista, Karry Hedberg ja Saila Kivels antoivat haastatteluja omilla nimills#n; se pidensi
tarinan elinkaarta julkisuudessa.

Kampanja oli poliittinen menestys. Se nosti aiheen, jota median portinvartijat olivat aiemmin
pitdneet vain pienten marginaaliryhmien kiinnostuksenkohteena, valtavirtajulkisuuteen. Kuvista
seurannut julkinen keskustelu oli vahvasti kriittistd sikafarmareita j maatalousministerité
kohtaan.

Myshemmin 11  sikatilallista syytti Kiveldd ja  Hedbergid oikeudessa  torkedsti
kunnianloukkauksesta. Syytt#ja vaati kaksikolle noin 180 000 euron edestd vahingonkorvauksia
sekd vankeusrangaistuksia: Hedbergille ehdotonta, Kiveldlle ehdollista. Sen sijaan aktivistien

6 Keskustelu, Noha Atef, 4.10. 2012.

7 Connected in Cairo: Piggipedia “Censored”: Internet Constraints on the Revolutionary Imagination.
http://connectedincairo.com/2011,/06/11/piggipedia—censored—internet-constraints—on—the—revolutionary—
imagination/

8 http://sikatehtaat.fi/sikalat—2009



aineiston julkaisseita tiedotusvilineitd ei syytetty mistdsn rikoksesta. Yhtd lukuunottamatta
kaikki syytteet hyléttiin kérsjdoikeudessa vuonna 2011, mutta syyttdjd on valittanut paidtoksests,
ja tapauksen késittely jatkuu. °

Tapaus C. A Gay Girl in Damascus

Amina  Abdallah  Arraf al  Omarij, syyrialaisamerikkalainen  englanninopettaja  ja
seksuaalivihemmistdaktivisti julkaisi kirjoituksiaan blogissa “A Gay Girl in Damascus’
helmikuusta kesdkuuhun vuonna 2011, Syyrian kansannousun varhaisina kuukausina. Arrafin
tarina kiinnitti useiden kansainvilisten tiedotusvéilineiden huomion. Brittilehti Guardian, jonka
toimittaja haastatteli Arrafia sidhkopostin vilityksells —kuvasi blogistia ‘Syyrian kapinan
sankarittareksi . Kesdkuun alussa Arrafin kerrottiin joutuneen siepatuksi. Tieto tapahtuneesta
levisi nopeasti léntisiin medioihin Muiden muassa Guardian, Washington Post ja Fox News
antoivat katoamiselle paljon huomiota, ja Yhdysvaltain ulkoministerié ilmoitti tutkivansa asiaa.

Kuusi péivdd katoamisen jilkeen blogi The Electronic Intifada julkaisi artikkelin, jonka mukaan
Arraf el ollut todellinen henkils. Kirjoittajat uskoivat blogistin olleen vhdysvaltalaisen
pariskunnan  fiktiivinen = luomus. Pian Tom  MacMaster, Edinburghissa opiskeleva

yhdysvaltalaismies, tunnusti esiintyneensid Aminana. '

‘Fn usko vahingoittaneeni ketdsn - uskon luoneeni merkittivin #dnitorven asioille, joita pidin
tarkeind”, MacMaster kirjoitti Arrafin blogissa 12. kesdkuuta.

Yleist reagoi paljastukseen hyvin kielteisesti Lihi—iddssd asuvat homoblogaajat syyttivét
Mac Masteria heiddn oman &inensd varastamisesta ja heiddn ongelmiensa trivialisoimisesta.
Syyrialaiset pelkisivit, ettd presidentti al-Assadin hallinto kéyttdisi huijausta hyvikseen
syyttadkseen kaikkia oppositioaktivisteja ulkomaisten toimijoiden siatkynukeiksi. (Se huoli nayttas
jossain méirin kdyneen toteen.)

Tapaus D. Balatonring—vuoto

Vuonna 2009 unkarilainen tutkiva toimittaja Tamas Bodoky pyysi saada nidhda
kannattavuuslaskel man, joka oli vakuuttanut Unkarin hallituksen tukemaan Balatonringin uuden
moottoriurheiluradan, rakentamista Savolyn kaupunkiin Hanke oli saanut 74, 7 miljoonan euron
arvosta valtion tukea ja 55 miljoonan euron lainan Unkarin kehityspankilta. Bodokyn pyynto

evattiin

Pian Kk#dynnissd oli kolme rinnakkaista prosessia Internetkampanja vaati padministerid

9 Eteldi—Suomen Sanomat: Pddosa syytteistd nurin sikatilojen salakuvausjutussa. 15.11. 2012.

10 Benjamin Doherty: Reflecting on the Amina hoax. http://electronicintifada.net/blogs/benjamin—
doherty/reflecting—amina—hoax—coverage—analysis—and-investigation

11 Keskustelu ja sihkoposti, Balazs Dénes, June 22, 2012; Tamas Bodoky, June 24, 2012; Tivadar Huttl, June 25,
2012
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julkistamaan laskelman. Kansalaisoikeusjirjests TASZ vel asian oikeuteen. Balatonring—
prosessissa mukana olleiden elinten siséltéd alkoi vuotaa tietoja Bodokylle ja TASZ:1le

Tamé yhteistyd ammattitoimittajan, blogikirjoittajien, kansalaisjirjestén, tietovuotajien ja satojen
tavallisten unkarilaisten verkonkdyttédjien vilillda sai hallituksen pyértdmédsn kantansa
julkistamaan osan vaadituista asiakirjoista, ja lopulta oikeuden p#dtds médrdsi kaikki asiakirpat
julkisiksi. Silloin selvisi, ettd sopimus olisi kdytdnndssd kanavoinut suuria summia julkisia varoja
yksityisiin késiin Unkarin kehityspankki vetdytyi hankkeesta ja jitti sijoittajat etsiméddn tilalle
yksityistd rahoitusta

Useat kampanjaan osallistuneet ihmiset ovat myshemmin kertoneet tydnantajiensa painostaneen
heitd ottamaan etdisyyttd aitheeseen, ja jotkut pelkésivét turvallisuutensa puolesta. Bodoky jétti
tyopaikkansa index hu:ssa, suositulla uutissivustolla, riitauduttuaan tydnantajansa kanssa
korruptiota késittelevien juttujensa kisittelystd. Hin perusti mydhemmin tutkivan journalismin
keskus Atlatszon ja uutissivusto atlatszo. hu:n.

5. Ylavirran riskit

Aiemmin viittasin vastuisiin joiden jaosta on sovittava ennen kuin yritys ulkoistaa osan
tuotannostaan. Osa niistd sopimuksista tehddén ylévirrassa sijaitsevien kumppanien kanssa: siis
ihmisten ja yritysten, jotka osallistuvat tuotantoketjun alkuvaiheeseen.

Kun perinteinen Journalismi ulkoistaa sisillsntuotantoaan verkkovyhteistille  ja
kansalaistoimittajille, ylévirran kumppaneiksi pdityy usein tavallisia ihmisig joilla on kdytdssddn
vain rajoitetusti rahaa j oikeusapua. Heiddn kohtaamansa riskit voivat olla suurempia kuin ne
riskit, joita ammattitoimittaja saattaa kohdata tyossddn, ja heiddn kykynsd suojautua noilta
riskeiltd on rajallinen.

Ammatillinen ndkyvyys Jja instituutioiden tuki muodostavat panssarin ~ joka suojelee
ammattitoimittajaa. Jos toimittaja haastetaan oikeuteen, kustantaja maksaa tyypillisesti viulut, j
jos hidntd vahingoitetaan tai uhkaillaan, tuohtuneiden kollegoiden muodostama kansainvélinen
yvhteisd korottaa #ddnensid. Kansalaistoimittaja pddsee harvoin nauttimaan vastaavasta tuesta.
Siksi kansalaistoimittajat ovat erityisen haavoittuvia, kun heitd uhkaa vikivalta,
pelottelutarkoituksessa nostettu syyte tai perusteeton verkkosisillén tuhoaminen.

Lyhyesti sanottuna: kansalaisjournalismia on helpompi uhata kuin ammattijournalismia.
Sensuuri, vélikdsien vastuu ja verkon neutraalius

Tapaus A:ssa Flickr poisti palvelustaan egyptildisen Piggipedia—ryhmdn kuvia selittdmédttd
paatostddn.  Yksityisten verkkopalveluntarjoajien harjoittama, satunnaiselta vaikuttava sensuuri
osuu hyvin harvoin suuriin mediayrityksiin Suurella yhtiélld on varaa tallentaa sisélttnsid omille
palvelimille ja pysyd nidin riippumattomana YouTuben ja Flickrin kaltaisista palveluista. Mit4
internetpalveluntarjoajiin tulee, suuri yhtié voi yleensi luottaa sithen, ettei palveluntarjoaja halua
ottaa riskejid suututtaa taloudellisesti merkittiévdd asiakasta, ja siksi suuret asiakkaat vilttyvit
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yllattaviltd kurinpitotoimilta '

Pienemmét, ei-ammattimaiset tiedotusvilineet pelaavat heikommilla korteilla Palveluntarjoajat
tietdvit, ettd jos pienen asiakkaan verkkosisaltd aiheuttaa tyytymédttomyyttd, niiden on yleensd
halvempaa luopua koko asiakkaasta kuin ryhtya kirdjoimidédn sensuuria vaativien tahojen kanssa.

Verkon neutraaliudella tarkoitetaan periaatetta, jonka mukaan kaikki verkkoliikenne on
samanarvoista eikd mitdsn liikennettd priorisoida. Tdmén periaatteen rapautuminen uhkaa ei—
ammattimaista journalisnia. Pienet, vapaaehtoispohjalta toimivat ryhmét kéyttévit usein raskaita

palveluita - esimerkiksi videostreamausta - eikd niilli olisi varaa maksaa priorisoidusta
liikenteesté.
Pelottelusyytteet

Tapaus B:ssd suomalaiset sikatilalliset paittivit haastaa eldinaktivistit oikeuteen, mutta vastaavia
syytteitd el luettu tiedotusvilineille Tilallisten ja syytt#jin rangaistusvaatimukset olivat niin
suuret, ettd ne herittivit epdilyjd ns. SLAPP- syytteests ( strategic litigation against protected
speech’ , strateginen syyte lain suojaamaa puhetta vastaan). SLAPP viittaa kantajan
pyrkimykseen sdikdyttdd arvostelijat vaikenemaan uhkaamalla n#itd oikeudenkédyntikulujen,
pitkien oikeudenkéyntien ja tuomiociden mahdollisuudella

SLAPP-syytteet eivit ole erityisen tehokkaita suurten tiedotusvilineiden ammattitoimittajia
vastaan, koska toimittajat voivat yleensd kidyttdd tyonantajansa tarjoamia resursseja sddstyikseen
oikeustaistelun raskaimmilta seuraamuksilta. Ilman ulkopuolista rahoitusta tydskentelevit
kansalaistoimittajat voivat sen sijaan pitdd jo ajtusta syytteestd lamauttavana, jopa silloin kun
syyte on ilmiselvisti vailla perusteita.

Vékivalta ja tyottomyys

Tapaus A:ssa Noha Atefin perhettsd uhkailtiin Atefin tutkivan tyon vuoksi Tapaus B:ssid fyysisen
vakivallan uhka el toteutunut, mutta niin olisi voinut kdydid: aiemmassa tapauksessa suomalainen
turkistarhaaja ampui viittd eldinoikeusaktivistia kohti heiddn poistuessaan tilalta, ja osa
aktivisteista haavoittui

Tapaus D:ssd joukko ihmisidi - vuotojen ldhteistd korruptionvastaisiin kampanjoijiin,
kansalaistoimittajiin ja ammattitoimittajiin - koki olonsa uhatuksi, kun korruptiotutkimus sai
tuulta siipiensd alle  Tietovuotoihin erikoistuneiden verkkopalveluiden synty néyttéd
kasvattaneen vuotojen merkitystd toimittajien lihteens, ja viime vuosina monen korkean profiilin
vuototapauksen yhteydessd tietovuotajia ja heidin perheenjisenidén on erotettu tydpaikoistaan
Ja toisinaan syytetty rikoksista.

Lé&hdesuojan murtuminen

Kansalaistoimittajat tyoskentelevét usein anonyymisti turvallisuutensa takaamiseksi Digitaalinen

12 Ks. mm. Rebecca MacKinnon: Consent of the Networked. Basic Books 2012.
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teknologia helpottaa toimittajan yhteydenpitoa nimettdémdn ldhteen kanssa, mutta ldhteen
nimettémyyden suojeleminen voi samalla kidydd vaikeaksi. Joissain valitettavissa tapauksissa
ammattitoimittajan varomattomuus tietoturvan suhteen on johtanut kansalaistoimittajan

henkilsllisyyden paljastumiseen ja asettanut tdmin hengenvaaraan.

Houkutus ulkoistaa vaaralliset tehtévét

Tapaus B:n eldinoikeusaktivistien mukaan ammattitoimittajat ovat usein valitelleet heille
esimiestensd haluttomuudesta p#dstdd tydsuhteiset toimittajat tekemé#n tutkivaa journalismia
silloin, kun tyshon liittyisi fyysisid tai oikeudellisia riskeji Silti samat esimiehet ovat valmiita

ottamaan kansalaistoi mittajilta vastaan materiaalia, jonka tuottamiseen liittyy vastaavia riskeji

Yrityksen yhteiskuntavastuun nidkokul masta kyse on perustavanlaatuisesta
vastuunjakokysymyksestsd. Kuuluisiko tiedotusvélineen kantaa vastuu niistd riskeistd, joita
kansalaistoimittajat ottavat toimiessaan tiedotusvilineen ulkoistettuina sisdllontuottajina?
Kysymys, johon en tdssi artikkelissa yritd tyhjentdvésti vastata, liittyy siséltpalveluiden myyjédn
Jja ostajan véliseen ulkoistamissopimukseen. Voidaanko myyjin - tdssd tapauksessa
ilmaistuottajan - riskit ptenkin jakaa?

6. Alavirran riskit

Kun asioimme vaikkapa lelukaupassa, ymméirrdmme ettd suurin osa tuotteista ei ole saapunut
kauppaan lelubridndeja hallitsevien yritysten pydrittdmisetd tehtaista. Niiden tekijit ovat
nimettdmid alihankkijoita maapallon toisella puolella, ja me luotamme niiden turvallisuuteen vain
siksi, ettd tieddimme myyjin kantavan vastuuta alihankkijan tekeméstd tuotteesta.
Tyytyméttimidn kuluttajn el siis tarvitse osoittaa valittajaansa kaukaiselle alihankkijalle, vaan
hédn voi ottaa yhteyttd brindin omistajaan.

Kun mediayritys ulkoistaa sisdlléntuotantoaan, se saattaa vastaavasti joutua vastaamaan
kysymyksiin vastuustaan kuluttajille Aivan erityisen usein kysymykset tulevat koskemaan
vélitettujen tietojen todenmukaisuutta.

Kuraatointijournalismi ei ole aina laiskaa. Joskus se kuitenkin on: Kkuratointia kiytetddn
tekosyyné laskea journalismin rimaa silloin, kun toimittaja on laiska, kiireinen tai yksinkertaisesti
tottumaton varmistamaan verkkoldhteiden aitoutta. '

Huijaukset

Tapaus C lienee tunnetuin viimeaikainen verkkohuijaus, joka on onnistunut huiputtamaan

13 Ks. mm. Matthieu Aikins: The Spy Who Came In From The Code.
http://www.cjr.org/feature/the_spy who_came_in_from_the_c.php?page=all

14 Sdhkoposti, Saila Kiveld, 15.3. 2012.

15 Ks. Nieman Report, kesd 2012: Truth in the age of social media.
http://www.nieman.harvard.edu/reports/issue/100072/Summer—2012.aspx

10



joukkoviestimid Amina Arrafin blogi el itsessdén ollut erityisen merkittdvi; internet on tdynnd
samantapaisia keksittyjd identiteetteji Niiden luomista ei voida (eikd luultavasti kannattaisikaan)
estdd  Kuten tunnettu New Yorker —pilakuva julisti jo vuonna 1993: ‘Internetissd kukaan ei
tieds, ettd olet koira”

Palkkatrollaus

Hallitukset, poliittiset likkkeet ja yritykset ovat viime vuosina omaksuneet joukolla tavan esiintyi
verkossa kansalaistoimittajina, sosiaalisen median kiyttdjnd tai uutiskommentoijina edistddkseen
nakskul maansa tai markkinoidakseen tuotettaan. Kéytossa on massiivisiin
palkkatrollausoperaatioihin soveltuvia ohjelmia, jotka auttavat hallinnoimaan satoja keksittyj
verkkoidentiteettejd; osa ohjelmista on kehitetty kansallisten turvallisuusvirastojen kédyttoon, kun
ne pyrkivit vaikuttamaan julkiseen mielipiteeseen ulkomailla

Palkkatrollauksen ammattilaiselle kontakti herkkduskoiseen toimittajaan voi olla tdyspotti Kun
arvostettu joukkoviestin julkaisee ulkoistettua sisdltod, se lainaa omaa uskottavuuttaan sisillén
tekijoille Tallainen tarttuva uskottavuus yhdistettynd yleisén kokoon aiheuttaa sen, ettéd toimijat,
jotka pyrkivat vaikuttamaan vyleisén mielipiteisiin tapaavat pitdd valtavirtamedian huomiota
houkuttelevana.

Keksityt verkkopersoonat muuttuvat ongelmallisiksi, kun ne lipsahtavat lé4pi perinteisen median
faktantarkistusprosesseista. Yleistn jidsenet olettavat usein, ettd jokainen tiedotusvélineessi
Jjulkaistava juttu kdy toimituksessa varsin luotettavan syynin ldpi. Amina Arrafin kaltaiset
tapaukset osoittavat, ettei oletus aina pidd paikkaansa, etenk#dn silloin kun journalismi siirtyy
lahemmés verkkosiséllon kuratointia

Asenteellisuus

Sisdllén kuratoiminen ei ole neutraali tehtévd, Paikallisen sisdllon kdyttd voi saada uutisraportin
vaikuttamaan aidommalta, mutta toimittaja joka valitsee muutaman sisdlldntuottajan verkon
tarjoamien satojen vaihtoehtojen joukosta tekee viistdméttd valintoja. Nuo valinnat korostavat
tiettyjd &8nid ja vaientavat toisia, ne #dnet, ptka eivit ole lainkaan ldsnd verkossa, jadvét
luonnollisesti kokonaan kuratoinnin ulkopuolelle.

Uutishuoneiden sisdiset asenteet ja sidonnaisuudet eividt katoa, kun verkkoldhteet tulevat
mukaan uutisprosessiin Tapaus D:ssd unkarilainen uutissivusto index. hu kyllédstyi toimittajansa
tapaan tehdd yhteistystd kansalaistoimittajien, aktivistien ja tietovuotajien kanssa, kun
yvhteistydssd tutkittu juttu alkoi vaikuttaa paikallisiin poliitikkoihin ja lilkemiehiin Lopulta
tolmittajan oli jitettdvd tyopaikkansa ja jatkettava tapauksen tutkimista vapaana toimittajana,
vailla tydnantajan tarjoamaa taloudellista turvaa ja laajaa yleisté.

Tapauksessa C kuvattiin Tom MacMasterin onnistunutta huijausta. Se, ettd Amina Arrafin
blogista innostuttiin ja sithen uskottiin erityisesti Euroopan ja Pohjois—Amerikan medioissa,
saattaa selittyd toimittajien tiedostamattomilla asenteilla Blogosféirissd on satojatuhansia
arabidinig, mutta jostain syysté lintiset toimittajat innostuivat joukolla juuri siitd #&nestd, joka el
ollutkaan arabinaisen vaan lénsimaisen michen &ini. On térkedd huomata, ettd toimittajien
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motiivit olivat oletettavasti puhtaat: Arrafin tarina kosketti heitd aidosti, kutakin omista syistésn.
16

Kun kuraattoritoimittaja valitsee yhden &#nen lshes loputtomilta informaatiomarkkinoilta, hinen
on vaikeaa olla padstidmdttd omaa maailmankuvaansa vaikuttamaan valintaan.

Alitajuinen kognitiivinen védaristymé& on mitd inhimillisin taipumus. Lankeamme niinkutsuttuun
vahvistusharhaan kun muistamme kohtaamaamme tietoa valikoiden, unohtaen ne seikat jotka
eiviat tue alempia kisityksidimme; harjoitamme foiveajattelua kun kuvailemme asioita, joiden
tolvoisimme olevan totta sen sijaan, ettd kuvailisimme totuutta. Yksilétasolla kognitiivisia
vadristymida on ldhes mahdoton vilttdda (Tuore tutkimus Journal of Personality and Social
Psychology —lehdessi jopa véaittdsd, ettd korkeaa kognitiivista kyvykkyyttd osoittavat ihmiset ovat
erityisen alttiita vairistymille, koska he kuvittelevat dlynsid suojaavan heitd védristymilta)

Kognitiivisesta véiristymédstd tulee kollektiivinen mediailmio silloin, kun suuri joukko toimittajia
lahestyy samaa aihetta samalla tavalla vidristyneestd tulokulmasta. Silloin koko mediakentti
vahvistaa tietyntyyppisid nikemyksis, jotka vastaavat toimittajien jakamaa maailmankuvaa.

Yksi mahdollinen esimerkki téstd liittyy kevddn 2011 arabikansannousujen uutisointiin
englanninkielisissd joukkoviestimissid. Tuolloin tiedotusvélineet lainasivat ahkerasti sosiaalisen
median lshteitd ja blogikirjoittajia saadakseen uutisiinsa ~ aitoja ##nid alueelta Nuo lihteet
olivat tyypillisesti nuoria, englannintaitoisia, koulutettuja, kaupunkilaisia, keskiluokkaisia j
kulttuurisesti liberaaleja - ihmisig, joihin ldntisten toimittajien ja yleistn oli helppo samastua, a
Jjotka varmasti edustivat hyvin sitd pientd kansanosaa, joka kdyttdd paljon aikaa internetissid. Kun
Egyptin ja Tunisian ensimmé&iset kansannousujen jilkeiset vaalit johtivat konservatiivien voittoon,
moni ihminen ldnnessd yllattyi: ddnestédjien valinnat eivit vastanneetkaan niitd aidoiksi véitettyj
44nig, joita he olivat niin monesti aiemmin kuulleet alueelta saapuvissa uutisraporteissa. '®

Verkkokeskustelun kéytto tekosyynd huhujen levittdmiseen

Kaikkein kunnianhimottomimmillaan kuraattoripurnalismi merkitsee huhujen julkaisemista silld
tekosyylld, ettd niistd puhutaan jo verkossa. Vastuu tarinan todenmukaisuudesta, tai sen
Jjulkaisemisen eettisyydestd, sysétddn alkuperdiselle ldhteelle Toimittaja korostaa, ettei uutisoi
itse aihetta vaan aiheesta kdytdvad verkkokeskustelua, mutta todellisuudessa joukkoviestinten
huomio voimistaa viistémdttd huhua ja muuttuu osaksi sité

Yhdysvaltalainen mediatutkija Henry Jenkins on esittidnyt, ettd niinkutsuttu birther-litke -
yhdysvaltalainen konservatiivilitke, joka viittd4 presidentti Obaman syntyneen liittovaltion
ulkopuolella - on saanut huomattavasti elinvoimaa joukkoviestinten uutisista, joissa ei sindnsd
késitelty kysymystd Obaman synnyinpaikasta, vaan keskityttiin uutisoimaan tapausta ymparsivid

16 Jillian York: Doubting Amina. http://www.nieman.harvard.edu/reports/article/102768/Doubting—Amina.aspx

17 Jonah Lehrer: Why Smart People Are Stupid. http://www.newyorker.com/online/blogs/frontal-
cortex/2012/06/daniel-kahneman—bias—studies.html

18 Korpiola ja Nikkanen: Arabikevit. Avain 2012.
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mediakeskustelua. '

7. Johtop#itskset

Olen pyrkinyt kuvaamaan tédssd artikkelissa niitd riskejs, joita syntyy, kun journalistisen sisillén
tuotantoa ulkoistetaan kansalaistoimittajille Se ei tarkoita, ettd vastustaisin perinteisen median
Jja kansalaisjournalismin yhteistystd. Pdinvastoin: uskon, ettd Noha Atefin ja lukemattomien
muiden omistautuneiden epétyypillisten toimittajien tydstd 16ytyy runsaasti esimerkkejd siitd,
miten yhteistyd vol parantaa niin kansalaisjournalismin kuin perinteisenkin journalismin laatua
sekd samalla vahvistaa ymparsiviad kansalaisyhteiskuntaa.

Vaitteeni kuitenkin on, ettd perinteisissd viestimissd tydskentevit toimittajat ovat usein naiiveja
Ja varomattomia kuratoidessaan sosiaalisen medioiden siséltéd ja kansalaisjournalismia.

Kuraattorijournalismiin liittyy ndhdékseni seuraavanlaisia huolestuttavia trendeji:

1. N&enndisen monididniset uutiset muuttuvat todellisuudessa entistd monotonisemmiksi, kun
toimittajat valikoivat verkkoldhteisti omaa (usein tiedostamatonta) agendaansa tukevia
ndkemyksid Filtterikuplat - tilanteet joissa kukin yleisén jisen saa ainoastaan omaa
maailmankuvaansa vahvistavaa tietoa - muuttuvat entistd ldpipddseméttoma m miksi.

2. Syvélliseen journalismiin saatavilla olevien varojen viheneminen johtaa verkkoldhteiden
kidyton vyleistymiseen uutisissa, mutta vihentdd verkkositaattien faktantarkistukseen
kéytettidvissd  olevaa  aikaa. Toimittajja on  entistd helpompi  huijata ja
palkkatrollaushuijaukset  yleistyvit.  Yleisén luottamus perinteiseen journalismiin
heikkenee ja nidinollen tiedotusvélineiden kriisi syvenee.

3. Kansalaisjournalistien ja tietovuotajien vankilatuomiot ja murhat yleistyvit. Toisinaan
vaaratilanteeseen on johtanut yhteistyd ammattitoimittajan kanssa. Sek# hallitusten ettd
yritysten harjoittama sensuuri uhkaa kansalaisjournalismia. Verkon neutraliteetin
periaatteen vesittyminen hysdyttdd vauraita toimijoita, mutta kaikkien muiden viestinti
muuttuu asteen vaikeammaksi.

Ratkaisut ndihin uhkakuviin tulevat olevaan monimutkaisia ja —puolisia Eri viestimet siteeraavat
verkkosisaltod lukemattomin eri tavoin, ja siksi niiden on vastattava hyvin erilaisiin kysymyksiin
siteeraamisen vastuullisuudesta. Yleispdtevd vastaus ylldmainittuihin huolestuttaviin trendeihin
olisi toivottoman lattea -~ parempaa journalismia .

Latteuden uhkasta huolimatta esitdn tédssi yhteenvedossa vastuullisuuden muistilistan
tol mituksille

1. Kun jutussa siteerataan kansalaistoimittajaa, on sitd parempi, mitd enemm&n kontekstia ja
lapindkyvyyttd lukijalle tarjotaan. Kuka lainattu kirjoittaja on, miten heidét ldydettiin ja
miksi juuri heiddt on valittu edustamaan mahdollisesti tuhansia verkossa viestivid ihmisia?
Laatuviestimillsd tulisi olla kiytossd toimitusprosesseja ja eettisid ohjeita, jotka pyrkivit

19 Keskustelu, Henry Jenkins, 22.6. 2012.
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estdmddn verkkolainausten tarkoitushakuisen poimimisen; samantapaiset prosessit ja
ohjeet  ohjaavat jo monessa toimituksessa haastateltavien valintaa. Mitd
monimutkaisemmasta aitheesta on kyse, sen enemmin huolellisuutta ulkoistusprosessista
vastaavilta ihmisiltid vaaditaan.

2. Lisadntyvien haasteiden tulee johtaa faktantarkistusprosessien  kehittdmiseen.
Faktantarkistukseen kiytettivid resursseja tulee lisits, ei vdhent#a,

3. Toimitusten tulee miaritelld omat vastuunsa ulkopuolisia sisdlléntuottajia kohtaan. Se
koskee myds hyvin poikkeuksellisia yhteistydkumppaneita, kuten hakkereita ja
tietovuotajia Vastuu voi tarkoittaa esimerkiksi sitoutumista lakiavun antamiseen
tarvittaessa, osallistumista kansalaistoimittajien oikeuksia puolustavaan toimintaan tai
lobbaamista verkon neutraaliuden puolesta.  Sisdllontuotannon ulkoistamiseen on
laadittava eettisid ohjeita. Sensuuria, sdhkoistd valvontaa ja muita internetin vapauteen
liittyvid kysymyksid on tarkasteltava laajemmasta perspektiivistd kuin mediayrityksen
omasta, usein varsin suojaisasta, nhikokulmasta. Analyysiin on siséllytettivd niiden
tavallisten ihmisten ndkokulma, joiden palkattomasta tydstd uutisorganisaatio hyotyy.

20 Lila King: Vetting Citizen Journalism. http://www.nieman.harvard.edu/reports/article/102767/Vetting—Citizen—
Journalism.aspx
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