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Résumé&:

Les origines des bibliothéques publiques et universitaires de la Caraibe anglophone
remontent au 19°™ siécle. Les premiers pionniers oauvrérent alors au développement et a la
gestion des premiéres structures qui entrainerent la fondation de ce qui constitue aujourd’ hui
des entités bibliothéconomiques clairement définies et établies. Les dirigeants de ces
bibliotheques, successeurs des premiers pionniers, avec I’ aide d' un groupe de professionnels
de I'information, ont su tirer profit de ce succes pour aller a la rencontre des defis et
exigences documentaires du 21°™ siécle. Cette communication montre comment les
bibliothéques publiques et universitaires de la Caraibe anglophone ont transformé ces défis
en opportunités uniques et les bénéfices immédiats qu’elles ont récoltés. Elle illustre
également la maniére dont les professionnels de |’ information de cette région ont effectué des
choix pertinents dans trois domaines majeurs: (1) la gestion efficace de collections
éclectiques et variées, allant de la gravure traditionnelle aux nouveaux formats é ectroniques
et digitaux émergents; (2) la mise a disposition du public d'infrastructures, de produits et de
services adaptés et novateurs; (3) et la mise en oavre sans faille d'alliances afin
d’ optimaliser |’ usage de ressources restreintes. Dans une région en proie au changement, les
bibliothécaires caribéens démontrent qu’'au 21°™ siécle, ils poursuivent leur trajectoire et
ainsi, contribuent au dével oppement et subviennent aux besoins de bibliothéques durables.




Introduction
Une définition de la Caraibe anglophone

Lorsqu'il est appliqué dans son contexte geéographique le plus large, le terme Caraibe
englobe tous les pays baignés par la Mer des Caraibes et le Golfe du Mexique. Territoire
géographique vaste et démographiquement vari€, la Caraibe regroupe des pays influencés et
faconnés par de multiples affiliations historiques, politiques et culturelles, ou le
développement des modeles bibliothéconomiques est pour le moins inégal. Il serait tres
difficile pour un auteur de fournir une vue d’ ensemble exhaustive des services offerts par les
bibliothéques au sein de toute la Caraibe, ¢’ est pourquoi, la présente communication s attarde
al’ analyse des bibliotheques publiques et universitaires de la Caraibe anglophone.

La Caraibe anglophone est constituée des anciennes colonies de la Grande Bretagne. Ce
regroupement disparate comprend les états insulaires suivants : Anguilla, Antigua et Barbuda,
Barbade, Bahamas, Tles Vierges britanniques, Tles Caimans, Dominique, Grenade, Jamaique,
Montserrat, Saint Christophe et Niéves, Sainte Lucie, Saint Vincent et les Grenadines, Trinité
et Tobago, les Tles Turques et Caiques. Il comprend également les états continentaux du
Belize et du Guyana. La plupart de ces pays sont devenus aujourd’ hui des états a part entiére
ou ont acquis une certaine forme d'autonomie en gardant toutefois des attaches avec la
Grande Bretagne'.

Bien que les services hibliothéconomiques et documentaires de ces pays aient suivi des
modeles a croissance variable, un theme récurrent et manifeste revient dans la majorité des
publications universitaires sur les bibliotheques caribéennes, mettant |’ accent sur ce qui est
défini comme des services bibliothéconomiques et documentaires « bien développés » dans
des pays tels que la Barbade, le Belize, les Bahamas, la Guyana, la Jamaique et Trinité et
Tobago. C'est cette tendance qui transparait de maniere évidente tout au long de la présente
communication.

L e développement des bibliotheques dans les iles plus petites (ainsi définies en raison de leur
moindre taille tant géographiquement que démographiquement) telles que I’ Anguilla,
Antigua et Barbuda, les Tles Vierges britanniques, les Tles Caimans, la Dominique, Grenade,
Montserrat, Saint Christophe et Niévés, Sainte Lucie et Saint Vincent et les Grenadines, a été
plus sporadique, entravé par une limite des ressources disponibles et séverement engrené par
des désastres naturels tels que I’ éruption volcanique de Montserrat (en repos jusgu’ au début
des années 1990) et la destruction massive causée par |’ ouragan Tomas a Sainte-Lucie en
Octobre 2010.

Notons également que durant ces dernieres années, le rythme du développement des
bibliotheques sur ces territoires a progressé sans interruption sous les conseils et la direction
d'un fervent groupe de gestionnaires de bibliothéques, soutenu par une équipe de
professionnels de I'information compétents et dévoues, qui se sont attelés a relever les defis
et exigences du 21°™ siécle.

L es bibliotheques caribéennes agissent en réponse aux défis du 21éme siecle

Les défis et exigences du 21°™ siécle ne se limitent pas aux bibliothéques caribéennes, ils
concernent également les bibliothéques des pays développés ou en voie de développement:
une récession économigue prolongée et caractérisée par de lourdes restrictions budgétaires et
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des ressources qui S amenuisent; I’ évolution sans précédent des technologies de I’information
et de la communication (TIC's); la multitude des formats aujourd hui disponibles pour
I’ entreposage et |’ accés a |’ information; la nécessité de former le personnel et de réorganiser
le workflow au vu des nouvelles technologies intégrées aux services offerts par les
bibliothéques ; et I'autorité coordonnée de dirigeants de haut niveau de bibliotheques pour
apporter des services novateurs a des usagers de plus en plus habiles sur le plan
technologique.

Dans les chapitres suivants, présentant des exemples bibliothéconomiques réels, nous verrons
gue laréaction collective des bibliotheques de la Caraibe anglophone a ces défis fut proactive
et positive, et que les stratégies inhérentes furent implémentées avec succes.

Ce succes peut étre attribué d’ une part a un passé historique solide, influencé et enrichi par
les apports des premiers pionniers du monde bibliothéconomique, et d'autre part a I’aide
financiere recue d organismes internationaux de financement tels que la Carnegie
Corporation et le British Council.

Les professionnels de la bibliothéconomie et de la documentation de la Caraibe anglophone
se sont appuyés a bon escient sur ces fondements solides pour influencer et orienter la
croissance des hibliotheques publiques et universitaires contemporaines vers leur situation
actuelle.

Dans une ere de changements et de possibilités sans précédent, ils ont décidé de relever les
défis et d effectuer les choix pertinents en s efforcant pour cela de gérer efficacement les
collections des bibliothéques, d’intégrer les innovations technologiques aux services offerts
par la bibliothéque et de développer des alliances stratégiques visant | e partage de ressources.

En appliquant ces méthodes, ils assurent leur viabilité et la garantie que |’ organisation
continue d’ exister, restant a I’ écart des écueils fréquents devant lesgquels se sont trouvés des
institutions paires.

Lesservices offerts par les bibliotheques publiques de la Car aibe anglophone
Bref apercu historique

L’ organisation de services en bibliotheques publiques de la Caraibe anglophone N’ était pas
manifeste jusqu'au 19°™ siécle. Elle apparait avec I'arrivée d aides financiéres provenant
d’ organismes internationaux tels que la Carnegie Corporation et le British Council, al’ entrée
en vigueur de |égislations gouvernementales, et suite aux efforts des tout premiers défenseurs
des bibliothégues. A cette époque, la plupart des Tles bénéficiaient de ce qui sera décrit plus
tard comme le premier service d'inscription et d’abonnement : Antigua (1830), Barbades
(1847), Trinité et Tobago (1851), Jamaique (1879) et Saint Vincent et les Grenadines (1893).

Les bibliotheques publiques, telles gu’ elles existent aujourd hui dans les pays de la Caraibe
anglophone, présentent toutes les principes de base définis par le Manifeste de
I"lFLA/UNESCO sur la bibliotheque publique, adopté en 1994. Bon nombre de ces
bibliotheques ont développé leur mission et leur vision en les modelant sur le principe « que
la bibliothéque publique est une force vivante au service de I’ éducation, de la culture et de
I'information et un moyen essentiel d' éever dans les esprits les défenses de la paix et de
contribuer au progrés spirituel de I’humanité »% Les bibliothéques publiques ont appliqué le
Manifeste pour développer des services mettant I’accent sur le rble de la bibliotheque
publique comme « clé du savoir al’échelon local, [est] un instrument essentiel de |’ éducation
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permanente, d'une prise de décisions indépendante et du développement culturel de
I"individu et des groupes sociaux »°.

Gestion des collections — les bibliotheques publiques: des bibliothéques nationales de
facto

La base historique de toute bibliotheque est le développement de ses collections. Pour bon
nombre de bibliotheques, les acquisitions — obtenues via des achats budgétisés, des dons et
échanges, ou en provenance de collections particulieres — définissent leurs perspectives
futures et déterminent la perception des usagers quant aux services offerts. Aux prémices de
I”@aboration des politiques de développement des collections, ces bibliothéques ont tenté de
recréer de vastes collections, similaires a celle développées au sein de |’ antique bibliothégque
d Alexandrie, en Egypte. Cette derniére fut longtemps considérée comme un modéle pour les
bibliothéques nationales contemporaines, chargées d’ acquérir et de conserver des copies de
toutes les publications significatives éditées dans et a I’ extérieur des frontiéres de leur pays.
Bien que le souci de complétude soit un ideal vers lequel tendre, les facteurs budgétaires
notamment, empéchent cet idéal d étre atteint par les bibliothéques du 21°™ siécle. Il n’est
dés lors pas surprenant qu' en Caraibe anglophone, seule une bibliotheque réponde aux
exigences d’ une bibliothéque nationale.*

La bibliothéque nationale de Jamaique (NLJ, National Library of Jamaica), basée dans la
capitale Kingston, fut érigée en 1979 dans le giron de la Constitution jamaicaine de 1978.
Elle est avant tout dédiée a la préservation des collections, ains qu’a |’ organisation et a la
mise a disposition de tous les documents relatifs au patrimoine national. La loi sur le Dépét
Iégal, ingtituée en 2002, délegue Iégalement la NLJ comme principal lieu de dépbt Iégal pour
toutes les publications produites au sein du pays. En outre, elle fonctionne également comme
une bibliotheque scientifique dévolue a la recherche et abrite des sources primaires couvrant
tous les aspects de la vie et de la société caribéennes, certains documents datant du début du
16°™ siécle. Cette collection inclut des documents gouvernementaux, des monographies, des
cartes, des manuscrits, des journaux, des photographies, des documents audiovisuels, des
affiches, des calendriers, des gravures, des cartes postales et des programmes d’ événements.
La collection des manuscrits comprend des documents inédits de céleébres Jamaicains tels que
Marcus Garvey, Donald Sangster et Norman Washington Manley.

Pour combler |’absence de bibliotheque nationale, certaines bibliothéques publiques de la
Caraibe anglophone combinent une double fonction de bibliotheque nationale et publique. On
trouve ces bibliotheques nationales “de facto” dans des pays tels que le Belize et 1a Trinité et
Tobago.

Au Belize, existe un service d’information national, établi depuis 1935 : le service national
bibliothéconomique et le systéme national automatisé (BNLSIS, Belize Nationa Library
Service and Information System). Il est aujourd’ hui constitué de deux entités : la bibliothéque
nationale et le service des bibliotheques publiques. La fonction de la premiére consiste
principalement a entreposer et conserver les ressources documentaires du Belize. Le service
des bhibliothéques publiques quant a lui «est chargé d exploiter un réseau national de
bibliothéques communautaires accessibles gratuitement a une population d environ 310000
personnes, et de développer des programmes afin de contribuer au développement et
d’ enrichir les campagnes culturelles et d alphabétisation par des actions telles que le
programme de lecture en été, des concours de lecture et de narration, des critiques de livres,
des initiations au monde de la bibliotheque, des services de photocopies, du prét
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interbibliothéques, des recherches bibliographiques, et d autres programmes culturels ». Ce
service qui s étend a travers toute I'1le, refléte un fort engagement quant a la « promotion
d’une société informée, avertie et cultivée qui encourage -...- le développement national et
" héritage culturel »°,

De méme, la bibliothéque nationale et le systeme automatisé de référence de Trinité et
Tobago (NALIS, National Library and Information System Authority), fournit un « service
international normaliseé offrant a tous un acces aux informations de tous formats -...- utilisant
pour ce faire des technologies et des équipements de pointe permettant de subvenir aux
besoins de développement et de loisir de Trinité et Tobago »°.

Etablie comme autorité officielle d’aprés la loi NALIS n°18 de 1998 pour gérer le
développement et |a coordination des services d’ information et des bibliothéques (inclues les
bibliotheques publiques, spéciales et scolaires) de Trinité et Tobago, laNALIS a ses quartiers
généraux dans le bétiment de la Bibliothégque nationale de |a capitale Port d’ Espagne.

Ce bétiment a I'imposante architecture présente un équipement ultramoderne répondant aux
besoins des usagers des bibliotheques du 21°™ siecle, et est idéalement installé ala jonction
de trois repéres historiques. On y trouve la division des bibliotheques publiques et la division
des bibliotheques patrimoniales.

La division des bibliothéques publiques offre un acces efficace et fiable a I'information,
cauvre a |’ aphabétisation et gere des services de proximité via un réseau de bibliotheques
locales et ambulantes.

La division des bibliotheques patrimoniales remplit des fonctions similaires a celle de la
bibliotheque nationale du Belize (BNLSIS) en agissant comme lieu de dép6t national de
documents patrimoniaux de valeur, accessibles a une population culturellement diversifiée, et
comme dépbt [égal pour les documents publiés a Trinité et Tobago.

Les documents des collections de la NALIS couvrent de larges sujets et domaines, avec
toutefois un accent mis sur lalittérature, I’ histoire, les arts et la culture, ainsi que les sciences
sociaes. On y retrouve des monographies (imprimées et électroniques), des périodiques, des
publications gouvernemental es, des cartes, des journaux, des photographies, des gravures, des
timbres, des calendriers, des pamphlets, et des documents audiovisuels. La bibliotheque
digitale offre un accés en ligne aux collections spéciales numérisées en raison de leur
importance culturelle et historique a propos de Trinité et Tobago.

En Guyana, contrairement au Belize et & Trinité et Tobago, ou le modele est celui d’un réseau
centralisé de bibliotheques publigues remplissant les fonctions de bibliothéque nationale, la
bibliotheque nationale du Guyana offre un service de bibliothéque publique a I’ échelle
nationale. Etablie en 1909 en tant que bibliothégque publique gratuite grace a une généreuse
aide du philanthrope Andrew Carnegie, la bibliotheque nationale du Guyana fut ensuite
officiellement reconnue comme telle en 1972, par une loi lui imposant la responsabilité
d assumer les fonctions alafois de bibliotheque nationale et de bibliothegque publique.
Comme toute bibliotheque publique, son réle principal est de mettre a disposition d’'un
lectorat culturellement varié, des documents et de I'information, d’une part au sein de
guartier général basé dans la capitale de Georgetown, et d’ autre part par le biais d’ un réseau
de succursales, de bibliotheques itinérantes, de dépbts de collections et de services aux
prisons.

Les services offerts incluent le prét de documents (monographies, périodiques, jouets et
documents audiovisuels), I’ acces a internet et la mise a disposition de services d' information
et de références. En tant que bibliothegque nationale, elle agit également comme dépbt 1égal



pour toutes les publications produites au Guyana, qui sont conservées dans la collection du
Dépét légal.

Des services novateurs offerts par les bibliothéques publiques

En ce 21°™ siécle, |a bibliothéque subit une évolution perpétuelle. L'un des défis majeurs
pour toute bibliothéque ou centre de connaissance, est de savoir comment exploiter et utiliser
les technologies de I’information pour assurer des services dinformation essentiels ou
traditionnels a lectorat varié, tout en introduisant des services modernes et innovants. Ces
nouveaux services doivent : étre utiles et accessibles a diverses communautés; asseoir la
position des bibliotheques comme centres de formation continue et de développement
personnel ; souligner les implications sociales des bibliotheques en créant des ponts entre les
fossés culturels ; positionner les bibliothéques a titre de transmetteurs d’ information pour les
prises de décision.’

Traditionnellement, les bibliothéques ont montré le chemin et ont souvent fait office de
précurseurs, notamment dans les domaines ou la technologie est requise pour faciliter le
processus de modernisation des services traditionnels. Elles ont ains amené des services
élaborés, proactifs et concus pour des usagers, dans ce qui est percu comme des espaces non-
traditionnels pour les bibliothéques.

L e service des bibliotheques publiques de Jamaique (JL S, Jamaica Public Library Service) est
un exemple du genre. Etabli en 1948 gréace aux efforts conjoints du British Council et du
gouvernement jamaicain, ce service a acquis sa reconnai ssance en développant ce qui est sans
doute le plus complet et le plus complexe des réseaux organisés de services de bibliothéques
publiques et scolaires en Caraibe anglophone. Géré de maniere centralisee depuis les
guartiers généraux situés a Kingston, le JLS déploie des points-services dans treize
communes et prend en charge la gestion de 124 bibliothéeques publiques, 926 bibliothéques
scolaires et 411 bibliothéquesitinérantes atravers|'ile.®

Les services au public incluent un service de recherche et de référence, un service de
réservation, un service de prét (y compris le prét interbibliothéques), une assistance
professionnelle et technique, un service de partage des connaissances, un acces ainternet, des
programmes de proximité ainsi que des services a destination des mal voyants.

Au sein de cette infrastructure décentralisée, le JLS a pour ambition de devenir, dés 2016 une
« organisation bien achalandée, bien gérée et technol ogiquement avanceée... assurant un acces
universel a de I'information et des connaissances qui formeront une société cultivée, et un
impact positif sur le développement national. »9‘ Le concours national de lecture, lancé en
1988 pour commémorer la cérémonie du 40°™ anniversaire, est a présent organisée
annuellement dans toute I'lle pour toutes les tranches d'&ge, et peut étre vu comme un
exemple de service estimable pour les autres bibliotheques publiques en quéte d'un
programme qui encourage la lecture, développe les aptitudes de lecture, cultive un amour des
livres et encourage |’ éducation permanente des adultes. °

A Trinité et Tobago, les services offerts par le NALIS & destination des personnes
handicapées de la vue, sont synonymes d’indépendance, de progres, de développement et se
voient tres positivement évalués parmi les services similaires offerts dans d’ autres parties du
monde. Ce programme peut étre utilisé comme modeéle pour d’ autres bibliothéques souhaitant
promouvoir un service innovant a destination d' un public cible spécifique.

L’ assistance technologique utilisée pour offrir ces services au sein des divisions publique et
patrimoniale de la bibliotheque, inclut le synthétiseur vocal JAWS (Job Access With Speech),
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le Magic Professional Screen Magnifier, un écran grossissant pour les utilisateurs mal
voyants, le Braille Embosser, qui permet de traduire des textes en documents Braille, et Poet
OCR, une machine de lecture pour les usagers ayant des difficultés de lecture™ Le NALIS, &
la pointe en ce qui concerne cette offre de services en place dans plusieurs bibliotheques
caribéennes, a été récompensé par un Prix en 2004, mettant ainsi en avant son action pour
I'insertion sociale a I’aide des nouvelles technologies: le Prime Minister's Innovating
Service for Excellence- the Social Inclusion Award.

En ce qui concerne les bibliothéques publiques des autres pays de la Caraibe anglophone, |a
clé du développement de ces services innovants, réside dans leur aptitude a établir des
alliances stratégiques avec des bibliothéques paires, et d' ainsi partager, préserver et fournir
des acces en ligne a des ressources exceptionnelles. La Bibliotheque Digitale de la Caraibe
(dLOC, Digital Library of the Caribbean) fut développée sur base d'une telle plateforme
collaborative. Décrite comme une bibliotheque digitale collaborative régionale qui englobe
des ressources de et sur la Caraibe et ses alentours, la dLOC fournit un acces a des versions
digitalisees de documents historiques et a valeur scientifique, actuellement conservés dans
des archives, bibliothéques et collections privées.® Parmi les partenaires collaborant & cette
plateforme se retrouvent la Bibliotheque nationale du Belize et |a Bibliotheque nationale de
Jamaique. Le nombre de documents accessibles gratuitement par le biais de la dLOC dépasse
de loin de nombreuses collections a vocation commerciale, et incluent des journaux, des
documents officiels, des données écologiques et économiques, des cartes et plans, des récits
de voyage, de la littérature, de la poésie, de la musique et des artéfacts. Comme pour tout
projet de numérisation, le but est ici de développer un lieu de dépdt assurant tant la
préservation des documents de recherche, que leur accés en ligne par les chercheurs actuels et
futurs.

Les bibliotheques publiques et nationales de la Caraibe anglophone ont tenté a plusieurs
reprises d'attirer un nouveau type d'usagers: les usagers du Web 2.0, qui récoltent les
bénéfices de la révolution Web 2.0 de par leurs fréquentes visites et leur contribution active
sur les sites de réseaux sociaux. Ces tentatives ont récolté certains succes, tels que les
services offerts par les bibliotheques, intégrés sans heurts dans ces espaces sociaux. Par
exemple, la Bibliothéque nationale de Jamaique anime une page Facebook dans lagquelle est
fournie de I'information historique a propos de la bibliothéque, de ses collections et des
événements organisés.’® La NALIS fournit elle aussi ce genre d’information sur sa page
Facebook, et encourage les usagers aréagir sur son Blog. Elle publie régulierement des billets
sur Twitter et héberge une série de vidéos via la chaine Y ouTube ™

Bibliotheques universitaires
Bref apercu historique

L’ histoire des bibliotheques universitaires de la Caraibe anglophone est étroitement liée au
développement des universités régionales.

L’ Université des Antilles (UWI, University of the West Indies) est considérée comme |’ une
des plus anciennes institutions autonomes en matiére d enseignement supérieur. Etablie en
1948, I'Université des Antilles a démontré au fil des ans son fort engagement quant au
développement économique, social, politique et culturel des quinze pays qu’'elle accueille
actuellement en Caraibe anglophone, et notamment, a travers son enseignement, et ses
activités de recherches et d’'innovation. Conformément aux obligations qui lui incombent,
I’Université des Antilles a construit des bibliothégques universitaires destinées a soutenir les
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guelques 800 programmes organisés sur les quatre campus de Cave Hill (Barbade), de Mona
(Jamaique), de Sainte Augustin (Trinité et Tobago), et plus récemment, viale Campus virtuel
(lancé en juin 2008). La bibliothéque principale du campus de Mona fut construite en 1952.
La bibliotheque principale de Cave Hill suivit en 1963, et celle de Saint Augustin (récemment
renommée Bibliothéque Alma Jordan en souvenir du travail de pionnier de son premier
bibliothécaire) en 1969. Parallélement, |a bibliothéque de I’ Université du Guyana ainsi que la
bibliothéque de la Haute école des Bahamas furent érigées, respectivement en 1963 et 1964,
en méme temps que leurs universités parentes.

Gestion des collections

Les bibliothéques universitaires des campus caribéens sont considérées comme le centre
intellectuel des communautés académiques qu’ elles desservent, dévouées au développement
de collections en soutien a I’enseignement, |’ apprentissage et les activités de recherche
organisés dans leurs facultés et écoles specialisées.

Ainsi, la bibliothéque principale de I’ Université des Antilles a Mona, en Jamaique, propose
des collections dans les domaines des arts, des sciences humaines, de |’ éducation, du droit et
des sciences sociaes. A la Haute école des Bahamas, |a bibliothéque met & disposition de ses
lecteurs des collections en rapport avec les matieres dispensees, et offrent un soutien pour les
professions du droit, des soins infirmiers, de la restauration et du tourisme. La bibliothégue
de I’Université du Guyana fournit quant a elle des collections couvrant de larges disciplines
telles que latechnologie, I’ agriculture, la sylviculture, les sciences naturelles, sociales et de la
santé.

Conscientisées par I'importance et le besoin de préserver et de fournir un acces a des
collections uniques et pertinentes tant pour les travaux de recherche actuels et a venir, que
pour les communautés académiques nationales et international es, toutes les bibliothéques ont
tenté avec ferveur de développer des collections spécialisées en « Caribéana», ains
désignées car elles conservent la structure historique, politique, culturelle et socioéconomique
des sociétés caribéennes. A la bibliothéque principale de I’Université des Antilles, sur le
campus de Mona, au sein des collections spéciaisées se trouvent les collections de livres
précieux, de pamphlets, de manuscrits littéraires des auteurs des Antilles, de miniatures, de
photographies, de coupures de presse et de publications universitaires.

La bibliothégque Alma Jordan du campus Saint Augustin se distingue par deux collections
particulieres : la collection a la mémoire d’ Eric Williams et la collection Dereck Walcott qui
ont été en lice pour étre inscrites au patrimoine mondial de I’ Unesco en raison de leur valeur
pour la communauté internationale. La premiére collection consiste en 7000 documents —
livres, journaux et souvenirs — de feu Dr Eric Williams, premier Premier Ministre de Trinité
et Tobago.

Ladivision des collections spéciales de la bibliotheque principale de Cave Hill propose quant
a elle une collection de souvenirs et papiers de remarquables figures politiques féminines de
la Caraibe telles que Dame Ruth Nita Barrow (dont la collection a été récemment inscrite
dans laliste du patrimoine mondia de |’UNESCO) et Dame Mary Eugenia Charles, ains que
des documents historiques et contemporains uniques sur la Caraibe.



Des servicesinnovants au sein des bibliotheques universitaires

L es opportunités que présentent les avancements en matiéere de technologies de I'information
et de la communication ne sont pas en reste dans les bibliothéeques universitaires de la
Caraibe anglophone. L’intégration de technol ogies dans | es services traditionnel s existants est
communément de mise en ce qui concerne le soutien aux missions de recherche,
d’ enseignement et d’ apprentissage des universités parentes. Ces services incluent un acces en
ligne aux catalogues, une inscription aux banques de données et aux collections digitales, une
assistance pour la recherche et le référencement bibliographiques, des services explicatifs,
des services d'information a jour, des préts interbibliothéques, des manifestations, et des
acces alnternet.

Des technologies Web 2.0 de pointe sont également mises en place pour des nouveaux
publics et autres usagers coutumiers des progres technologiques. La bibliotheque principale
de la Haute école des Bahamas a ainsi créé un blog, des 2008, utilisé d’ une part comme outil
d’amélioration du dialogue ouvert entre les usagers qui désirent trouver des informations sur
les événements organisés par la bibliotheque et les nouvelles ressources disponibles, et
d’autre part comme outil que ces mémes usagers peuvent utiliser pour donner leurs
impressions a propos des services offerts par la bibliotheque. Par ailleurs, I’ outil de recherche
et d’ exploration PRIMO, implémenté par la bibliotheque, offre aux utilisateurs une interface
«tout en un» permettant de rechercher simultanément dans toutes les ressources de la
bibliothéque, tant imprimées qu’ électroniques, tant dans les collections de livres que de
médias, tant dans les bases de données avec abonnement, que dans des ressources internet
faisant autorité.

UWISpace est un dépbt institutionnel implémenté et maintenu collectivement par les
bibliothéques de I’ Université des Antilles, et géré par e Centre de services de la bibliothégque
digitale (DLSC, Digital Library Services Centre) du campus Saint Augustin de Trinité et
Tobago. Ce dépét fournit une plateforme utilisée pour permettre la préservation et I’ acces a
des productions intellectuelles et scientifiques de la communauté universitaire. Cette
plateforme d archives ouvertes améliore la vishilité globae d'un grand nombre de
documents dont des recherches originales, des articles de journaux, des théses et travaux de
fin d' études digitalisés, des documents administratifs, des notes de cours et autres matériels
d’ enseignement et d’ apprentissage.’®

Bibliotheques publiques et universitaires — Partage de ressources au sein de la
communauté caribéenne

En cas de déclin économique, |e partage de ressources et la formation d’ alliances stratégiques
congtituent une aide primordiale pour acquérir et accéder de maniere équitable a des
ressources et des services. La communauté caribéenne développe tres bien ce genre de
partenariats et est considérée comme une région ou les entreprises collaboratives sont vues
par leurs acteurs comme une panacée contre la crise économique, politique et culturelle. Le
partage de ressources a été expérimenté avec succes aux plus hauts niveaux
gouvernementaux, et notamment par la formation d’ organisations régionales telles que la
Communauté Caribéenne (CARICOM, Caribbean Community) et I’ Organisation des Etats de
la Caraibe de I'Est (OECS, Organization of Eastern Caribbean States).!” Cet esprit de
collaboration a surpassé et atteint les bibliotheques et autres ingtitutions de la Caraibe
anglophone. Il s est manifesté de différentes facons : en Jamaique, le réseau d’information et
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des bibliothéques de Hautes écoles (COLINET, College Libraries Information Network),
établi en novembre 1985, a joué un réle crucia dans le développement et I’amélioration du
statut des bibliothéques de I’ enseignement supérieur, en fournissant un soutien logistique et
notamment par le biais de conseils, de formation continue, et de promotion des normes
bibliothéconomiques.

Les hibliotheques de I’ Université des Antilles sur les campus de |a Barbade, de la Jamaique et
de Trinité et Tobago utilisent un méme systeme intégré de gestion de bibliothéque (ALEPH).
Bien que formant un groupe hétérogéne, ces bibliotheques surmontent les défis innombrables
rencontrés par la plupart des organisations lorsqu’il s agit de migrer et d’implémenter des
systémes atravers plusieurs localisations géographiques.

Des associations de bibliotheques au niveau local et régiona ont également contribué a
mettre en avant le bénéfice de partenariats stratégiques, notamment assurant la promotion des
métiers de I'information, en attirant |’ attention du public sur les opportunités continues de
formation, et apportant leur soutien aux infrastructures existantes en bibliotheques. Au niveau
local, les associations de bibliotheques ont été actives a Trinité et Tobago (LATT, The
Library Association of Trinidad and Tobago), ala Barbade (LAB, The Library Association of
Barbade) et en Jamaique (LIAJA, Library and Information Association of Jamaica). Au
niveau régional, on dénombre trois associations qui jouent un réle essentiel en invitant des
bibliothécaires et d autres professionnels de I’information de toute la Caraibe (y compris la
Caraibe néerlandophone, espagnole et francophone) a participer a des réunions annuelles, a
prendre en charge des fonctions administratives, a tisser un réseau de relations
professionnelles, et a encourager I'’enseignement, |'apprentissage et la publication.
L’ Association caribéenne des bibliothégques d’universités, scientifiques et institutionnelles
(Association of Caribbean, University, Research and Institutiona Libraries), «facilite le
développement et I'exploitation des bibliothéques, archives et services d'information;
renforcent les métiers de I'information, des archives et des bibliothéques; et promeut les
activités de coopération »'®. Les missions premiéres du Séminaire sur I’acquisition de
documents dans les bibliothéques d’ Amérique latine (SALALM, Seminar on the Acquisition
of Latin American Library Materials) sont «le controle et la dissémination d’informations
bibliographiques sur tous les types de publications latino-américaines et le développement
des collections des bibliothéques latino-américaines comme soutien a la recherche
pédagogique. »*° L’Association des bibliothéques du Commonwealth (COMLA,
Commonwealth Library Association) souhaite renforcer et nourrir les activités des
bibliothéques a travers le Commonweal th.°

Les possibilités de stages et de formation bibliothéconomique collaborative firent leur
apparition dés 1948 avec la création de I’ Ecole régionale de bibliothéconomie de la Caraibe
de |’ Est (Eastern Caribbean Regional Library School) a Trinité et Tobago. Ce programme est
appuyé officiellement par I’ Association britannique de bibliothéconomie (British Library
Association) et propose des cours par correspondance et des périodes de stage.
L’enseignement officiel et la formation des professionnels de I'information et des
bibliotheques, est pour I’ instant dispensée par le Département des études de bibliothéconomie
et documentation (DLIS, Département of Library and Information Studios) basé sur le
campus de Mona de I’ Université des Antilles. Etabli en 1971 grace a une aide financiére de
I’"UNESCO, cette école de bibliothéconomie offre un programme professionnalisant de 3
années, une année de licence, un Master en philosophie, et un Master en éudes
bibliothéconomiques (MLS, Master in Library Sciences).”* Les programmes du DLI
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collaborent étroitement avec des professionnels sur le terrain et des institutions publiques et
privées, en proposant des conférences, des séminaires et des ateliers de formation pratique ou
des partenariats avec différents types de bibliothéques a travers la région pour accueillir des
étudiants en stage.

Conclusion

Comme nous pouvons le voir dans les faits precités, les origines des bibliotheques publiques
et universitaires de la Caraibe anglophone remontent historiquement au 19°™ siécle. Le
travail des premiers pionniers, leurs efforts pour développer et gérer ces premieres structures,
leurs besoins d’ aides financiéres internationales, leur politique artisanale, et leur vision sur le
futur et I’évolution du métier, a mené a la fondation de ce qui peut étre aujourd hui décrit
comme un systeme bibliothéconomique bien développé et clairement défini.

Les dirigeants des bibliothéques actuelles, successeurs de ces pionniers, avec le soutien d’un
groupe de fervents professionnels de I'information, parfois inexorablement attachés a ces
influences historiques, ont su tirer profit de ces premiers succes pour aler alarencontre des
défis et exigences documentaires du 21°™ siécle.

Comme démontré dans de nombreux exemples de systémes bibliothéconomiques publics et
universitaires de la Caraibe anglophone, nous constatons que les bibliothécaires caribéens ont
su transformer ces défis en opportunités uniques et en ont récolté des bénéfices immédiats. Ils
ont fait un choix qui s avere évident et judicieux pour gérer efficacement des collections
variées, éclectiques, allant de la gravure traditionnelle, au matériel audiovisuel, en passant par
les nouveaux formats électroniques et digitaux émergents. IIs sont devenus plus créatifs et ont
ainsi mis a disposition de leur public des équipements, des services et des produits adaptés et
innovants; ils ont enfin, forgé des aliances indéfectibles et nouvelles afin d’ optimaliser
I’ usage efficace des ressources. A une époque en proie au changement, les bibliothécaires
caribéens démontrent qu’'au 21°™ siécle, ils poursuivent leur trajectoire, contribuent au
dével oppement et subviennent aux besoins de bibliotheques durables.
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