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Resumen

En Espafia, ademéas de la cada vez mas abundante bibliografia en
multiples lenguas, consecuencia de una sociedad mas multicultural, debido a la
inmigracion y a nuestra mayor presencia en Europa, disponemos de
numerosas publicaciones en todas las lenguas que se hablan en el pais:
espafiol o castellano, gallego, catalan y vascuence. Las distintas bibliotecas
integrantes del Sistema Espafiol de Bibliotecas conservan estas producciones,
pero seria necesario establecer sistemas de colaboracién entre ellas, para que
estas publicaciones en diferentes lenguas pudieran lograr una mayor difusion y
fueran mas accesibles a los usuarios interesados. EI modelo de cooperacion
gue se propone en este estudio es el consorcio, por las garantias juridicas que
el mismo posee y los buenos resultados que a menudo proporciona. Con el
trabajo consorciado, ademas de lograr un trabajo mas efectivo, se podria
conseguir una mayor solidez para las bibliotecas, muy importantes algunas de
ellas, pero bastante descoordinadas en su actividad diaria en multiples
ocasiones. Mision principal de este consorcio seria contribuir a la Sociedad de
la Informacién mediante la creacion de un repositorio que, gracias a las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, garantizara la
conservacion y uso de las publicaciones multilinglies custodiadas en las
diferentes bibliotecas espafiolas.

Presentacién

El presente estudio se afronta desde la perspectiva del puesto de trabajo
de quien lo elabora: me presento como bibliotecaria de una biblioteca
gubernamental perteneciente al Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion, concretamente de la Biblioteca de la Agencia Espafola de
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Cooperacion Internacional (AECI). La biblioteca, de alrededor de 700.000
volumenes, tiene 3 importantes lineas de especializacion: el ambito cultural
latinoamericano, el ambito cultural islamico, y la cooperacion al desarrollo.

El objetivo de colaboracion entre sociedades de una amplia diversidad
cultural, esta implicito en la propia institucion, pues no en vano se ocupa de la
cooperacion al desarrollo de los pueblos mas desfavorecidos en términos
economicos, que no culturales. El hecho de que la institucion radique en
Espafa, avala aun mas la vocacion multicultural y multilinguistica. Aunque la
inmigracién es un hecho relativamente nuevo en Espafa, consecuencia de
nuestro desarrollo econdmico y de nuestra mayor presencia politica en el
ambito europeo, ésta se estad produciendo con unos efectos de aportacion
cultural innegable. Las lenguas de origen de nuestros visitantes son muy
numerosas. No todas las bibliotecas pueden dar servicios a todas las minorias
linglisticas, pero desde la Biblioteca de la AECI tenemos experiencia en el
trabajo con lenguas y culturas diversas, en especial de América Latina (de
cuyas lenguas indigenas tenemos una nutrida bibliografia) y del mundo arabe.

Muchas otras bibliotecas gubernamentales tienen el habito de trabajar
con lenguas diferentes, pues en Espafia hay 4 lenguas oficiales: el espafiol o
castellano en todo el pais, y el gallego, catalan y vascuence en sus respectivas
areas geograficas, donde comparten oficialidad con el castellano. Las
instituciones oficiales de las regiones que cuentan con lengua propia, publican
valiosos documentos en esas lenguas. Algunas de ellas publican documentos
en otras lenguas no espafolas, sobre todo para facilitar la integracion de los
inmigrantes. El respeto a la cultura de estas comunidades se refleja en el
respeto a sus lenguas y en la conservacion y difusion de sus textos incluso
fuera de su zona geogréfica, pues cuando viajamos por nuestro territorio
nacional deseamos poder acceder a las publicaciones oficiales de nuestras
instituciones en nuestras propias lenguas.

Asi pues, si unimos el objetivo de cooperacion de la AECI, su posesion
de importantes colecciones multiculturales y multilinglisticas, y el caso general
espafiol, de convivencia de gentes venidas de otras culturas, y de nuestra
propia diversidad linglistica y cultural, se comprendera nuestro deseo de
colaborar entre diferentes bibliotecas para incrementar los servicios y usuarios
de nuestras colecciones multilingues.

El modo de colaboracibn que se planteara en este estudio sera la
posibilidad de creacién de un consorcio. Empezaremos por ver su necesidad y
modo de constitucion. A continuacion, trataremos de ver su viabilidad, para lo
que primero analizaremos las posibilidades de gestion que tienen los
consorcios en general, y a continuacion, la viabilidad de un consorcio entre
bibliotecas gubernamentales con el objetivo principal de colaborar con sus
colecciones multilingUes.



De la necesidad de un Consorcio en Espafia para facilitar la cooperacion
en materia de publicaciones multilingtes, y su modo de constitucién.

Debemos tener en cuenta dos aspectos:

-La existencia de textos en lenguas no oficiales para el estado espafol, y que
se custodian en bibliotecas.

-La existencia de textos publicados por las distintas administraciones esparioles
en las diferentes lenguas oficiales.

El primer aspecto debera contemplarse desde una perspectiva supranacional.

Las Pautas del Consejo de Europa aprobadas en 2000, referentes a la
“Libertad de expresion y libre acceso a la informacién”, nos dicen que ademas
de tenerse en cuenta el acceso a redes electronicas y acceso electronico a la
informacion, tal y como lo propugna la Sociedad de la Informacién, se debe
contemplar la diversidad cultural y linguistica de los potenciales usuarios. Es
decir, que se aglutinan tecnologias y cooperacién. Esto requiere la cooperacion
entre bibliotecas de cada pais, y entre bibliotecas a escala internacional. En
estas Pautas se recomienda que las autoridades responsables de las
bibliotecas consideren los servicios bibliotecarios en el marco de una politica
nacional e internacional encaminada a la convergencia de los sectores de
archivos, bibliotecas y museos. Esta recomendacion, a su vez, esta en sintonia
con la politica formulada en el 5° Programa Marco de la Unién Europea.

El segundo aspecto debera contemplarse desde la perspectiva legal espafiola.

La Constitucion espafiola de 1978, en su articulo 44, reconoce que los
poderes publicos promoveran y tutelaran el acceso a la cultura, a la que todos
tienen derecho. El articulo 149.2 sefiala que, sin perjuicio de las competencias
que podran asumir las Comunidades Auténomas, el Estado considerara el
servicio de la cultura como deber y atribucion esencial, y facilitara la
comunicacion cultural entre Comunidades Autébnomas, de acuerdo con ellas.
Corresponde a la Administracion General del Estado la responsabilidad de
obtener el diagndstico del conjunto, de modo que se pueda disponer de una
vision global de todos los sistemas de redes, consorcios y bibliotecas
dependientes de cualesquiera administraciones publicas o entidades privadas.

El Real Decreto 582/1989, de 19 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de Bibliotecas publicas del Estado y del Sistema Espafiol de
Bibliotecas, en su Titulo I, nos dice que es funcién de las Bibliotecas Publicas
del Estado, entre otras, la conservacion del patrimonio. Aqui consideramos que
la conservacion y mejor difusion de los textos multilinglies garantizan su mas
amplio y democratico aprovechamiento, ademas de ser un patrimonio
documental y linguistico.

El Proyectos de Ley 121/112, De la lectura, del libro y de las bibliotecas
(2007), nos dice en su Capitulo V, articulo 11-2, referente a los principios y
valores de las bibliotecas, punto C: “La pluralidad, en virtud de la cual se
deberd adquirir, preservar y hacer accesible la mayor variedad posible de



documentacion que reflejen la diversidad de la sociedad y su riqueza
linglistica”. Aqui se engloban el aspecto primero y el segundo, pues en la
riqueza y pluralidad de los textos estan presentes, tanto las lenguas oficiales de
Espafia, como las de otros ciudadanos que vienen a nuestro pais, y que se
custodian el bibliotecas.

En este Proyecto de Ley 121/112, Capitulo V, articulo 13-3, nos dice que se
constituird un Consejo de Cooperacién Bibliotecaria con la funcion de elaborar
planes periddicos para la promocion y la mejora de las bibliotecas y sus
servicios. Este 6rgano colegiado de composicién interadministrativa canalizara
la coordinacion bibliotecaria entre la Administracion General del Estado, las
Comunidades Autbnomas y las Administraciones locales.

Pensamos que este Consejo podria ser el encargado de coordinar las
actividades de diferentes tipos de Dbibliotecas de las diferentes
administraciones, para lograr el objetivo dltimo de la aglutinacion y
conservacion de los textos en diferentes lenguas.

El modo més eficaz de lograr este objetivo podria ser la promulgacién de una
norma con rango legal que establezca la obligatoriedad de cooperar entre las
distintas administraciones espafiolas para conservar el repositorio de las
publicaciones multilinglies propiedad de sus distintas bibliotecas.

La disposicién final segunda, punto 1, del Proyecto de Ley 121//112, de 2007,
y del que se derivard la correspondiente ley, nos dice: “Se autorizara al
Gobierno a dictar cuantas disposiciones resulten necesarias para la aplicaciéon
y desarrollo de la presente ley”.

En cuanto a la forma de llevar a cabo la materializacion concreta de la
colaboraciéon entre bibliotecas para garantizar la conservacion y uso
generalizados de las colecciones multilingtes custodiadas en las bibliotecas del
Sistema espafiol de bibliotecas, se propondria la constitucién de un Consorcio,
como se expondra mas adelante.

La misién de este Consorcio se debera establecer en un disefio estratégico
concreto, pero entre sus lineas estratégicas basicas estaria la de contribuir a la
Sociedad de la Informacion. Para ello deberia trabajar por la accesibilidad en
linea y preservacion digital de los bienes multilingties que forman parte del
Patrimonio Bibliografico Espafiol, y que se deben entender amparados por el
articulo 50 de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Historico
Espafiol.

Para lograr su mision, el Consorcio deberia realizar dos tipos de actuaciones:

-La creacion de recursos digitales mediante la digitalizacion de materiales que
formen parte del Patrimonio Bibliografico, asi como la asignacién de los datos y
metadatos que codifiguen sus descripciones y permitan su carga en un
repositorio de acceso abierto a la informacion (OAl), definido conforme a las
especificaciones “The Open Archives Initiative Protocol for Metadata
Harvesting”.



-La transformacion de recursos digitales existentes en recursos digitales
accesibles, sujetos a la norma ISO 15836 (Dublin Core) en un repositorio OAl,
con objeto de incrementar la visibilidad y accesibilidad de dichos recursos
digitales.

Dada la amplia variedad de bibliotecas espafiolas que deberian colaborar,
afrontaremos en este trabajo, como primera etapa, el consorcio entre
bibliotecas gubernamentales. De este modo acotamos el tema, con la facilidad
metodoldgica y conceptual que ello supone, aunque sin ignorar su necesaria
ampliacion a otras tipologias de bibliotecas.

El consorcio como formula de cooperacion

En su gestién, las bibliotecas espafiolas han adoptado tradicionalmente
férmulas de cooperacion entre ellas. Teniendo en cuenta la necesidad de una
mas coherente e integrada organizacion de los recursos, se ha llegado a
concluir la necesidad de gestionarlas por ambitos organizativos mas flexibles y
a la vez, que aporten garantias juridicas a la cooperacion tradicional.

El objeto que se afronta con este estudio es el analisis del proceso de
creacion de una politica publica del sector educativo y cultural, como son las
bibliotecas, y mas concretamente, la politica actual de establecer sistemas de
colaboracion para el logro de objetivos comunes a distintos centros, mediante
la creaciéon de consorcios, con la rentabilidad y el ahorro de recursos que ello
supone.

Con los consorcios de bibliotecas se logra, gracias a la cooperacion, un
acceso mas amplio y democratico a los recursos de informacion al mejor precio
posible, lo que redunda en una mayor capacidad econémica y una liberacién de
recursos humanos para las bibliotecas que les permita dar nuevos servicios de
valor afiadido a sus usuarios y tener una presencia mas dinamica y valorada en
su comunidad.

Los consorcios de bibliotecas pueden ser una buena via de cooperacion
para paises con escasez de recursos, como son los paises en vias de
desarrollo, pues el acceso mas amplio a los recursos de informacion, formacion
y educacién, puede incrementar sus capacidades de desarrollo.

El consorcio de bibliotecas gubernamentales: anélisis de viabilidad

El Consorcio se constituiria con bibliotecas gubernamentales. Dada la
complejidad de la Administracion espafiola, dividida en Administracion General
del Estado, Administracion Autondémica y Administracion Local, nos limitaremos
en nuestro consorcio —al menos en una primera etapa- a la bibliotecas de los
Ministerios y sus organismos autonomos.

Aunque las bibliotecas méas habituadas a la cooperacion y a la
organizacibn en consorcios son las académicas, las bibliotecas
gubernamentales comparten importantes valores que nos pueden hacer pensar
en sus posibilidades de actuacion consorciada.



Poseen en conjunto fondos muy importantes, y se integran en
organismos gubernamentales de muy diferente tamafio y etiologia. Son
bibliotecas complejas, pues sus usuarios, muy formados en términos
académicos en general, no estan tan acotados como en el caso de las
académicas, ni su vocacion es tan universal como es el caso de las bibliotecas
publicas.

En Espafa las bibliotecas gubernamentales presentan bastantes
problemas de coordinacién, hasta el punto de que sus practicas laborales
adolecen en ocasiones de un excesivo caracter autonomo, individualista y
aislado. Segun su especialidad tematica pueden colaborar, sobre todo, con las
universitarias, pero no tienen sus mismas caracteristicas. Aun asi, lo que las
hace candidatas para formar parte de un consorcio, podria ser:

-Estan especializadas,

-Reciben usuarios muy formados,

-Poseen colecciones historicas,

-Reflejan a las instituciones en que se integran,
-Son memorias de su época,

-La sociedad reclama su mayor uso,

-Reflejan la multiculturalidad de su sociedad.

Su estructura basica y organizacion es variada. El entorno es amplio y
cambiante, sobre todo si nos fijamos en todas las relaciones de
interdependencia que tienen los ministerios y demas organismos
gubernamentales, por lo que nos limitaremos al entorno mas inmediato de
nuestro objeto de estudio, la biblioteca, y nos centraremos en los trabajadores y
usuarios, y en sus suministradores y apoyos técnicos: libreros e Informaticos.

Descripcién y andlisis de la organizacion bibliotecaria.

Tras realizar un estudio DAFO, podemos llegar a concluir las siguientes
caracteristicas particulares del entorno en el que se desarrollaria la
cooperacion entre bibliotecas gubernamentales.

1) Factores internos : fortalezas y debilidades

Fortalezas

-Una situacion homogénea de automatizacion entre las bibliotecas
gubernamentales,

-Una buena red de comunicaciones,

-La generalizacion de estandares para la grabaciéon de los datos bibliotecarios,
-Abundante demanda de informacion por parte de los estamentos ministeriales,
-Abundancia inabarcable de recursos de informacion, imposible de adquirir por
un solo centro, lo que empuja hacia la colaboracion,

-Se acrecienta el habito de trabajo en equipo,

-Se cree que cooperar es casi garantia de supervivencia, pues el aislamiento
de una biblioteca puede representar su estancamiento.



Debilidades

-Excesiva globalizacion intelectual, que va eliminando la variedad més local,
-Escasa proteccion a la edicion propia y nacional en general, frente al interés
por adquirir toda la produccién de las grandes editoriales internacionales,
-Riesgo de que los consorcios incrementen la tendencia de marginar a las
editoriales de las instituciones gubernamentales y a las pequefas editoriales
en lenguas nacionales,

-Necesidad de afrontar procesos de reestructuracion interna que requieren
tiempo y compromiso,

-La mayoria de los consorcios no estan preparados para asumir un aumento de
responsabilidades, pues se basan en programas poco organizados y de
naturaleza transitoria,

-Objetivos practicos, pero de corto alcance,

-Carecen de vision estratégica y perspectivas a largo plazo,

-Debilidad organizativa,

-Poca repercusion en la reforma de las instituciones en que se integran las
bibliotecas,

-Dependencia de los servicios centrales,

-Servidumbre de las telecomunicaciones,

-Falta de uniformidad de los registros bibliograficos,

-Necesidad de depurar continuamente el catalogo,

-El uso de diferentes listas de encabezamientos de materias dificulta la
recuperacion en el catalogo colectivo.

2) Factores externos: oportunidades y amenazas

Oportunidades

-Con los catalogos colectivos aumenta el uso y la visibilidad de los recursos de
informacion, con lo que se rentabilizan los costes,

-Muchas empresas intentan acaparar al mayor niumero de bibliotecas como
usuarias de sus productos (de software, de hardware y de recursos de
informacioén), con lo que se crea competencia entre ellas, mejoran sus
productos, abaratan costes, y mejoran sus servicios postventa.

Amenazas

-Existen importantes grupos econdémicos (en especial editoriales y empresas de
tecnologias) esperando la oportunidad de imponer sus intereses,

-El coste econdmico de la informacion es muy elevado: la adquisicién de un
producto se rentabiliza si se mantiene en el tiempo, lo que condiciona las
partidas presupuestarias,

-El coste en tiempo para organizar, recopilar y procesar la informacién para su
uso, es elevada,

-El soporte tecnolégico de la informacion evoluciona velozmente, y los
profesionales de la informacién necesitan una formacién continua, lo que exige
tiempo y dinero,

-Puede darse la posibilidad de que se recorten las partidas presupuestarias por
parte de las instituciones gubernamentales, lo que paralizaria proyectos y
dejaria incompletas revistas y demas productos electrénicos,



-La autofinanciacion de las bibliotecas es un objetivo por el que se debe luchar,
pero no un punto de partida,

-Los sistemas politicos y administrativos y las politicas en el sector de la
educaciéon y la cultura tienen una excesiva influencia en el desarrollo de los
programas y modelos de cooperacion,

-La falta de politicas nacionales sobre acceso a los recursos electronicos puede
hacer fracasar las iniciativas de cooperacion,

-Hay necesidad de contar con la garantia de tener fondos econémicos,

-La dispersiéon y abundancia de los puntos de servicio, unido a la riqueza de los
mismos, ralentiza el acceso a los recursos,

-Se integran bibliotecas de filosofia de prestacion de servicios y de
especializaciones tematicas muy diferente, lo que dificulta la convergencia
hacia politicas mas globales.

El proceso de creacién del consorcio de bibliotecas gubernamentales

Dada la mayor facilidad de acceso a las nuevas publicaciones en todo
tipo de soporte que nos traen las nuevas tecnologias, las bibliotecas necesitan
dar acceso a sus usuario a las mismas, lo que sélo pueden hacer si colaboran
con otros centros para abaratar costes y de este modo, ademas de dar acceso
a mas publicaciones, pueden acometer nuevos servicios. El punto clave, por lo
tanto, es la necesidad de cooperar. En nuestro caso, el punto fuerte de la
cooperacion se centrard en lograr maxima rentabilidad de las colecciones
multilinglies de un grupo determinado de bibliotecas.

En principio, la férmula juridica del consorcio permite:
-La cooperacion voluntaria entre diferentes tipos de organizaciones,
-La participacion de diferentes tipos de administraciones publicas e
instituciones privadas,
-Compartir funciones, actividades y servicios entre diferentes tipos de
entidades,
-Organizar un modelo de gestion orientado a la calidad y eficiencia en la
prestacion de servicios,
-La posibilidad de realizar contratos,
-Capacidad de gestion financiera autbnoma,
-La posibilidad de adquirir, poseer, disponer y arrendar bienes muebles e
inmuebles,
-La posibilidad de aceptar legados, herencias, donaciones o ayudas,
-La posibilidad de constituir y de participar en otros entes.

La necesidad de la creacidon de un consorcio

La mision basica de nuestro consorcio seria: “Mejorar la calidad de los
servicios bibliotecarios basados en colecciones multilingles, a través de la
cooperacion interbibliotecaria”. Esto lo podemos pormenorizar en los siguientes
aspectos:

-Sacar mas rentabilidad a las colecciones en lenguas diversas, en especial a
las arabes, por los lazos culturales que tienen con Espania,



-Realizar una planificacion mas profesional de los servicios que se pueden
prestar, basandonos en sus caracteristicas propias, analizando los objetivos y
estableciendo sistemas de evaluacion y control de calidad,

-Realizar politicas de adquisicién y desarrollo de colecciones multilinglies mas
coordinadas y estables,

-Realizar tareas de desarrollos de sitios web multilingties que contribuyan a la
mayor difusion,

-Asegurar la conservacion en el tiempo de las colecciones,

-Crear sinergias entre diferentes departamentos ministeriales

-Promover una eficiente utilizacion de la informacion,

-Dar soporte a la docencia, la educacion y la investigacion,

-Incrementar la disponibilidad y acceso a los recursos,

-Desarrollar una politica de gestion de la coleccidon dentro de un marco
nacional.

Los objetivos que se marcan, en términos genéricos, son:

-Cooperacion bibliotecaria,

-Especializacion bibliotecaria,

-Negociacién de licencias de productos bibliograficos electrénicos,

-Ampliar y compartir colecciones,

-Obtencién de documentos

-Catalogos en linea,

-Formacion del personal,

-Proceso técnico de recursos electronicos y sumarios de revistas,

-Formacion de usuarios,

-Reuniones de trabajo

-Promocién del Consorcio, lo que conlleva tareas de marketing y visibilidad,
-Presentacion de recursos y portales,

-Desarrollo e implementacion de buscadores de metadatos,

-Elaboracion de estadisticas que permitan un seguimiento, control y evaluacién
de tareas y recursos,

-Definicién de estandares técnicos y profesionales,

-Promocionar la edicion electronica,

-Hacer programas de digitalizacién,

-Hacer proyectos de almacenaje y conservacion a largo plazo, tanto de
recursos en soporte fisico, como repositorios electronicos.

Lineas de actuacion del Consorcio

El consorcio, para lograr los objetivos generales anteriormente mencionados,
necesitaria llevar a cabo una serie de tareas y establecer unos compromisos
concretos:

1.Crear y gestionar el catalogo colectivo de las bibliotecas del Consorcio.
2.Incrementar la productividad cientifica a través de la informacién bibliografica
y del préstamo interbibliotecario.

3. Mejorar los servicios bibliotecarios existentes y ahorrar costes al compartir
recursos ya existentes.



4.Promover planes de cooperacion, servicios bibliotecarios conjuntos, la
adquisicibn compartida de recursos y la conexion a redes nacionales e
internacionales.

5.Experimentar y fomentar la aplicacibn de nuevas tecnologias de la
informacion a los servicios bibliotecarios y potenciar la formacion tecnoldgica
del personal que trabaja en las bibliotecas.

6.Colaborar en otras iniciativas que surjan de cooperacion entre bibliotecas
gubernamentales.

Disefio de acciones para la consecucién de los objetivos

Las lineas generales de actuacion anteriormente descritas, deberan ser
materializadas en unas acciones concretas sobre las que se debe trabajar de
modo permanente, y que son las siguientes:

-Creacion de la pagina WEB del Consorcio.

-Catélogo colectivo, constituido por fondos de las bibliotecas participantes. La
alimentacion de este catalogo es permanente, como permanente es el ingreso
de nuevos materiales a cada biblioteca.

-Adquisicion consorciada de recursos de informacion: el Consorcio hace entre
sus miembros las consultas previas necesarias para conocer los recursos que
seran de utilidad para el colectivo.

-Participar en actividades abiertas a la comunidad

-Formacion de los profesionales

-Guias de uso de los recursos electronicos: no todas las bases de datos se
utilizan de la misma forma, con lo que cada vez que se adquiere un recurso
nuevo, los grupos de trabajo nombraran a los responsables de elaborar las
correspondientes guias para el colectivo.

-Participacion de los miembros de los distintos grupos de trabajo en los foros
profesionales anuales de los distintos consorcios.

-Repositorio de papel de los documentos propios: se van generando e
incorporando de modo permanente

-Repositorio de material electrénico: se van adquiriendo e incorporando de
modo permanente.

-Visibilidad y marketing: en las péginas web de todas las bibliotecas del
Consorcio constara su logotipo con un enlace, y continuamente se iran
incorporando mas enlaces en toda la red desde instituciones gubernamentales,
culturales y educativas. Los cargos del Consorcio, en sus reuniones
profesionales y en sus conferencias, daran informacion sobre las actividades
que llevan a cabo.

Sistemas de control, seguimientos y evaluacion

Cada una de las bibliotecas integrantes en el consorcio demostrara con
sus evaluaciones que la evaluacidén es una herramienta basica para la mejora
continuada, que nos permite reflexionar sobre lo que estamos haciendo y cémo
lo estamos haciendo. Los profesionales de las bibliotecas no ven en la
evaluacién un proceso critico ni una amenaza para la organizacion, sino la



garantia de que se estéa trabajando bien y que los usuarios, con una oferta cada
vez mas abundante y variada, elegiran sus instituciones.

En cuanto a los profesionales, saber que trabajan con procesos
normalizados de control de calidad que pueden llevarles a la obtencidon de una
mencion de calidad, hace que mejoren sus resultados y que se impliquen mas
con su organizacion, en la que se sienten mas integrados y donde tienen una
responsabilidad en la toma de decisiones.

El Consorcio debera publicar anualmente una Memoria en la que de
puntual cuenta de sus actividades, el uso que se da a los recursos de
informacion adquiridos con los fondos econdmicos que han aportado todos los
integrantes, deje claros los equipos de trabajo que estan llevando a cabo las
distintas tareas y ofrezca datos de usuarios de cada recurso que se pone a su
disposicion.

Cuando el Consorcio acometa la tarea de su control y evaluacién como
institucion independiente, lo hara siguiendo criterios que ya han manejado las
bibliotecas universitarias, y que iran en la linea de ver hasta donde se han
cumplido los siguientes criterios de evaluacion:

-Eficacia: en qué medida se han alcanzado los objetivos propuestos.
-Eficiencia: qué resultado se han logrado, con qué medios y el grado de
optimizacién del uso de los recursos.

-Pertinencia: la adecuacion de los resultados y los objetivos de la intervencion
al contexto en que se realiza segun sus necesidades.

-Viabilidad o sostenibilidad: estimacién de la capacidad de continuacién de las
acciones de manera autonoma.

-Impacto: efectos positivos y negativos, esperados y no esperados, que la
accion ha tenido sobre el medio (Econémico, técnico, social, cultural, politico,
ecologico...).

Los criterios de calidad deberemos centrarlos en diferentes aspectos:
1. Contexto del Servicio de Bibliotecas: usuarios, bibliotecas, ingresos, gastos,
personal
2. Colecciones: composicion y condiciones de acceso
3. Instalaciones: espacios y equipamientos
4. Servicios técnicos: adquisicién y catalogacion fundamentalmente
5. Servicios al usuario: acceso a los recursos, formacion, sala de estudio,
consulta en sala, préstamo, informacion cientifica automatizada, referencia,...
6. Cuestionario de satisfaccion en dos partes:
a) preguntas a los usuarios sobre datos de su biblioteca perteneciente al
Consorcio: horario de apertura, atencidbn del personal, instalaciones e
infraestructura, uso y satisfaccion con los materiales, uso y satisfaccion con los
servicios y facilidades proporcionados por la biblioteca.
b) preguntas relativas a los servicios bibliotecarios comunes que presta el
Consorcio: conocimiento, niveles de uso, manejo de recursos, satisfaccion,...

A la vista de los criterios manejados por las distintas bibliotecas de modo
independiente en sus metodologias de seguimiento y evaluacion, los datos e
indicadores deberan ir en la siguiente linea:



- Indicadores de inputs: recursos introducidos en el sistema (personal,
infraestructuras, equipamiento, presupuesto, coleccion)

- Indicadores de procesos: las actividades que transforman los recursos en
productos (adquisiciones, catalogacion, referencia)

- Indicadores de actividad: los productos y servicios creados por la biblioteca
(acceso a los materiales, catadlogo automatizado, respuestas en el servicio de
referencia, uso y satisfaccion del usuario con estos productos y servicios)

- Indicadores de resultados o de impacto: el efecto de las actividades de la
biblioteca en la comunidad (por ejemplo, el grado en el que el uso de la
biblioteca afecta al desarrollo de las capacidades personales).

Tras la aplicacion metodologica de los anteriores controles, el Consorcio
podra medir:
. Contexto del Servicio
. Liderazgo
. Politica y estrategia
. Gestion del personal
. Recursos y Gasto, tanto en lo referente a colecciones, como instalaciones
. Procesos Técnicos y Servicios al publico
. Satisfaccion de usuarios
. Satisfaccion del personal
. Impacto en la sociedad
10. Resultados finales, en lo referente al gasto, servicios técnicos y servicios al
publico
11. Valoracién del proceso

OCoOoO~NOOUITh~WNPE

Percepcion y visibilidad del consorcio

Los trabajadores de las bibliotecas gubernamentales consorciadas
deberan participar en congresos Yy reuniones especializadas, con la
presentacion de comunicaciones que logren una amplia difusion electronica.

Los resultados previstos tras la creacién del consorcio de bibliotecas
gubernamentales

Objetivos generales:

-Se incrementara la productividad cientifica optimizando el acceso de la
comunidad a las colecciones bibliograficas existentes.

-Se promoveran planes de cooperacién, servicios bibliotecarios conjuntos y la
adquisicion compartida de recursos.

-Se ha gestionara el acceso consorciado a las bases de datos mas utilizadas
por los usuarios.

-Se incrementara el acceso remoto a traves de Internet a revistas electronicas.
-Mejoraran los servicios bibliotecarios existentes y se ahorran costes en la
catalogacion.



-Se intensificara la aplicacibn de nuevas tecnologias a los servicios
bibliotecarios, a la vez que se potenciara la formacion tecnolégica del personal
que trabaja en las bibliotecas.

-Se colaborara mas intensamente en iniciativas de cooperacion
interbibliotecaria y de catalogos colectivos.

Objetivos operacionales:

-Se confeccionaran planes anuales de formacion.

-Se realizara el analisis de las colecciones para facilitar la selecciéon de los
recursos electronicos de interés.

-La bibliotecas elaboraran las guias de uso de los recursos electronicos
adquiridos.

-Se elaboraran programas para la preservacion y restauracion del fondo
bibliografico antiguo e histarico.

-Se iniciaran repositorios de recursos en papel consorciados.

-Se iniciaran repositorios de recursos electronicos consorciados.

-Se crearan nuevos servicios de la mano de las modernas tecnologias
-Mejorard la gestién: planificacién, seguimiento, evaluacion,...

-Se creara un modelo referencial

-Se trabajara con conciencia de equipo

-Mejorard la imagen, la visibilidad y el prestigio de las bibliotecas

-Mejorara la comunicacion entre instituciones y dentro de cada una de ellas
-Las sucesivas mediciones daran mejores resultados en el uso de colecciones
-Se ird obteniendo experiencia en la imposicién de tasas y precios publicos
para la prestacion de servicios bibliotecarios.

-Se lograra la mejora de la informacion, visibilidad y difusion puntual y universal
mediante una pagina web del consorcio

Conclusiones

El disefio de este trabajo ha respetado una metodologia estratégica para
analizar una politica publica del sector cultural bibliotecario espafiol, como es la
creacion de los consorcios de bibliotecas, y en nuestro caso concreto, con la
mision de crear un repositorio de las publicaciones multilinglies custodiadas en
diferentes bibliotecas de todo el Estado.

Es evidente el esfuerzo que estan realizado las bibliotecas espafiolas, y
sobre todo sus profesionales, por hacer evolucionar sus bibliotecas. La
creacion de consorcios obliga a cambiar habitos de trabajo, a considerar los
asuntos desde distintas perspectivas, a aceptar que sobre una misma realidad
puede haber percepciones diferentes, y a trabajar en grupo pensando en el
bien comun.

En la actualidad, las cuestiones técnicas de la profesién estdn bien
asimiladas, pues la trayectoria profesional es amplia en el tiempo y las rutinas
de trabajo estan ya normalizadas.



Las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones ofrecen
un abanico inmenso de posibilidades que los bibliotecarios no dudan en utilizar,
a pesar del esfuerzo de formacion que ello supone.

La capacidad de trabajar en equipo esta demostrada por la colaboracion
de las bibliotecas en diferentes redes, pero un consorcio exige mucho mas, y
también a estas nuevas exigencias se debera atender y se debera estar
dispuesto a trabajar desde una vision mas amplia, no sélo la de satisfacer las
necesidades del centro de trabajo al que cada uno pertenezca.

El proyecto de constitucion de un consorcio de bibliotecas
gubernamentales deberé considerar su dimension global: habra que tener en
cuenta el entorno al que se destina, observando interrelaciones bien definidas
que son sustanciales en su puesta en marcha. Por ejemplo, existen otras
bibliotecas muy importantes a la hora de facilitarles recursos que habra que
tener en cuenta: bibliotecas de hospitales publicos suscritos a costosas bases
de datos, bibliotecas de centros publicos de investigacion, instituciones no
gubernamentales con necesidades similares, etc.

Aunque se asume la necesidad de colaborar para la adquisicion de
nuevos recursos bibliogréficos, no se deberan olvidar importantes nacleos con
los que de hecho se colabora de un modo informal, o que supone que se
considerara con la suficiente amplitud el origen y antecedentes del proyecto.

La motivacion inicial del consorcio es la reaccion a la necesidad de
adquirir mas bibliografia al mejor precio que impone la Sociedad del
Conocimiento y la Informacion y las nuevas tecnologias, y cuya Unica solucién
es la colaboracion y la predisposicién a compartir recursos.

En términos globales, podemos decir que los profesionales cuyas
bibliotecas son integrantes de un consorcio, mantienen unas buenas relaciones
externas con el entorno —especialmente con libreros y suministradores de
recursos electronicos-, y las relaciones internas que se mantienen en el seno
del propio consorcio reflejan que los profesionales se sienten implicados en el
proyecto y participan activamente.

En cuanto al destinatario, diremos que el proyecto debera segmentar,
crear diferentes grupos y ofrecerles servicios diferenciados, lo que nos
permitira trabajar por atraer al que no es usuario.

Por lo que se refiere a la politica bibliotecaria espafiola, podemos decir
gue no solo no hay politicas globales bien definidas para encuadrar el proyecto
de constitucién de un consorcio, sino que las propias politicas culturales no son
plenamente explicitas, fundamentalmente porque las instituciones publicas no
siempre las publican. De este modo, cada vez que se afrontan politicas, planes,
programas Yy actuaciones, no se nos muestran como proyectos bien
interrelacionados, por lo que perdemos la visién de conjunto.

En el caso de las bibliotecas gubernamentales este problema es
especialmente grave, pues, aunque forman parte del Sistema bibliotecario



espafiol, al no formar parte directamente de las redes mas establecidas y mejor
formadas, como son las de bibliotecas publicas o bibliotecas académicas
(concretamente de universidades), se pueden llegar a encontrar bastante
aisladas. En plena era de la globalizacion, este aislamiento puede suponer un
grave retroceso para estas bibliotecas, muchas de ellas historicas, ricas en
fondos y de gran especializacion. De ahi la importancia de unirse (aqui se
propone formar un consorcio), para hacerse fuertes, tanto como organizacion
gue debe prestar servicios a sus usuarios y rendir unos resultados ante su
institucion, como por la seguridad y desarrollo profesional de sus trabajadores.

Esta claro que los objetivos de un consorcio son claros, funcionales y de
validez limitada para su area de influencia. En modo alguno la politica de
creacion de un consorcio puede sustituir politicas mas globales y con mayor
capacidad de actuaciéon y dotacién a todos los niveles, como son las politicas
bibliotecarias del
estado, autondmicas y locales. Pero si esta claro que politicas como la
creacion de un consorcio de bibliotecas gubernamentales pueden ser
ilustrativas para politicas bibliotecarias mas amplias.

Por ultimo, se puede decir que los consorcios parecen una via flexible de
cooperacion, donde la ambiciéon por los resultados depende de los medios
econdmicos con los que se cuente, pero también de la vocacion y el
compromiso de los profesionales que lo integran.

En paises de rentas escasas, hay valores culturales que pueden
ayudarles a mejorar su nivel econébmico. Uno de estos valores es la riqueza
multicultural y multilinglistica que muchos de ellos poseen. Al igual que en el
caso espafiol, se podria realizar un estudio de viabilidad para que sus
bibliotecas gubernamentales, de modo consorciado, gestionen mejor sus
colecciones multilinglies. La riqueza patrimonial de las lenguas de muchas
poblaciones indigenas es un bien escaso cuyo mantenimiento interesa a toda
la humanidad.

El compromiso por conservar esta cultura desde los consorcios de
bibliotecas debe empezar por un disefio sélido y profesional, tanto mas estricto
cuanto mas escasez de recursos tenga el pais en que se pretenda implantar,
pues un error de bulto en la planificacion, puede terminar con una gran pérdida
econdmica, y una falta de confianza para futuros intentos de cooperacion.

Cada pais debe realizar sus disefios atendiendo a las diferentes
variables que pueden afectarle, y que seran exclusivas para ese pais. En
Europa y en los Estados Unidos de Norte América es donde mas tradicién hay
en este tipo de programas de colaboracion. Su realidad es dificil de extrapolar a
paises de menor nivel de desarrollo, pero adaptar los logros de los ricos a las
posibilidades reales de los que no lo son, no es imposible. Su eficacia y
eficiencia dependeran de los objetivos que se establezcan y las metodologias
de trabajo que se adopten.

Contando de antemano con la indudable participacion de los
bibliotecarios de los paises en vias de desarrollo, parece una politica publica



viable alentar la creacion de consorcios bibliotecarios en los paises perceptores
de ayuda al desarrollo.
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