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Se plantea el trabajo que desarrolla el Sistema de Informacién Documental
Centroamericano (SIDCA), conformado por las Bibliotecas de las Universidades
Nacionales, adscritas al Consejo Superior Universitario Centroamericano
(CSUCA), organismo que desde hace varias décadas favorece el desarrollo de la
educacién superior en la region.

Se analiza la situacion de la digitalizacién en los sistemas bibliotecarios;
sus retos y desafios, con miras a formalizar un activo intercambio de informacion
autoctona, a través del préstamo interbibliotecario.

INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TICs) han
revolucionado el diario quehacer en las bibliotecas. La incorporacion de la
informacion digital, combinada con sonido, imagen y movimiento ha ocasionado
una marcada modificacion con relacién al manejo de la informacion y la prestacion

de estos servicios.




Sin embargo, en algunas regiones del planeta, las bibliotecas acusan
signos marcados de atraso y avance en la prestacién de servicios, en virtud de las
condiciones del medio donde se desarrolla la actividad bibliotecaria. Por un lado,
la ausencia de wuna tradicion bibliotecaria, caso de muchos paises
latinoamericanos y especialmente los centroamericanos, y por el otro, las
limitaciones economicas de las instituciones, las cuales destinan insuficientes
recursos para atender las demandas de personal profesional, adquisicion de

informacion, infraestructura y sobre todo en tecnologia.

OBJETIVOS

e Presentar la situacion de la digitalizacion en los Sistemas de Bibliotecas de
las Universidades Nacionales Centroamericanas.
e Presentar los retos a que se enfrentan los sistemas bibliotecarios de la

region con relacion a la digitalizacion de la produccion autéctona.

RED-SIID / SIDCA

* El Consejo Superior Universitario
Centroamericano (CSUCA), promueve la
creacion de un organismo regional para atender
el problema de las bibliotecas universitarias, en
la década del 90.

e« En 1996, se crea la Red de Sistemas de
Informacién Documental (RED-SIID).

» Posteriormente, en 2004, se reformula el papel
de la RED-SIID y se trasforma en: Sistema de
Informacidén Centroamericano (SIDCA).




SISTEMA DE INFORMACION DOCUMENTAL CENTROAMERICANO —SIDCA-

A pesar de las condiciones de las universidades nacionales
centroamericanas, se aprecia un avance lento pero significativo, en cuanto al uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, producto de la
conformacion de la RED de Sistemas de Informacion Documental (RED SIID) en
1996, y luego, en 2004, el Sistema de Informacién Documental Centroamericano
(SIDCA), promovido por el Consejo Superior Universitario Centroamericano
(CSUCA), el cual trabaja desde hace mas de cuarenta afios en la integracion y

mejora de la educacion superior en la region centroamericana.

Conviene remontarnos a mediados de la década de los 90s, con el
propésito de conocer los esfuerzos del Consejo Superior Universitario
Centroamericano (CSUCA). Para entonces, se promueve la existencia de un
organismo regional que atendiera el problema de las bibliotecas universitarias
nacionales de la regién. En 1994, conforme lo sefiala el doctor Ricardo Sol
Arriaza Secretario General del CSUCA (5:1), “el Consejo Superior Universitario
Centroamericano (CSUCA), se plantedé el reto de enfrentar las crecientes
necesidades de dar soporte documental al quehacer ordinario de las
universidades del istmo...” De la misma forma, se encomend6 al Secretario
General y a un grupo de profesionales la tarea de “formular y presentar propuestas
y soluciones a este desafio” (5:2), fundamentado en el hecho que las
universidades nacionales centroamericanas debian atender el desarrollo de la
actividad bibliotecaria, para alcanzar niveles de excelencia y calidad,

principalmente en sus actividades de docencia e investigacion.

Para atender este mandato se realiza un pre-diagndstico, el cual identifica la
realidad general de las bibliotecas universitarias de la regién, actividad que estuvo
a cargo de las bibliotecologas: Alice Miranda Arguedas y Ana L. Echavarria,

ambas de Costa Rica. Esta actividad propicia los insumos fundamentales para la



elaboracion de un Proyecto que atiende tres aspectos: diagnostico a profundidad,

plan de accion a largo plazo y la atencion de las acciones mas urgentes

Entonces, “este plan o proyecto tiene como gran objetivo el desarrollo de
sistemas universitarios de informacion documental y la interconexion entre ellos

(para dar paso a) la biblioteca virtual centroamericana” (5:2).

En noviembre de 1996 se realiza el Primer Encuentro Centroamericano:
Implementacion de la Red de Sistemas de Informacion Documental de las
Universidades Centroamericanas, con la asistencia de Directores(as) de las
Bibliotecas Universitarias del Istmo Centroamericano; surge asi la RED SIID (2)
Posteriormente, en 2004, se reformula el papel de la RED SIID y recibe el nombre

de Sistema de Informacién Centroamericano (SIDCA)

PAISES Y UNIVERSIDADES QUE FORMAN EL

SIDCA/CSICA
PAIS INSTITUCION
¢ Belice Universidad de Belice
¢ Guatemala Universidad de San Carlos
¢ Honduras Universidad Pedagégica Francisco Morazan
Universidad Autbnoma de Honduras
* El Salvador Universidad de El Salvador
« Nicaragua Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua-Leon
Universidad Nacional de Ingenieria
Universidad Nacional Agraria

« Costa Rica Universidad Nacional (Heredia)
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Universidad de Costa Rica
Universidad Estatal a Distancia

< Panama Universidad Autonoma de Chiriqui
Universidad Tecnolégica de Panama
Universidad Especializada de las Américas
Universidad de Panaméa




El SIDCA agrupa a 17 Bibliotecas de la Universidades Nacionales

Centroamericanas, distribuidas en los siete paises del Istmo, conforme se indica:

PAIS
Belice
Guatemala
Honduras

El Salvador

Nicaragua

Costa Rica

Panama

INSTITUCION

Universidad de Belice

Universidad de San Carlos

Universidad Pedagdgica Francisco Morazan
Universidad Autbnoma de Honduras
Universidad de El Salvador

Universidad Nacional Autbnoma de Leon
Universidad Nacional de Ingenieria
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
Universidad Nacional Agraria

Universidad Nacional

Instituto Tecnolégico de Costa Rica
Universidad Estatal a Distancia

Universidad de Costa Rica

Universidad Autbnoma de Chiriqui
Universidad Tecnoldgica de Panama
Universidad Especializada de las Américas

Universidad de Panama

EJECUCION DE TAREAS Y PROGRAMAS: EJES ESTRATEGICOS

La conformacién de la RED SIID y luego el SIDCA, propiciado por el

Consejo Superior Universitario Centroamericano, constituye un fuerte impulso para

el desarrollo bibliotecario en la region.



TAREAS Y PROGRAMAS DEL
SIDCA

Diagndstico 1997-98
“ejes estratégicos”

« Plataforma tecnoldgica basica para
cada sistema bibliotecario.

» Capacitacion del recurso humano.

e Desarrollo de colecciones.

 Digitalizacion de la produccion
autoctona.

Producto del Diagnostico (3) realizado durante los afios 1997-98, se definen
“ejes estratégicos”, identificados en el Proyecto como:

¢ Plataforma tecnoldgica basica para cada sistema bibliotecario.

e Capacitacion del recurso humano: tecnologias de la informacién y la
comunicacién y en gestién y gerencia bibliotecaria, principalmente.

e Desarrollo de colecciones, a través de la adquisicion de bases de datos
electronicas.

e Digitalizacién de la produccion autoctona: tesis e investigaciones en cada

sistema bibliotecario.

Mediante donacion que reciben los Cancilleres Centroamericanos, destinan
U$500.000.00 (quinientos mil doélares) para mejorar las condiciones de las
bibliotecas de las universidades nacionales centroamericanas. Se determina una
inversion significativa en equipo de computo y capacitacion. Se afianza el trabajo
entre las bibliotecas y se mejoran sustancialmente los servicios y las proyecciones

de las bibliotecas.



De igual forma, a partir del afio 1999, se determina la necesidad de iniciar
los procesos de digitalizacion, con el propésito de conformar la “biblioteca virtual
centroamericana”. Fue definido el campo de accién: la produccién autoctona; es
decir aquella documentacién ceniza con poca circulacion, debido al limitado

namero de ejemplares que se publican (generalmente, 3 6 5 copias)

Debemos recordar que las universidades nacionales son subsidiadas por el
Estado. Generalmente, existe la idea que su produccién y aporte a la nacion es
muy “escaso y limitado”. Al poner a disposicion de los usuarios nacionales y
regionales la produccion autdctona, valioso recurso intelectual que se genera a lo
interno de cada Universidad, no solo contribuird a que los gobernantes tengan una
percepcion diferente sobre lo que hace la Universidad en materia de investigacion
y produccion / generacion de conocimiento, sino que permitira el intercambio
entre las instituciones de educacion superior del Istmo Centroamericano. Se
trabaja en la implementacion definitiva del “préstamo interbibliotecario de la

informacioén electrénica autoctona”.

¢ DONDE ESTAMOS Y CUAL ES EL RETO PARA LOS PROXIMOS ANOS CON
RELACION A LOS SERVICIOS DE INFORMACION VIRTUAL?

El CSUCA, con los recursos provenientes del Proyecto para el Diagnostico
y mejoramiento de la actividad bibliotecaria, el cual se inicia en 1997, y
conociendo la situacion de los sistemas bibliotecarios de la region
centroamericana, producto del pre-diagnéstico, adquiere un conjunto de recursos

tecnoldgicos (computadoras, impresoras, escaneres, programas).

Cumplida una etapa importante del Proyecto, las bibliotecas incorporadas al
SIDCA acuerdan la digitalizaciéon de la produccion autdoctona; es decir, las tesis
de grado y las investigaciones realizadas. De esta forma, también se inicia la

conformacion de la “biblioteca virtual centroamericana”. La decision de digitalizar



la produccién autéctona responde al hecho que existe desconocimiento
generalizado sobre la produccion intelectual y cultural de las universidades. Por
ejemplo, pocos paises de la regiéon habian logrado divulgar a lo interno y externo

de la Universidad los resultados de los trabajos de investigacion.

Al referirse a la biblioteca virtual, Karla V. Bonilla (1:92) sefala tres razones
que justifican la digitalizacién y, por consiguiente, la eleccién de este modelo:

e Satisfaccion de las necesidades de informacion; es decir, la posibilidad de
acceso rapido a ilimitados recursos de informacion.

e Desarrollo de colecciones, la biblioteca virtual representa una solucién
viable al problema de espacio fisico, la actualizacion de las colecciones,
ampliacion de la cobertura tematica, a la vez que se generan nuevos
servicios.

e Produccién y distribucion de informacion, la biblioteca virtual también
permite la masificacion de la informacion; existe la posibilidad de que los
generadores de conocimiento produzcan y distribuyan de manera directa

sus publicaciones.

DIGITALIZACION DE LA
PRODUCCION AUTOCTONA

 Biblioteca Virtual Centroamericana:
sistema de informacién  dinamico,
trabajando en colaboracion, pero con
independencia, dentro de cada sistema
bibliotecario, producto de la digitalizacion
de la produccién autdctona (tesis de grado
e investigaciones)




Dentro del CIDCA, la biblioteca virtual centroamericana se concibe como un
sistema de informacién dinamico, trabajando en colaboracion, pero con
independencia, dentro de cada sistema bibliotecario, producto de la digitalizacién

de la produccion autdctona; es decir, las tesis de grado y las investigaciones.

Para conocer la situacion de la digitalizacion en las bibliotecas universitarias
nacionales centroamericanas, adscritas al Consejo Superior Universitario
Centroamericano (CSUCA), se elabor6 un cuestionario, el cual fue distribuido
durante los primeros meses de 2007. De las 17 Bibliotecas Universitarias
Nacionales, 12 devuelven el cuestionario (70.5 %), las cuales se encuentran

ubicadas en cinco paises de la Regién, conforme se aprecia en la Tabla 1.

SITUACION ACTUAL: RESULTADOS DE
UNA ENCUESTA (2007)

» Se logra respuesta de doce (12) sistemas
bibliotecarios (70.5 %). De éstos, 66.6 %
realizan labores de digitalizacion.

» Se ha digitalizado, principalmente, tesis y
revistas.

« Los recursos (personal y equipo de
trabajo), aun son limitados.
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TABLA 1. Universidades que devolvieron el cuestionario, por pais

PAIS UNIVERSIDADES CUESTIONARIOS %
POR PAIS RECUPERADOS
Belice 01 00 0
Guatemala 01 01 100
Honduras 02 01 50
El Salvador 01 00 0
Nicaragua 04 03 75
Costa Rica 04 03 75
Panama 04 04 100
TOTAL 17 12 70.5

El 66.6 % de los sistemas de bibliotecas de las universidades nacionales
centroamericanas realizan labores de digitalizacién; el resto se encuentra en
proyecto para iniciar esta actividad (16.6 %); el 8.3 % utiliza mecanismos de

acceso y el resto; es decir el 8.3 %, no realiza la digitalizacion.

La digitalizacion se dirige a una variedad de fuentes documentales.
Prevalecen los documentos tradicionales (tesis, revistas, libros —fondo antiguo-) el
cual alcanza uno diez mil documentos. También, encontramos un sistema

bibliotecario que esta digitalizando fotografias historicas.

El personal asignado para atender esta tarea, en su mayoria (85 %), lo
hace a tiempo parcial. De la misma forma, el equipo utilizado es el siguiente:
e 8 Servidores (uno por sistema bibliotecario)

e 13 computadoras (1.6 por sistema bibliotecario)
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11 escaneres (1.3 por sistema bibliotecario)

Las Bibliotecas utilizan una variedad de “programas”, conforme se indica:

Dorado (distribuido por UNESCO, autoria de la Universidad de Colima,
México)

Adobe Acrobat Professional (Reader & Writer)

OmmiPage

Create Adobe PDF

Microsoft Photo Editor

ASPECTOS QUE INCIDEN EN EL
PROCESO DE DIGITALIZACION

» El personal trabaja a “tiempo parcial”.

* A nivel de pais, existen problemas sobre
la ley de Derecho de Autor.

 Las directrices para la digitalizacién no
estan bien definidas.

Sin embargo, la digitalizacién ha permitido
la preservacion de los documentos
originales.

Los aspectos que inciden en el proceso de digitalizacién, segun el personal

que ejecuta esta labor, son los siguientes:

El personal dedicado a la digitalizacion lo hace en “tiempo parcial”.
A nivel de pais, existen algunos problemas con la ley de Derecho de Autor.

El equipo es insuficiente.
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e Las directrices no son claras en cuanto a la digitalizacién de los fondos
documentales.
e La digitalizacion ha permitido la preservacion / conservacion de los

documentos originales.

El la Xl Asamblea del Sistema de Informacion Documental
Centroamericano (SIDCA/CSUCA), realizada en el mes de marzo de 2007, se
discute y considera pertinente iniciar el proceso de intercambio de informacién
electronica, a través del “préstamo interbibliotecario”. Tomando como modelo el
formulario del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Costa Rica, éste se

redisefia, utilizando la tecnologia existente (correo electrénico, principalmente).

RETOS ...

* Formalizar el préstamo interbibliotecario de la
produccion autéctona digitalizada, entre las
bibliotecas universitarias de la region.

» Trabajar como consorcio en la compra de
informacion electronica. Ya se cuenta con la
primera experiencia (EBSCO)

» Contar con mayor respaldo institucional.

» Lograr el apoyo internacional a través de la
elaboracion y presentacion de proyectos para
reforzar el trabajo de la digitalizacion de la
produccion autdctona en todas las bibliotecas
de las universidades nacionales
centroamericanas.

Cada Sistema Bibliotecario realiza los trdmites administrativos
correspondientes a lo interno de las universidades, a fin de hacer efectivo el
intercambio de la informacion autdctona, la cual constituye un importante recurso
informativo no accesible a través de otras fuentes electronicas. El intercambio de

esta informacién afianzard las relaciones entre las instituciones de ensefanza
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superior y el trabajo colaborativo del Sistema de Informacién Documental
Centroamericano (SIDCA/CSUCA). Por tanto, el “préstamo interbibliotecario de la

informacion autdctona” el cual debe iniciar este afio.

En el afio 2007, a solicitud de la Coordinacién del CIDCA, EBSCO presenta
una oferta de servicios de informacion electronica, considerando el “consorcio de
universidades nacionales centroamericanas”, Io que permitié una baja significativa
en el costo de las bases de datos. Esta medida fue considerada por EBSCO, en
virtud que ocho de las diecisiete universidades han adquirido los servicios que
esta empresa distribuye en el ambito mundial. De la misma forma, se realizan
negociaciones con empresas como Systems Link Internactional y ProQuest para
trabajar dentro de la concepcién de “consorcio”.

Los Sistemas de Bibliotecas de las Universidades Nacionales
Centroamericanas presentan niveles diferentes de desarrollo, principalmente en
cuanto al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) han
asumido un gran reto, llevar adelante la implementacion del “préstamo
interbibliotecario” como un servicio interinstitucional, el cual representa un

esfuerzo que debe ser respaldado por cada Universidad.

En la medida en que cada sistema bibliotecario permita el acceso y uso de
sus colecciones digitalizadas en el ambito regional centroamericano, también se
eliminan las barreras fisicas y las restricciones para su utilizaciébn con fines

académicos.

Es importante destacar el hecho de que urge el apoyo de organizaciones
internacionales con el proposito de fortalecer la plataforma tecnoldgica de las
Bibliotecas de las Universidades Nacionales Centroamericanas, asi como la
capacitacion del recurso humano, de modo que el proceso de digitalizacion sea
mas efectivo y eficiente. Todos los sistemas bibliotecarios de la region han

determinado dirigir los esfuerzos hacia la digitalizacién de la produccién autoctona.
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Esta medida pondra al descubierto el valioso recurso que se genera a lo interno de
cada centro de ensefianza superior, esfuerzo que también propiciara el desarrollo

y mejoramiento del pais.
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