Doporuceni pro poskytovani meziknihovnich sluzeb
a dodavani dokument

Guidelines for Best Practice in Interlibrary Loan and Document Delivery
http://www.ifla.org/VI1/2/p3/Guidelines _ILDD-en.htm

Predkladany dokument vznikl jako vysledek diskuze ¢lent sekce IFLA pro oblast
dodavani dokumentl a sdileni zdroji. Byl formulovan na zakladé praktickych
zkuSenosti uvedenych v nasledujicich dokumentech:

+ Performance of Interlending in Nordic Academic Libraries: Report for
NORDINFO Board
Pentti Vattulainen, 2003

» Measuring the Performance of Interlibrary Loan Operations in North American
Research & College Libraries
Mary E. Jackson. Washington: Association of Research Libraries, 1998

e Interlibrary Loan and Document Delivery Benchmarking Study
National Resource Sharing Working Group; Canberra: National Library of
Australia, 2001

Tyto zakladni teze Ize pouzit v ramci vlastnich oddéleni meziknihovnich sluzeb a
také jako pomucku pro vytvareni cilovych standardud. Je ziejmé, Zze ne vSechny
knihovny budou schopny uskutecnit (zaclenit) a dodrZzovat tato doporuceni jako
celek, ta se vd8ak mohou stat voditkem jejich sou€asnych sluzeb a zarovern i cilem
jejich dalSiho rozvoje.

Obecna doporuceni

e Urychleni/zmodernizovani procesu uvnitf vlastni knihovny
o definovat jednotlivé indikatory riizné urovné sluzeb, ¢asovy horizont
jednotlivych sluzeb, sledovani zabezpeceni sluzby v souladu se
stanovenymi Kritérii
0 provést vyhodnoceni vlastni praxe a zabezpecit zmény na zakladé
téchto zjisténi
o zredukovat pocet pracovnikd, ktefi pozadavek vyfizuji, a tim i pocet
ruénich operaci pfi vyfizovani pozadavku
e VSechny pozadavky by mély byt evidovany v jednom elektronickém systému,
nejlépe v takovém, ktery je schopen spolupracovat s jinymi MS/DDS systémy


http://www.ifla.org/VI/2/p3/Guidelines_ILDD-en.htm

Vytvaret statisticka data k monitorovani v ramci narodniho systému a pro
lokalni potieby

Naplnit souborny katalog udaji o exemplafich, zabezpecit jejich aktualizaci
spole¢né s informacemi dalezitymi pro sdileni fondu

Rozvijet reciprocni dohody poskytovani meziknihovnich sluzeb

Zameéstnanci/Pracovnici

Vyuzivat odbornych zkuSenosti a znalosti pracovniku

Pracovnici by si mély pribézné zvySovat kvalifikaci a byt Skoleni v uzivani
novych nastroja, prostfedkd a zdroju

Podporovat vymeénu zkuSenosti na narodni a mezinarodni urovni

Technologie

Hardwarové a softwarove prostfedky musi byt neustale aktualni (pravidelna
aktualizace a zavadéni novych technologii)

Vyzyvat a podporovat uzivatele k podavani pozadavkul elektronickou cestou
Dat koncovému uzivateli moznost ovéfit si status vyfizeni online

Vyfizovat vSechnu komunikaci tykajici se objednavek elektronicky

Uzivatelé

Soustredit se na potfeby a priority koncovych uzivatel(
Délat pravidelné prlizkum mezi uzivateli meziknihovnich sluzeb

Doporucéeni pro zadajici knihovnu

Meziknihovni sluzby musi byt integrovanou soucasti sluzeb knihovny
Zavadét nové technologie ve vSech procesech sluzby
Neomezovat poCet pozadavku jednotlivych koncovych uzivatell
Motivovat koncového uZivatele ve vyuzivani sluzby
0 zabezpecdit pFistup uzivatele do souborného katalogu s moznosti
nasledného objednani dokumentu
Zpracovavat pozadavky uzivatelt neprodleng, rychle a efektivné
Uzit ziskanych zkuSenosti pfi vybéru dozadané knihovny z hlediska rychlosti
dodani pozadavku a ceny za konkrétni sluzbu
Dodrzovat podminky dozadané knihovny a pecovat o pujéené dokumenty
Nabizet platbu prostfednictvim IFLA voucheru
Dorucit dokumenty nejrychlejSim moznym zpisobem koncovému uzivateli
0 poslat kopie elektronicky, pokud je to mozné
0 kontrolovat rychlost doru€eni na zakladé pravidelnych priazkumu



Doporuceni pro dozadanou knihovnu

e Uzit zkuSenosti svych zaméstnancu pfi vyfizovani pozadavkl a expedici
dokumentl ze skladist pro minimalizaci chyb a omyld

e Pouzivat nejrychlejSi moznou metodu doruceni

e Vyfidit poZzadavek nejlepSim moznym zplisobem

e Mit jistotu, Ze licen€ni smlouvy obsahuiji i ustanoveni o vyuziti online zdroj(
pro meziknihovni sluzby

e Vytvofit online formular pro objednani dokumentu a/nebo spolupracovat
s dalSimi MS/DDS systémy

e Zpracovat svoji strategii a zasady meziknihovnich sluzeb a vystavit je na www
strankach

¢ Piijimat IFLA vouchery jako platidlo za poskytnuté sluzby

Pouzité zkratky:

MS — meziknihovni sluzby
DDS — sluzba dodavani dokument



