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Adnotare

Ghidul international de cultura informatiei a fost elaborat de Sectorul Information Literacy al
Federatiei Internationale a Asociatiilor si Institutiilor Bibliotecare (IFLA) in calitate de suport de
baza in activitatea practica pentru specialisti, care simt nevoia sau sunt interesati in organizarea
programelor de formare a culturii informatiei. Ghidul va ajuta specialistii din domeniul informatiei,
care realizeaza programe educationale moderne (in special in domeniul invatamantului mediu si
superior).

Totodata, majoritatea conceptiilor expuse, principiile si metodele pot fi utilizate cu adaptare minima
in orice mediu bibliotecar. Asistenta acordatd utilizatorilor pentru achizitionarea competentelor
informationale constituie unul din scopurile profesionale ale specialistilor din domeniul informatiei,
care activeaza in biblioteci de orice tip. Deprinderile de utilizare a informatiei constituie garantia
succesului in invdtarea pe parcursul intregii vieti, In activitatea profesionald si in comunicarea
zilnica interpersonald pentru fiecare cetatean (de exemplu, cand persoana are nevoie de informatie
despre serviciile medicale pentru persoana de care ingrijeste, sau elevul/studentul are nevoie de
informatie speciald pentru executarea sarcinilor etc.).

Nota editorului traducerii in limba romana

Bibliotecile din Republica Moldova au o bogata experientd in domeniul educatiei utilizatorilor.
Schimbdrile ce au intervenit pe parcursul anilor au contribuit la perfectionarea acestei activitati.
Daca in trecut activitdtile dedicate acestui aspect se organizau mai mult in cadrul institutiei
bibliotecare, astdzi tot mai multe biblioteci dezvoltd programe de instruire a utilizatorilor in
parteneriat cu institutiile de Invatamant preuniversitar si universitar. Asociatia Bibliotecarilor din
Republica Moldova a orientat comunitatea profesionala din tara sa activeze in anul 2010 sub marca
(brand-ul) ,,Cultura Informatiei”.

Cartea ,,Guidelines on Information Literacy for Lifelong Learning”, autorul careia este Jesus Lau, a
fost primita cu mult interes de catre comunitatea bibliotecarilor din tard. Ea ne poate servi pentru
armonizarea programelor dedicate educatiei utilizatorilor care la etapa actuald capatd conotatii
majore, avand in considerare deciziile UNESCO 1in cadrul Programului Informatie pentru Toti.
Autorul Jests Lau a dat acordul pentru traducerea, editarea si publicarea acestei lucrari, asigurandu-i
respectarea detindtorului dreptului de autor si respectdnd conditiile: copierea si difuzarea nu vor
urmiri scopuri de a obtine profit; versiunea electronicd nu va fi modificati sau redactatd. [i
multumim autorului — Jests Lau — pentru ajutorul acordat pe parcursul realizarii traducerii.

Suntem recunoscatori doamnelor Maria Vatamanu si Natalia Cheradi pentru contributia lor la
coordonarea, traducerea si publicarea Ghidului. Multumiri speciale pentru redactarea stiintifica a
traducerii §i pentru participarea la elaborarea sectiunilor ,,Definirea termenilor de baza” si
,Bibliografie”, merita conferentiarul universitar, doctor in istorie, Nelly Turcan.

In traducere lipseste sectiunea Index (trimiteri citre termeni cheie utilizate in text), deoarece sensul
initial al originalului dupd traducere ar fi fost pierdut in mod inevitabil. Asociatia Bibliotecarilor din
Republica Moldova isi exprima speranta ca traducerea Ghidului ,,Linii directoare privind cultura
informatiei si instruirea de-a lungul intregii vieti” in limba roména va fi utild pentru comunitatea
bibliotecard, specialistii Tn domeniul educatiei, informatiei §i pentru persoanele interesate in
activitatile lor profesionale, in primul rand in dezvoltarea programelor de culturd a informatiei.

Ludmila Costin, Presedinte Asociatiei Bibliotecarilor din Moldova



Definirea conceptului ,,Information Literacy”

Dintre toate definitiile ,, Information Literacy” intalnite in literatura de specialitate, cea mai utilizatd
este varianta propusa de Asociatia Bibliotecilor din America (ALA) si in traducere in limba romana
se reprezinta astfel: ,, abilitatea de a obtine, evalua i utiliza informatii oferite de o varietate de
surse”. Se intelege ca persoana competentd in informatie este ,, cineva capabil sa recunoasca cand
informatia este necesara si care are abilitatea sa localizeze, evalueze si sa utilizeze aceasta
informatie in mod eficient”.

Ambiguitatea conceptuala. Conceptele utilizate pentru a desemna abilitatile informationale sunt
multiple. Din analiza publicatiilor se desprinde principala idee ca notiunea de ,, information literacy”
deocamdata nu este clar definita in limba romana. Diversitatea de opinii si dificultatea de a ajunge la
un numitor comun sd referd la definirea unor termeni precum sunt: instruirea bibliografica,
orientarea in biblioteca, dezvoltarea abilitatilor informationale, formare documentarad, cultura
informationala, cultura informatiei, competente informationale, competente in utilizarea
informatiei, abilitatea de a manui informatia, competente in utilizarea calculatorului, competenta
digitala etc.

Analizand subiectul respectiv. am optat de la inceput pentru notiunea de ,, competente
informationale” cu echivalentul conceptului de ,,information literacy”, introdus 1n anii 70 ai sec.
XX., care poate fi definitd drept ,,capacitatea individului de a utiliza anumite tehnici §i resurse
informationale in scopul solutionarii unei probleme si modalitatea de invatare a individului de a se
angaja in procesul de utilizare activd a informatiei”. Insa, in ultimii ani, atentia specialistilor s-a
indreptat tot mai mult spre ceea ce este cunoscut sub denumirea de cultura informatiei. Aceasta
sintagma si definirea ei a stat in centrul atentiei specialistilor domeniului si a fost sursa unor
interpretari diferite.

Cea mai recentd definire a conceptului ,,Cultura informatiei” in limba romana a propus-o Hermina
Anghelescu in cadrul intrunirii profesionale din 19 aprilie 2010 la Bucuresti: ,, Cultura informatiei
presupune formarea unui ansamblu de cunostinte teoretice si abilitati practice care permit
identificarea unei nevoi informationale, urmata de localizarea, evaluarea §i utilizarea informatiei
gasite, intr-un demers de rezolvare a unei probleme, de gasire a unui raspuns §i de comunicare a
informatiei regasite §i prelucrate, printr-un produs nou, cu valoare adaugata”.

In traducerea noastra a Guidelines on Information Literacy for Lifelong Learning / Linii directoare
privind cultura informatiei §i instruirea de-a lungul intregii vieti am utilizat ca echivalent al
sintagmei Information Literacy sintagma Cultura informatiei.

Definirea notiunii continud sa ramana obiectul discutiilor in mediul profesionistilor, desi inca in anul
2003 Edward Owusu-Ansah a indemnat comunitatea bibliotecard sd pund punct si sa se treacd la
activitatea practica si predarea culturii informatiei propriu-zise. Cultura informatiei, un produs al
societdtii informationale, este cheia pentru educatia permanentd si are o mare importantd pentru
instruirea de-a lungul intregii vieti.

Autorii versiunii in limba romdna
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Multumiri

Acest ghid a trecut aprobarea publica in perioada septembrie 2004 pana in martie anului 2005.
Autorul a primit observatii, sugestii si completari de la experti Tn domeniul informatiei din mai
multe tari. Toate ideile propuse au fost evaluate in ceea ce priveste scopurile Ghidului, si nu au fost
incluse numai cele care merg dincolo de sfera de aplicare a acestui manual si cele care nu au putut fi
incluse din cauza lipsei de timp.

Ca urmare a modificarilor si completarilor, a doua versiune a Ghidului reprezinta un document mai
complet si mai detaliat. In plus, acesta mai clar reflecta nevoile bibliotecarilor in domeniul culturii
informatiei pe scara globala.

Primele comentarii au venit de la participantii (peste 120) la discutia deschisa (Open Discussion
Session), organizatd de IFLA care a avut loc la Buenos Aires. Al doilea flux de propuneri si Intrebari
a fost primit prin posta electronicd de la expertii cu care am mentinut contacte permanente (peste
50). Al treilea grup de schimbari calitative au fost facute in conformitate cu completarile
semnificative si comentariile profesionale furnizate de catre experti, carora le adresez multumiri
speciale. Numele lor sunt enumerate in conformitate cu contributia fiecaruia la elaborarea acestui
document:

e Jesus Cortes (UACJ, Mexic), a prezentat prima versiune a proiectului documentului;

e Forest Woody Horton, Jr. (SUA) a propus mai multe sectiuni noi referitoare la cultura
informatiei si educatia pe tot parcursul vietii;

e Thomas Kirk (SUA) a efectuat o redactare detaliata a intregului document;

e Sylvie Chevillotte (Franta), a redactat si a completat al treilea capitol;

e SCONUL Advisory Committee on Information (Comitetul consultativ pentru cultura
informatiei), condus de catre Liz Hart (Marea Britanie), a dat recomandari pretioase cu
privire la toate sectiunile;

e Angela Peragallo si membrii grupului de lucru ai programului de educatie si informare la

Universitatea din Antofagasta (Chile), au verificat o parte din document si au realizat unele

propuneri de natura conceptuald;

Geoff Walton (Marea Britanie) a oferit consultantd pentru toate sectiunile;

Berenice Mears (Mexic) a facut mai multe comentarii la intregul document;

Viggo Gabriel Borg Pedersen (Norvegia) a trimis observatii cu privire la evaluare si atestare;

Jayme Spencer, Hildy Benham, and Alison Armstrong (Egipt), au trimis comentarii

generale;

Olle Rimsten (Suedia) a facut unele comentarii generale asupra documentului;

e Christina Tovoté (Suedia) a oferit comentarii la al patrulea capitol.



Introducere

Competentele informationale constituie factorul cheie in educatia pe parcursul intregii vieti. Acestea
sunt primul pas pe calea realizarii scopurilor educationale. Cetatenii trebuie sd-si dezvolte
competentele lor informationale de-a lungul intregii vieti, dar mai ales, in anii de studii si
bibliotecarii, ca membri ai comunitatii educationale si specialisti in domeniul activitatii cu
informatia, trebuie sa invete sa joace rolul principal in asigurarea culturii informatiei. Folosind
cursurile de instruire, bibliotecarii trebuie sd contribuie activ la procesul educational, ajutand
studentii 1n aspiratiile lor de acumulare si perfectionare, de cultivare a deprinderilor si abilitatilor,
cunostintelor si valorilor, necesare pentru a continua studierea pe parcursul intregii vieti.

Acest Ghid constituie matricea conceptuala pentru elaborarea programelor dedicate educatiei culturii
informatiei (CI) in bibliotecile universitare si scolare, dar majoritatea principiilor pot fi utilizate si in
bibliotecile publice. Documentul furnizeaza informatii pentru a incadra eforturile lucratorilor din
sistemul educational, al bibliotecarilor si facilitatorilor in domeniul informatiei la nivel international,
in special in tarile unde instruirea informationala este in stadiul incipient de dezvoltare. Ghidul, de
asemenea, va fi util pentru oricine, indiferent de zond geografica, care vrea sd inceapd un program
de instruire informationala si ar avea nevoie de un cadru conceptual general.

Finantarea. Finantarea initiala a proiectului international pentru elaborarea ghidului privind cultura
informatiei a fost executata de IFLA — organizatie, in cadrul cdreia activeaza Sectia ,Information
Literacy”. Finantarea suplimentara a fost realizatd de Universitatea din Veracruz si de catre autorul
responsabil de elaborarea Ghidului. Stadiul final al proiectului (traducerea Ghidului si difuzarea lui)
a fost realizatd gratie sustinerii financiare generoase din partea Organizatiei Natiunilor Unite In
domeniul educatiei, stiintei si culturii (UNESCO).

Materialul inclus in Ghid. Principiile, metodele, recomandarile si conceptiile, care se contin in Ghid,
sunt imprumutate din diverse documente internationale, referitoare la cultura informatiei. Partea de
baza a continutului Ghidului o constituie publicatiile care descriu experienta acumulatd de cétre
urmatoarele asociatii bibliotecare nationale: Association of College and Research Libraries (ACRL,
SUA), care lucreaza eficient in acest domeniu; Association of School Libraries (AASL, SUA), una
dintre incepatorii acestei directii de activitate; Proiectul Big Six (SUA) si modele de solutionare a
problemelor privind dobandirea abilitatilor informationale, elaborate in cadrul proiectului si descrise
de Eisenberg si Berkorwitz (1997); Sosiety of College National and, National and University
Libraries (SCONUL), Marea Britanie; Australian and New Zealand Institute for Information
Literacy; Mexican Information Literacy Forum.

Utilizarea Ghidului. Ghidul culturii informatiei poate fi revazut, schimbat sau adaptat de catre
bibliotecari In dependenta de necesitatile lor pentru ca sa utilizeze in cel mai reusit mod elementele
CI la conditiile locale si nevoile statului, In corespundere cu bugetul local, politicile, normele de
procedurd si a prioritatilor. Unica conditie in raport cu drepturile de autor este citarea acestui
document. Ghidul este elaborat ca indrumar pentru planificarea si executarea programelor CI,
precum si pentru consolidarea activitatii deja Incepute in acest domeniu. Specialistii domeniului
informatiei trebuie sd tind cont de faptul ca ei sunt datori sa faca tot ce pot cu resursele pe care le
detin. Este mai bine de realizat ceva deja acum, decét sa se astepte, cand vor apdrea programe
perfecte de instruire a CI.



Structura Ghidului. Documentul contine 10 capitole, care cuprind tot spectrul de probleme
organizationale ale activitatii de formare a CI, inclusiv descrierea conceptiilor, propunerilor pentru
standarde ale culturii informatiei, un compartiment ce se refera la angajamentele organizationale,
administrarea procesului de invatare, inclusiv perfectionarea profesionalda a personalului, teoria
educatiei si alte teme importante, in special, cum poate fi realizat programul. Documentul finiseaza
lista notiunilor de baza, termenii CI si bibliografia. Fiecare tema Incepe cu o scurta descriere, apoi
urmeaza capitolele cu problemele evidentiate si o prezentare grafica, care insumeaza procesele
corespunzatoare. Stilul expunerii este simplu si schematic, pentru a face Ghidul accesibil pentru
intelegerea tuturor.




Capitolul 1.
Conceptele culturii informatiei

Este important si fie cunoscute diferite concepte’, referitoare la CI, pentru a alege calea sigurd de
dezvoltare a unor programe. In acest compartiment sunt prezentate scurte definitii ale notiunilor
corespunzitoare si descrierea conceptelor cheie ale CI”.

Ce este informatia? Informatia este o resursd care are diferite definitii in dependenta de formatul si
mediul, utilizati pentru proiectarea si transmiterea ei, precum si, de asemenea, in dependenta de
domeniul cunoasterii, In cadrul caruia este definitd. Case (2002) prezintd o definitie mai larga.
Termenii sinonimi:

e cunostinte comprimate;

o ambalarea experientei umane;

e sursd care poate sa emita o cantitate nelimitata de date;

e resursd, care are diferite forme, mijloace de ambalare, mediu de transfer si metode de livrare;

e oameni: familia, prietenii, pedagogii, colegii;

e institutii, de exemplu: institutii nationale specializate de ocrotire a sanatatii sau institutii

sociale.

Necesitatea exploatarii eficiente a informatiei. Informatia a devenit o sursa vitald pentru economia
mondiala si, desigur, o componentd de baza a educatiei si a progresului tehnico-stiintific. Ea este o
provocare pentru diferite paturi sociale: elevi, studenti, muncitori si alte categorii de cetateni.
Excesul de informatii impune oamenii sa verifice si sa evalueze informatia, pentru a se convinge de
veridicitatea ei. Insd, informatia in sine nu-i face pe oameni competenti informational. Informatia,
fara indoiala, este:

e un element vital pentru creativitate si inovare;

e o resursa de baza pentru educatie si activitate intelectuala;

e o resursa cheie pentru formarea cetdtenilor instruiti;

e un factor ce permite cetatenilor sa dobandeasca rezultate mai bune in activitatea stiintifica, in

domeniul sanatatii, in munca;
e o resursa importantd in dezvoltarea socio-economica nationala.

Ce este alfabetizarea? Definitia de bazad a alfabetizarii este: ,,conditia de a fi educat” (Chambers
English Dictionary, 2003). Aceiasi lucrare de referintd, pe de alta parte, defineste alfabetizarea ca
,....Invitarea, capacitatea de a citi si de a scrie, competenta in ...” (p. 1856). In limbajul pedagogic
»alfabetizarea de baza” presupune alfabetizarea clasica sau traditionala de invatare a citirii, scrisului,
calculelor si operatiunilor matematice. Aproape in toate societatile stiinta de carte este dobandita in
institutiile de invatdmant de baza si secundare, in primul rand in scolile de stat si private, dar uneori
poate fi obtinutd acasa sau in centrele comunitare.

Alte concepte ale ,,alfabetizarii” referitoare la cultura informatiei. CI este asociatd cu alte tipuri
similare de alfabetizare sau instruire, dar trebuie sa se faca distinctie intre ele. In special de cele ce
tin de tehnologiile informationale, alfabetizarea mediatica, de retea, digitald, alfabetizare cu privire

"' {n rezultatul cautarii prin intermediul motorului de cautare Scirus la cererea ,,CI” si ,,concept” au fost obtinute 1765 de
rezultate din reviste din perioada a.a. 1994-2005
? Vezi mai detaliat Bawden (2001) si Owusu-Ansah (2003)



la Internet, ,,Competentd in informatica”, ,,Competentd mediatica” (Bawden 2001). Ultimele doua
competente sunt definite distinct de Horton (F. Horton, Jr., Personal Communication, decembrie
2004) in felul urmator:

o Competenta in informaticd. Cunostinte, abilitati si deprinderi, necesare pentru intelegerea
tehnologiilor informationale §i comunicationale (TIC), inclusiv [O]hardware, software,
sistemele, retelele (retele locale si Internet) si toate celelalte componente ale sistemelor
informatice si ale sistemelor telecomunicationale.

o Competentd mediaticd. Cunostinte, abilitati si deprinderi, necesare pentru Intelegerea tuturor
mijloacelor comunicationale si a formatelor in care datele, informatiile si cunostintele sunt
create, stocate, comunicate si prezentate, de exemplu, ziarele si revistele tiparite, radioul si
televiziunea, mijloacele de transmitere a informatiei prin cablu, CD, DVD, telefonia mobila,
formatele textuale PDF, formatul JPEG pentru fotografii si prezentari grafice).

Conceptul culturii informatiei. Existd mai multe definitii, propuse de asociatii si autori. Conform
tratarii propuse de Asociatia Americana a Bibliotecilor Scolare (American Association of School
Librarians (AASL), precursor in domeniul CI, si Asociatiei pentru comunicatii si tehnologii
educationale (Association for Educational Communications and Technologies) ,,cultura informatiei
inseamna capacitatea de a gasi si a utiliza informatia, fiind baza Invatérii de-a lungul intregii vieti
(Byerly/Brodie, 1999)”. Cu privire la cultura informatiei AASL explica de asemenea, cd ,,studentul
educat informational selecteazd rational si eficient informatia, evalueaza critic §i competent
informatia, utilizeaza informatia corect si creativ”’ (Byerly/Brodie, 1999). Utilizatorii ,,ar trebui s
cunoasca atat strategiile de culegere a informatiei, cat si sd posede abilitati de gandire critica, pentru
a selecta, tria, sintetiza si prezenta informatia intr-o forma noud care sd contribuie la rezolvarea
problemelor reale din viata” (Byerly/Brodie, 1999). Aceasta definitie a culturii informatiei depaseste
limitele deprinderilor muncii de biblioteca, precum si limitele deprinderilor discrete si strategiilor,
aplicate in utilizarea informatiei complexe, adunate din diferite surse, cu scopul descoperirii
informatiei si rezolvarii problemelor (Kuhlthau, apud Stripling, 1999).

Definitie general acceptatd. Incercirile de a defini ,,Cultura informatiei” au fost Intreprinse pe
parcursul ultimilor ani, in special de catre bibliotecarii si specialistii din domeniul biblioteconomiei.
In definitiile propuse sunt mai multe asemanari decat diferente (Owusu-Ansah, 2003). Cel mai
frecvent este citatd si utilizatd definitia cu privire la CI, acceptata de Asociatia Bibliotecilor
Americane (ALA, 1998): ,,Persoana care posedd o culturd a informatiei este capabila sa inteleaga
necesitatea informatiei si o poate gési, evalua si utiliza eficient”. Persoanele care poseda o cultura a
informatiei sunt indivizii, care au invatat sa invete” (p.55-56). Ei stiu cum trebuie sa invete,
deoarece cunosc cum sunt organizate cunostintele, cum sa regaseascd informatia si in ce mod sa
utilizeze informatia, incat alte persoane sa invete de la ei (Byerly/Brodie, 1999). ,Indiferent de
semantica, vom prefera pentru termenul cultura informatiei, definitia, acceptata de ALA care este
suficient de larga pentru a cuprinde intreg spectrul de abilitati si deprinderi informationale, de la
cunostintele traditionale ale inuitilor pana la motoarele de cautare high-tech, si este foarte probabil,
ca aceastd definitie va fi utilizata pe parcursul mai multor decenii” (Campbell, 2004).

Cultura informatiei. Cetateanul competent, fie elev, student, specialist sau muncitor, este capabil sa-
si identifice nevoile sale informationale, stie cum sa gaseascd, identifice, sd obtina acces, sa
sintetizeze, evalueze, organizeze si sa utilizeze informatia. Pentru a deveni persoana cu o cultura a
informatiei trebuie sa cunosti, cum poti sd utilizezi lumea cunostintelor si sd incluzi experienta altora
in propria educatie. In conformitate cu Mackenzie, individul cu o culturd a informatiei posedi
urmatoarele abilitati:

e ,Localizare:

10



abilitatea de a gasi informatia corespunzdtoare, a analiza, a sorta si a selecta informatia
necesara;
o Interpretare:
abilitatea de a transforma datele si informatia in cunostinte, previziune si intelegere;
e Generarea ideilor noi:
dezvoltarea ideilor / ipotezelor noi”.

Contributia biblioteconomiei in cultura informatiei. Existd cateva concepte, care constituie parte
componentd a culturii informatiei sau o completeaza. Fiecare din acestea au continut propriu
semantic §i se deosebesc de altele dupa caracterul deprinderilor si abilitatilor, nivelul, categoriile
educationale si dupa metodologii. Inserand in sine multiple concepte, cultura informatiei a iesit din
limitele invatamantului biblioteconomic si a programelor de dezvoltare a deprinderilor si abilitatilor
informationale §i s-a constituit in conceptia moderna a culturii informatiei. Dacd In conceptia
instruirii biblioteconomice o deosebitd atentie se acordd determindrii locului documentelor de
biblioteca, atunci un alt concept al CI se axeaza pe strategiile informationale, 1n al treilea concept CI
este folositd pentru a descrie procesul cautarii informatiei si competentele informationale ale
utilizatorilor. Revenind la cele spuse anterior, subliniem, ca esentiald in cultura informatiei este
utilizarea informatiei, dar nu abilitatile biblioteconomice, adicd tineretul studios trebuie sa-si
dezvolte propria culturd a informatiei pentru succesul invatarii. Unele notiuni, care se refera la
cultura informatiei (definitiile suplimentare sunt expuse in glosarul din Capitolul 10):

o fluenta informationald — prezenta sau achizitionarea culturii informatiei;

o educarea utilizatorilor — abordarea globala in invatarea utilizatorilor de informatie;

e instruirea biblioteconomica — se concentreaza pe deprinderile biblioteconomice[0];

e instruirea bibliografica — instruirea utilizatorilor privind cautarea si regasirea informatiei;

» competente informationale — combinarea abilitdtilor cu obiectivele culturii informatiei;

IR

o dezvoltarea abilitatilor informationale — procesul de facilitare a abilitatilor informationale.

Figura 1. Conceptul culturii a informatiei
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Abordare constructivista. Abilitatile biblioteconomice de cautare si selectare a informatiei nu sunt
echivalente cu competentele, legate de procesele de gandire superioard, cum ar fi evaluarea,
interpretarea si utilizarea informatiei. Metodele de instruire in educatia pe parcursul intregii vieti si
teoriile educationale din acest domeniu au influentat formarea culturii informatiei. Abordarea
cercetarii stiintifice se axeaza pe rezolvarea problemelor de catre elevi care lucreaza cu informatia,
creand astfel noi intelegeri prin cercetarea activa si meditare, analiza in locul simplei memorari a
faptelor continute in lectiile din silile de curs. Aceastd abordare pedagogica, care solicitd cultura
informatiei, contribuie la formarea cursantilor calificati. Din altd parte, cultura informatiei se
bazeaza sau trebuie sd se bazeze pe invatarea cu utilizarea resurselor educationale, pe activitatea de
cautare si cercetare informationald si rezolvarea problemelor. Sarcina de bazd constd in
achizitionarea ,,experientei pedagogice”, utilizind diverse abordari adecvate pentru realizarea
rezultatelor educationale trasate, pentru ca elevii sd poata evalua ei Insisi cat mai multe metode si
abordari in Invatare (Walton, 2004). Aceastd abordare ,tridimensionald” [O]este, de asemenea,
mentionata de Bligh (Bligh, 1998, p. 5).

Traducerea termenului. Traducerea termenului ,,information literacy” in alte limbi este dificila, de
aceea specialistii din domeniul informatiei din diferite tari ar trebui sa ia in considerare cuvinte care
transmit[0] semnificatia acestui termin 1n asa fel, ca sa evite respingerea semanticd a termenului de
catre diferite categorii de elevi. De exemplu, prin traducerea literald in limba spaniola a termenului
CI se descopera o legatura stransa cu conceptul general de ,,alfabetizare”. Pedagogilor institutiilor de
invatdmant mediu §i superior nu le place termenul ,cultura informatiei” din cauza anumitor
ambiguitati cu abilititile elementare de citire si scriere. In Spania se prefera termenul ,,desarrollo de
habilidades informativas (DHI)” (,,dezvoltarea abilitatilor si deprinderilor informationale”), adica se
accentueaza procesul propriu-zis de formare a culturii informatiei. O problemad semantic similara
apare si la traducerea termenului in limba franceza. lar specialistii sunt in cdutarea variantei
acceptabile. Cele mai multe tari folosesc traducerea literald a termenului, in timp ce altele prefera sa
utilizeze ,,competenta”
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Capitolul 2.
Cultura informatiei si instruirea
de-a lungul intregii vieti

Cu participarea lui Forest Woody Horton, Jr.

Intre cultura informatiei si instruirea de-a lungul intregii vieti existd o legatura strategica care se
completeazd reciproc, este necesard pentru succesul fiecarui individ, intreprindere, organizatie,
institutie, stat national in societatea informationald globala. in mod ideal aceste doud paradigme
moderne trebuie unite, pentru a actiona simbolic si sinergetic pentru ca oamenii si institutiile sa
supravietuiasca si s concureze in sec. XXI si in continuare.

Interconexiunea celor doud concepte. Ambele concepte se caracterizeaza:

e printr-un inalt grad de automotivare si autoorientare. Nu este nevoie de intermedierea altei
persoane, organizatii sau sistem — totul depinde de individ, desi sfatul si ajutorul unei
persoane stimate, unui Indrumator sau pedagog sunt deosebit de utile;

e prin autoperfectionare, deoarece presupune autodezvoltarea indiferent de categoria de varsta,
statutul socio-economic, rolul si locul in societate, sex, rasa, apartenenta etnica;

e prin autoactionare, mai bine zis cu cat cultura informatiei a unei persoane este mai avansata,
cu cat mai Indelungat timp persoana continud sa acumuleze competente informationale si sa
utilizeze in practica deprinderile obtinute, cu atat mai inalt devine nivelul sdu de instruire, in
special dacd persoana procedeaza astfel pe tot parcursul vietii.

Teoretic, individul poate sa-si puna scopul sd posede o cultura a informatiei mai avansata, dar sa nu
urmeze acest scop pe tot parcursul vietii sale. Si invers, scopul poate fi invatarea de-a lungul intregii
vieti, dar fara formarea preliminara a culturii informatiei. Alegand doar una dintre aceste cai,
persoana nu va putea sa-si maximizeze potentialul sau de a ,,invata sa invete”.

Cultura informatiei si instruirea de-a lungul intregii vieti. Valorizate impreund, aceste doua
paradigme contribuie:

o spectrul alegerii personale, care se deschide in fata fiecarui individ in contextul problemelor
personale, familiale si sociale;

o calitatea si utilitatea educatiei si a pregatirii profesionale, atat in institutiile de Tnvatamant
formal pana la intrarea in munca, precum si mai tarziu in mediul neformal de pregatire
profesionala si instruire la locul de munca;

e posibilitdtile de gasire si de pastrare a unui loc de munca bun, de a face repede o cariera, de a
primi prime corespunzatoare si de a lua decizii care sunt economic eficiente;

e participarea eficientd a individului in viata sociald, culturald si politicad, la nivelul
colectivului de muncd precum si la nivele mai superioare, de asemenea, la definirea si
rezolvarea scopurilor si aspiratiilor profesionale.

Cultura informatiei reprezintd un set de abilitati si deprinderi, care pot fi invatate. Acest set include
0o anumitd atitudine fatd de procesul invatirii, precum s§i priceperea de a utiliza mijloacele
instrumentale si programele cum ar fi manualele interactive, diferite metodici, activitati in grup,
comunicarea cu pedagogul, instructorul, functionarul, care cerceteaza plangerile elevilor/studentilor
etc.
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Spre deosebire de cultura informatiei, invatarea de-a lungul intregii vieti constituie o deprindere,
care trebuie cultivata. Achizitionarea acestei deprinderi este insotitda de formarea mentalitdtii
pozitive. Aspiratia spre nou, curiozitatea si setea de cunostinte sunt premise bune pentru invatarea
de-a lungul intregii vieti.

Figura 2. Cultura informatiei si instruirea de-a lungul intregii vieti

Interconexiuni Efectul pozitiv comun

Automotivarea Alegerea autonoma si optiuni
Autodirectionarea Calitatea si utilitatea educatiei
Autoperfectionarea Posibilitatea de a gasi si a pastra un loc de
Autoactivizarea munca

Participarea efectiva in viata sociala

Diferente

Cultura informatiei este un set de deprinderi
Instruirea de-a lungul intregii vieti constituie
un bun obicei

Bibliotecile si bibliotecarii ca parteneri de echipd pentru instruirea de-a lungul intregii vieti.
Deoarece aceastd publicatie este documentul Federatiei Internationale a Asociatiilor Bibliotecare, o
atentiec deosebitd este atribuiti bibliotecilor si bibliotecarilor. In acest context, realizarea
programului pentru invatarea culturii informatiei pe parcursul intregii vieti este imposibild doar cu
fortele bibliotecarilor i numai in biblioteci. La rezolvarea acestei sarcini majore trebuie sa participe
toti membrii comunitdtii educationale: profesorii scolilor medii §i superioare, parintii, elevii si
societatea In general. Trebuie sd fie organizata echipa si sd fie determinati partenerii, care sa
conlucreze cu bibliotecarii. De exemplu: in contextul bibliotecilor scolare in echipa partenerilor
poate sa participe unu sau doi pedagogi, un expert invitat, un membru al consiliului scolar etc. in
contextul bibliotecii publice componenta echipei va fi alta.

Bibliotecile si bibliotecarii ca ,,agenti ai schimbarii” in sfera culturii informatiei. Cultura informatiei
are importantd majord si in afara domeniului biblioteconomic. Deoarece bibliotecarii pot deveni
»agenti ai schimbarii”, adica sa acorde ajutor in elaborarea politicilor si realizarea programelor ce tin
de cultura informatiei. In cadrul acestei activitati bibliotecarul poate evolua in rolul de expert—
consultant si nu trebuie sd fie timid cu privire la oferirea serviciilor sale in alte domenii ale activitatii
umane. De exemplu: in cadrul intreprinderii private cultura informatiei si invatarea de-a lungul
intregii vieti sunt importante pentru Intreagd companie, nu doar pentru bibliotecari si specialisti in
informatie. Bibliotecarii trebuie sa joace rolul consultantilor si sd acorde ajutor altor subdiviziuni ale
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intreprinderii in elaborarea programelor de invatare a culturii informatiei. Aceasta este valabil si
pentru Intreprinderile si institutiile de stat de orice nivel.

Orice biblioteca, mare sau mica, trebuie sd participe la formarea culturii informatiei. Orice
biblioteca, indiferent de marimea si resursele sale, are sau joacd un rol Insemnat ca parte
componentd a programului Cultura informatiei, organizata de o oarecare intreprindere, organizatie,
institutie educationald si posibil sd fie sau este initiatorul schimbarilor in domeniul culturii
informatiei. Bibliotecarii si specialistii din domeniul informatiei trebuie sd contribuie multilateral la
elaborarea programelor si la organizarea manifestarilor dedicate formarii culturii informatiei,
deoarece biblioteca sau centrul de informare este:

e pastratoare de cunostinte;

e sursa de informatii in diverse formate;

e centru, unde bibliotecarul este expert in domeniul informatiei;

e institutie care dispune de spatiu pentru desfasurarea activitatilor de instruire;

e loc de comunicare pentru elevi si grupe educationale;

e spatiu pentru socializarea cunostintelor;

e locul unde se poate obtine consultatii si referinte informationale de la specialisti;

e centru cu acces la calculator, prelucrarea si transmiterea cunostintelor;

e punct de acces la Internet, in lumea informatiei.

Programele si curriculum-ul perfectionat constituie doar unele dintre produse potentiale. Programele
si curriculum-ul dedicate formarii culturii informatiei si instruirii de-a lungul intregii vieti - sunt
doar cateva dintre potentialele rezultate ale initiativei mentionate. In formarea culturii informatiei si
invatarea de-a lungul intregii vieti sunt importante n egala proportie urmatoarele:

e principiile;

e politicile;

e programele;

e proiectele pilot;

e modelele;

e atelierele de lucru;

e tutoriale;

e sesiunile de brainstorming;

e tehnici, instrumente, metode.

Pe scurt in finalul unei asemenea initiative se pot obtine multiple produse si rezultate, si conducerea
trebuie sd ofere prioritate acestor initiative si implementarii lor in practica.
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Capitolul 3.
Standarde internationale

In acest capitol se contin propuneri pentru standarde privind cultura informatiei, recomandate
bibliotecilor membre IFLA. Aceste propuneri constituie componenta de bazd a acestui Ghid.
Standardele pot fi acceptate in forma in care sunt expuse in Ghid, insa daca exista o posibilitate, ar
fi de dorit acestea sa fie adaptate la necesitdtile reale ale organizatiilor sau tarilor.

Structura standardelor. Standardele privind cultura informatiei includ trei compartimente: accesul,
evaluarea i utilizarea informatiei. Aceste trei obiective de baza se regasesc in majoritatea
standardelor elaborate de asociatiile bibliotecare: AASL, ACRL, SCONUL si Australian and New
Zealand Institute for Information Literasy, precum si din alte tari, de exemplu, din Mexic, si de
diversi pedagogi (Byerly/Brodie, 1999; Kuhlthau, 1999). Standardele IFLA privind cultura
informatiei se bazeaza pe contributiile si experientele internationale citate mai sus. Descrierile lor
complete pot fi gasite in bibliografia de la sfarsitul documentului. Standardele IFLA sunt grupate in
conformitate cu cele 3 componente de baza ale Culturii informatiei:

A. ACCESUL LA INFORMATIE. Utilizatorul acceseaza informatia rational si eficient.

1. Definirea si formularea necesitatii de informare.
Utilizatorul
defineste sau constientizeaza nevoia de informare;
decide de a incepe actiunea de cautare;
exprima si defineste nevoia de informare;
initiaza procesul de cdutare.

2. Regasirea informatiilor.
Utilizatorul
identifica si evalueaza sursele potentiale de informatie;
elaboreaza strategiile de cdutare;
acceseaza sursele de informare selectate;
selecteaza si extrage informatia gasita.

B. EVALUAREA INFORMATIEI. Utilizatorul evalueaza critic si competent informatia.
1. Evaluarea informatiei.
Utilizatorul

analizeaza, studiaza si extrage informatia;

generalizeaza si interpreteaza informatia;

selecteaza si sintetizeaza informatia;

evalueaza precizia si relevanta informatiei regasite.

2. Organizarea informatiei.
Utilizatorul
sintetizeaza si sistematizeaza informatia;
grupeaza si organizeaza informatia regasita;
determina, care informatie este cea mai buna si cea mai utila.
C. UTILIZAREA INFORMATIEI. Utilizatorul foloseste / utilizeaza informatia corect si creativ.
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1. Utilizarea informatiei.

Utilizatorul
gaseste noi modalitati de transmitere, prezentare si utilizare a informatiei;
utilizeaza informatia obtinuta;
studiaza sau asimileaza informatia transformand-o in cunostinte proprii;
prezintd produsul informational.

2. Comunicarea si utilizarea eticd a informatiei.
Utilizatorul
constientizeaza regulile etice de utilizare a informatiei;
respectd regulile de utilizare legala a informatiei;
comunica produsul studierii/invatarii, respectand dreptul de autor;
respectd normele de citare.

Figura 3. Cultura informatiei

Acces Evaluare Utilizare

NECESITATE EVALUARE UTILIZARE
Luarea deciziei Analiza Aplicare
Definire Generalizare Studiere
Initiere Evaluare Utilizare

REGASIRE (OINELWIVANNE COMUNICARE

Cautare Sistematizare
Selectare Structurare

Utilizare etica
: Recunoasterea
Recuperare Organizare regulilor si normelor

Cultura informatiei. Totalizand, cultura informatiei prevede cunostinte si aptitudini necesare pentru
identificarea corectd a informatiei necesare in scopul executdrii unei sarcini specifice sau pentru
rezolvarea unei probleme; cautarea eficientd a informatiei; organizarea si reorganizarea ei;
interpretarea si analiza informatiei regasite si extrase (de exemplu, dupd descarcarea informatiei din

.....

etice si a regulilor de utilizare a informatiei obtinute; daca este necesar, comunicarea si prezentarea
rezultatelor analizei §i interpretarii altor persoane; utilizarea ulterioara a informatiei pentru
efectuarea unor actiuni si obtinerea unor rezultate.

Evitati sd considerati competentele si optiunile ca fiind existente. Trebuie remarcat faptul, ca
necesitatea informationalda nu se transforma neapdrat intr-o dorintd motivatd de a gasi informatia
(Case, 2002; Ford, 2004; Wilson, 1999; Hepworth, 2004). Dupad cum mentioneazd Walton,
(Personal Communication, noiembrie, 2004), adesea se considera, ca indivizii capabili sa gaseasca
informatia, sunt persoane rationale, si ei vor face alegerea cea mai buna. Cercetarile demonstreaza,
ca acest fapt nu este adevarat.
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Cu referire, in special, la elevi si studenti trebuie sa recunoastem, ca listele de literaturad influenteaza
puternic alegerea informatiei. in afard de aceasta, trebuie remarcat ca studentii folosesc si alte cai
pentru obtinerea informatiei, cum ar fi, de exemplu, schimbul intre studenti a informatiei pe care ei
au gasit-o sau deja o cunosc. De fapt, abordarea ,,constructivista” (in special lucrul in grup), fie fata-
in-fatd sau virtual stimuleaza aceste forme de schimb si trebuie sd fie recunoscute In aceste
standarde.

In final, cultura informatiei uneori este definiti ca ,gandire critici” sau ,invitd si invete” si
traditional elevii sunt instruiti in bibliotecile scolare si centrele multimedia. in prezent ia amploare
instruirea adultilor la locurile de muncd, atat in institutiile educationale formale, céat si in cele
comerciale, Tn mediul si in conditiile instruirii continue.
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Capitolul 4.
Angajamentul institutional

Succesul deplin al unui program de cultura a informatiei depinde de angajamentul la nivel
institutional. Cu toate acestea, la cel mai inalt nivel de management, angajamentul nu este
intotdeauna [O]prezent sau clar. Prin urmare, specialistii din domeniul informatiei trebuie sa dedice
timp crearii strategiilor relevante pentru a convinge conducatorii institutiei in valoarea si utilitatea
programului privind cultura informatiei si sa obtina sustinerea lor. ACRL (2004) si Byerly si Brodie
(1999) recomanda, in special, sa se intreprindd urmadtorii pasi pentru promovarea programului
cultura informatiei:

Actiuni generale:

o adaptarea sau aprobarea standardelor si practicilor internationale de formare a culturii
informatiei;

e identificarea programului de CI, care cel mai bine corespunde institutiei dumneavoastra;

e aprobarea sau elaborarea programului bazat pe experienta nationala si internationala;

 identificarea necesitatilor pentru implementarea programului;

e tineti cont cd procesul de formare a culturii informatiei este non-linear: puteti omite unele
etape si sa schimbati ordinea lor;

e claborarea unui plan strategic si programului de activitate pentru realizarea scopurilor
(pentru detalii a se vedea Capitolul 5);

e implicarea tuturor partilor cointeresate in procesul de planificare: lucratorii bibliotecii,
profesori, invatatori, administratori si persoane care iau decizii finale asupra proiectului.

Schimbarea strategiei. Rezistenta la schimbare este trasatura fireasca a fiintei umane; specialistii din
domeniul informatiei trebuie sd inteleagd acest obstacol pentru al depasi. Potrivit lui Walton
(Personal Communication, noiembrie 2004), cea mai mare problema cu care ne confruntim in
calitate de specialisti in informare este cd 1n invatarea centratd pe student, prea des ne bazdm pe
resurse si nu pe curriculum. In afard de acestea, in calitate de specialisti din domeniul informatiei,
noi trebuie sa intelegem, ca profesorii si elevii sunt deja antrenati In activitdti, legate de cultura
informatiei (indiferent cum este numita aceastd activitate de catre profesori sau studenti). Peterson
(1978) ofera urmatoarele recomandari pentru bibliotecari:

e modificarile in metodele de predare sunt mai dificile decat schimbarile in curriculum sau
cele de administrare;

e daca o schimbare cere profesorilor sa renunte la practica de instruire, atunci succesul acestei
activitati este putin probabil;

e succesul este in pericol in cazul in care nu exista stimulente puternice pentru recalificare;

o cforturile de a schimba curriculum-ul prin integrarea sau corelarea continutului vor fi
respinse si de aceea sunt prea riscante;

e costul schimbarii este un factor semnificativ pentru durabilitatea ei;

e dacd o schimbare este perceputd de personalul scolii ca o povard sau necesitd investitii
substantiale pentru studierea materialului si metodelor noi, nu este probabil sa reuseasca;

e schimbarile minimale in comportament au sanse mai mari sa fie acceptate;

o bibliotecarilor le va reveni partea cea mai mare a activitatii, pAnd cand profesorii vor aprecia
beneficiile acestei colaborarii;
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colaborarea nu trebuie perceputa ca un scop greu de realizat;

colaborarea cu biblioteca trebuie sa fie perceputa de cétre profesori ca o garantie a succesului
lor;

beneficiile schimbarii trebuie sa fie evidente pentru toti participantii;

specialistii din domeniul informatiei trebuie sa fie avocati puternici pentru programele lor.

Partajarea conducerii:

functiile de conducere trebuie identificate si repartizate tuturor membrilor echipei bibliotecii;
cereti includerea principiilor fundamentale ale CI in documentele de bazd ale institutiei:
misiunea, planul strategic si politicile respective;

convingeti conducerea sa acorde sustinere financiard pentru recrutarea bibliotecarilor,
angajarea personalului bibliotecii, constructia si achizitionarea utilajului, instruirea
personalului precum si pentru asigurarea dezvoltarii;

confirmati dorinta de a colabora cu partenerii, conducerea si alte parti interesate;

faceti publica sustinerea obtinuta in domeniul CI.

Cultura institutionala:

analizati dinamica politicii, personalului si a bugetului institutiei dumneavoastra si
contingentul ei educational;

identificati stilul de organizare a activitdtii institutiei;

asumati-va rolul de a construi parteneriate in educatie;

incepeti sd implementati in practica schema colaborarii cu profesorii, cu alti bibliotecari,
coordonatorii de tehnologie, administratorii, responsabili pentru planificarea curriculum-ului
si facilitatorii.

Provocarile potentiale:

fiti pregatiti pentru obstacole, precum ar fi posibilitati limitate, lipsa sau limitarea resurselor
economice §i/sau umane;

acceptati ca unii administratori pot ignora sau refuza beneficiile CI;

fiti constienti de faptul, ca reactia profesorilor poate fi pozitivd, negativa sau dezinteresata, si
actionati corespunzator;

bazati-va pe tehnologii, pentru a coordona colaborarea in procesul de instruire in propria
institutie;

solicitati sustinerea celor, care nu inceteaza sa invete de-a lungul intregii vieti; acestia pot fi
studenti, profesori, administratori, colaboratori ai altor institutii.

Fiti insistenti:

fiti pregatiti pentru a face ceva, si fiti constienti, ca nimic nu este perfect;

puneti-va scopul de a asigura includerea culturii informatiei in curriculum;

fiti pozitivi si convingatori in realizarea scopului propus;

nu uitati, ca biblioteca trebuie sa fie centrul activitatilor de formare a culturii informatiei.
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Figura 4. Notiuni de baza privind angajamentul institutional

Determinati standardele CI Partajati conducerea

Planificati-va programul

Familiarizati-va cu cultura institutiei dvs.

Fiti pregatiti pentru schimbari

Faceti ceea ce puteti face
Nu incercati sa fiti perfect
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Capitolul 5.
Planul de actiuni

Pentru elaborarea programului CI este necesar un plan de activitati care va contribui la crearea unei
viziuni clare asupra scopurilor programului si mijloacelor de realizare a acestora. Metodologia
planificarii strategice variaza in dependentd de tipul organizatiei si conceptia autorilor programului.
Luati cunostintd de standardele de planificare, aprobate in institutia dumneavoastra. Lucrati conform
planului, corespunzator sarcinilor dumneavoastra planificate. Altfel fiind spus, puteti elabora un
plan simplu, care contine numai punctele de baza: scopurile si sarcinile, motivatia, cerintele si
bugetul. Cu toate acestea, ar putea fi necesar sd lucrati in baza unui plan strategic mai riguros si mai
sofisticat, ca de exemplu, cel descris 1n sectiunea urmatoare. Planificati-va munca in asa fel, Incat sa
elaborati un program care sa corespunda nevoilor dumneavoastra.

Planificarea: primul pas pe calea CI. Planul strategic este un instrument excelent de a obtine sprijin
din partea studentilor si conducerii institutiei dumneavoastra pentru realizarea obiectivelor CI.
Procesul planificarii este descris in cartile de management, din care puteti Imprumuta etapele de
planificare si, daca e necesar, sa le adaptati in dependenta de timpul de care dispuneti. Practica
planificarii strategice recomandd de a implica in procesul de planificare personalul bibliotecii si
reprezentantii comunitatii utilizatorilor: profesori, studenti, factorii de decizie din scoli si
universititi. In mod ideal, planul trebuie si fie creat cu acordul si participarea tuturor partilor
interesate. Elementele de baza ale planului strategic sunt:

Misiunea. In acest paragraf ar trebui s se stabileasca obiectivele si scopurile esentiale ale planului
de CI. Evitati sa explicati modul in care intentionati sd indepliniti misiunea dumneavoastra.
Formularea misiunii:
e include definitia culturii informatiei, acceptata in institutia dumneavoastra;
e respectarea standardelor si politicilor de cultura a informatiei acceptate in biblioteca
dumneavoastra;
e se coreleazd cu misiunea bibliotecii §i a institutiei;
e accentueazi ,,ce” sinu,,cum” si,de ce”;
e defineste contributia diferitor membri ai comunitatii: bibliotecarilor, profesorilor,
personalului si administratiei.

Viziunea. Viziunea trebuie formulatd intr-o declaratie care defineste cea ce urmeaza a fi realizat de
programul CI in viitor, fie cd este planificare pe termen scurt, mediu sau pe termen lung: 1, 3 sau 5
ani. Acest compartiment:
» include rezultatele asteptate pe termen lung ale programului de formare a culturii
informatiei;
o trebuie sa fie scris intr-un limbaj concis si explicit;
e pune accent pe rezultate, dar nu pe modul in care acestea urmeaza a fi atinse.

Argumentarea. Programul descrie motivele, nevoile si beneficiile de creare unui program de CI.

Volumul acestei sectiuni poate fi de una sau cateva pagini. Este esential de a convinge potentialii
parteneri in necesitatea programului Cultura informatiei.
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De regula, argumentarea include:
e provocarile utilizatorilor CI, de exemplu, ce abilitati de cultura a informatiei trebuie ei sa
stdpaneasca;
o utilizarea calitativa a informatiei de catre utilizatorii potentiali si reali;
e beneficiile procesului de invatare pentru fiecare individ si institutie, date statistice, care vor
confirmd argumentarea.

Figura 5. Planul strategic

Partile forte si slabe
Mediul intern

umane
economice
tehnice

Misiunea

si valori i iuni Viziune

Cheltuieli/
uge
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Analiza mediului extern

Partile tari si slabe. In acest compartiment este analizatd succint capacitatea bibliotecii de a pune in
aplicare planul culturii informatiei. Dumneavoastra trebuie sa:
e enumerati factorii pozitivi, care permit bibliotecii sa realizeze cu succes programul;
o analizati resursele umane, economice si tehnico-materiale ale bibliotecii;
e indicati separat provocdrile, care existd sau pot aparea in cadrul bibliotecii Tn legiturd cu
programul Cultura informatiei;
o cvaluati partile slabe, in special cele umane, economice si tehnico-materiale disponibile in
biblioteca pentru programul Cultura informatiei.
o formulatii declaratii pozitive, presupunand ca problemele sunt oportunitati pentru dezvoltare.

Analiza mediului. Analizati factorii interni §i externi, care contribuie sau franeaza succesul
programului Cultura informatiei. Analiza mediului ar trebui sa:
e determine factorii institutionali care pot ajuta sau frana realizarea programului;
o cevalueze factorii externi care pot contribui sau reduce succesul programului Cultura
informatiei;
o fie scris Intr-un limbaj pozitiv.
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Strategii. Chibzuiti asupra abordarii generale de management sau asupra principiilor care le veti
putea utiliza pentru derularea programului dumneavoastra, inclusiv:
o strategia bugetara pentru asigurarea finantarii programului;
o descrierea strategiilor eficiente si efective pe care le veti aplica pentru realizarea programului
Cultura informatiei;
e principii relevante de management pentru gestionarea bibliotecii.

Obiective si scopuri. Descrieti obiectivele generale. Acestea pot fi clasificate in mod diferit, de
exemplu, grupandu-le in dependentd de tipul utilizatorilor (studenti, profesori, personal) sau
conform disciplinelor si nivelului de studii (pe cursuri). De asemenea, obiectivele pot fi grupate
conform proceselor, de exemplu, dezvoltarea personalului, elaborarea cursurilor de formare a CI,
crearea infrastructurii (adaptarea/crearea clasei de calculatoare). In acest compartiment:
o fiecare obiectiv ar putea fi divizat in obiectiv general si specific, in functie de detaliile care
doriti sau aveti nevoie sa le concretizati;
o formuland fiecare obiectiv identificati scopurile care le veti realiza;
e scopurile ar trebui sa fie specifice, pe de altd parte, puneti accentul pe rezultatele invatarii
care ar trebui sa fie realizate de toti studentii, mentinand, astfel, o abordare centratd pe
student.

Activitati. Acestea sunt principalele sarcini care trebuie indeplinite pentru realizarea fiecarui
obiectiv. In acest compartiment:

o indicati diferite activitati, necesare pentru realizarea obiectivelor trasate;

e descrieti concis aceste activitati.

e descrieti activitatile Tn ordinea 1n care vor fi realizate.

Resurse/Necesitati. Pentru realizarea obiectivelor si scopurilor propuse este necesar sa determinati
tipurile de resurse de care aveti nevoie pentru fiecare activitate. In acest compartiment:
o listasi separat, fara a intra in detalii, denumirea activitatilor;
» cuantificati pentru fiecare activitate numarul si tipul resurselor umane necesare;
e descrieti necesitatile tehnico-materiale, precum: sali de curs, oficii, mobilier, echipament
etc.
e descrieti metodologiile, training-ul si, managementul de care aveti nevoie pentru a realiza
activitdtile dumneavoastra.

Bugetul. Estimarea costurilor pentru toate resursele, necesare organizarii activititilor. In acest
compartiment:
e estimati costurile;
e estimarea costurilor trebuie sa fie flexibila;
o cifrele determina volumul de finantare pentru programul Cultura informatiei,
o informatia despre buget determina fezabilitatea obiectivelor si scopurilor programului
Cultura informatiei.

Calendarul activitatilor. Elaborati un calendar care include termenul limitd pentru realizarea
scopului. Acesta va fi un instrument de evaluare a progreselor programului Cultura informatiei. In
acest compartiment:
e claborati o matrice in care enumerati obiectivele, subdivizandu-le in scopuri, urmate de
actiuni specifice, necesare pentru realizarea fiecarui scop;
e rezervati Tn matrice coloane pentru fiecare unitate de timp (zile, sdptamani, luni si ani);
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e marcati campul care corespunde cu data preconizata pentru a Incepe si/sau cu data finalizarii
fiecarei actiuni;

e puteti folosi diferite culori pentru a marca data care corespunde cu inceputul si finalizarea
activitatii.
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Capitolul 6.
Managementul procesului de instruire

Participarea bibliotecarilor la formarea culturii informatiei poate avea diverse forme. Forma ideala —
a avea un program care este parte componentd a curriculum-ului, deoarece cultura informatiei
necesita dezvoltare la toate nivelele invatdmantului formal: primar, secundar si superior. Stapanirea
culturii informatiei cere de la studenti/elevi experientd generald la majoritatea sau la toate
disciplinele, si de asemenea, experienta anterioara de invatare. Cultura informatiei trebuie sd fie
integrata in continutul, structura si ordinea consecutiva a curriculum-ului. CI nu poate fi produsul
unui singur curs (Bundy, 2004), prin urmare, colaborarea institutionala Intre toti participantii la
procesul educational are o importantd majora. Specialistii domeniului informatiei ar trebui sa ia in
considerare participarea la un curs de formare didactica sau de certificare recunoscuta pentru a fi
parte din eforturile institutionale privind Cultura informatiei.

Etapa initiala a programului. Elevii/studentii trebuie sa posede, sa demonstreze si sa utilizeze cultura
informatiei la toate nivelele invatarii. Insd, aceasta nu se intdmpla intotdeauna, in special la etapa
initialdi a programului Cultura informatiei. In unele institutii este posibil si treaci o anumiti
perioadd, nainte ca CI sa devinad parte integrantd a cursului oferit. Iatd cateva sfaturi privind
lansarea si aplicarea programului cursului Cultura informatiei (Bundy, 2004; Stripling, 1999).

Recomandari generale. Exista cateva principii manageriale care pot fi folosite pentru orice activitate
privind CI, inclusiv:
e orientati-vd dupa un standard de CI sau standardele pentru orice tip de activitate privind
cultura informatiei;
e lucrati cu standardele consecutive, daca nu puteti lucra cu toate standardele concomitent;
o solicitati asistenta din partea profesorilor daca nu stiti cum se proiecteaza un curs;
e promovati activitatea privind cultura informatiei, prin toate mijloacele disponibile;
e lucrati in echipd — orice sarcind poate fi realizata doar cu eforturile mai multor specialisti in
informare;
e daca este posibil desemnati un conducator pentru activitatile bibliotecii privind CI;
e retineti ca CI nu este un domeniu exclusiv al bibliotecii, trebuie sd colaborati cu diferiti
membri ai comunitatii educationale;
e respectati cu strictete obiectivele programului Cultura informatiei in orice tip de activitate.

Diverse nevoi privind Cultura informatiei. Coordonatorii culturii informatiei trebuie sa
constientizeze, ca nevoile privind CI diferd de la o persoand la alta. Din start indivizi si grupuri de
indivizi au competente foarte diferite, dar, probabil, cel mai important, este ca ei au motivatii
diferite, privind satisfacerea nevoilor si extinderea competentelor. De exemplu, studentii par a fi un
grup omogen cu necesitati, deprinderi si motivatii similare. Cu toate acestea, experienta recenta (in
special in contextul extinderii numarului de participanti) contrazice parerea despre omogenitatea
grupelor de studenti sau de populatie.

In termeni pedagogici acesti factori sunt numiti premise, cind persoana ajunge in mediul
educational, avand experientd anterioara de invatare si cunoscand caracteristicile si conceptiile
educatiei, care, la randul lor, sunt afectate de factorii sociali si de dezvoltare, precum si de stilurile si
abordarile educationale. Unii autori, de exemplu: Biggs si Moore (1993) afirma, ca este absolut
necesar acesti factori sa fie luati in considerare (Walton, Personal Communication, noiembrie 2004).
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Componenta cursurilor universitare/scolare ordinare. Acest tip de formare a CI este parte
componentd a unui curs general, realizat de profesorii universitari sau de pedagogi. Este un bun
punct de plecare pentru dezvoltarea educatiei in domeniul CI si oferd o oportunitate de a convinge
colegii universitari in beneficiile CI. Mai jos sunt enumerate cateva actiuni care pot facilita acest
proces:
o faceti cunostinta cu conducatorii facultatilor si informatii pe ei despre beneficiile CI;
o faceti cunostinta cu potentialii profesori de CI;
o difuzati documente care descriu beneficiile unui program scolar sau universitar de CI;
e propuneti profesorilor scolilor/universitatilor serviciile dumneavoastrd privind CI pentru
proiectarea cursurilor lor;
o pregatiti exercitii de invdtare a CI ca un exemplu de integrare a CI in cadrul cursurilor
disciplinare;
o transformati biblioteca intr-un laborator informativ;
e pregatiti un atelier de lucru pentru profesorii universitari/pedagogi, pentru a discuta
conceptiile CI si importanta implementarii lor in procesul instruirii.

Figura 6. Tipologia formelor de instruire

Cursuri curriculare independente

Workshop-uri independente

N ) ;
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Cursuri extra-curriculare
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Cursuri curriculare independente. Aceste cursuri sunt oferite independent si sunt dedicate exclusiv
formarii culturii informatiei si constituie parte integranta a curriculum-ului universitar/scolar.
Responsabilitatea deplinad pentru procesul didactic o au specialistii din domeniul informatiei. Daca

e planificati-vd cursul sau cursurile astfel, Incat acestea sd coincidd cu conceptul
scolii/facultatii,

o fundamentati cursul pe o abordare constructivista a predarii, incurajati elevii/studentii sa
aplice conceptiile de cercetare 1n practica;

o faceti cursul interesant si atrdgator pentru studenti, in functie de programele academice;

o exercitiile trebuie sa se concentreze pe ceva ce le va fi util studentilor permanent;

e cand este posibil asociati cursul dumneavoastra la cursul unui profesor, astfel incat exercitiile
dumneavoastra sa fie pe aceeasi tema;

e ajustati durata cursului in functie de timpul disponibil;

e cursurile nu ar trebui sa fie de durata prea lunga, de la 4 pana la 10 ore este ideal;

o divizati subiectele si daca este necesar distribuiti prezentarea in mai multe cursuri.
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Cursuri extra-curriculare. Un curs extra-curricular este mai usor de planificat, deoarece nu depinde
de curriculum-ul universitar/scolar. Cu toate acestea, obiectivul pe termen lung este ca cursurile de
Cultura informatiei sa se integreze in curriculum. Sugestii pentru cursul extra-curricular:

» orientati-va in ceea ce priveste formatul si procedurile dupd orice curs academic;

o alegeti zilele, cand studentii/elevii au mai putine lectii la disciplinele de baza;

o studentii au mau putin timp pentru astfel de cursuri la Inceputul si la sfarsitul semestrelor;

o confirmati participarea celor care au urmat aceste cursuri, de exemplu, printr-un certificat;

o biblioteca poate oferi, de asemenea, propriile certificate pentru cursul Cultura informatiei;

o alegeti cursurile extra-curriculare numai atunci cand este necesar, amintiti-va, programele

integrate sunt mai promitatoare.

Cursuri independente de scurtd duratd. Cursurile de scurtd duratd sunt destinate pentru a realiza
obiectivele specifice ale CI si pentru actualizarea competentelor membrilor comunitatii
educationale. Deoarece cursurile de scurtd durata sunt incluse in curriculum in mod deliberat, ar
trebui sa fie predate numai in ultimi instantd. Invatare efectiva are loc numai atunci cind este
incorporata si contextualizata, este un principiu fundamental al pedagogiei constructiviste (Walton,
Personal Communication, noiembrie, 2004). Daca, totusi, oferiti cursuri de scurtd durata, aveti
posibilitatea sd le integrati intr-un curs complet. Urmatoarele recomandari pot fi aplicate pentru
cursurile integrate, precum si pentru cursurile/modulele de baza:

e planificati workshop-uri privind cultura informatiei pentru perfectionarea abilitatilor
specifice;

e atelierele trebuie sa fie tematice;

o atelierele trebuie sa fie scurte si programate atunci cand studentii au pauza in procesul de
studii, de exemplu, pranz sau seara;

e claborati programul workshop-ului pentru toata perioada de studii, dar cu diferite optiuni;

e la desfasurarea workshop-ului pot participa si alti specialisti in informare, in cazul in care ei
sunt disponibili;

e sustineti activismul participantilor la seminar;

e anuntati un titlu memorabil cu accent pe continutul real.

Cursuri pentru profesori. Profesorii sunt actorii-cheie pentru succesul oricarui program de CI.
Lectorii, profesorii universitari si pedagogii trebuie sa achizitioneze competente informationale noi,
desi uneori, acestea ar putea sa nu constientizeze acest lucru. Prin urmare oferiti-le cursuri variate si
flexibile de formare a culturii informatiei. Organizdnd cursuri pentru profesori, tineti cont de
urmatoarele:

e profesorii universitari si pedagogii scolari sunt cei mai importanti membri ai oricarei
institutii educationale, pe care trebuie sa-i convingeti de beneficiile formarii culturii
informatiei;

o claborati un curs sau mai multe cursuri adaptate la necesitatile profesorilor universitari sau
pedagogilor;

e cu fiecare curs, organizat pentru aceste grupe, castigati noi adepti privind formarea CI;

o elaborati un curs practic prin care puteti facilita studierea CI astfel, profesorii/pedagogii vor
putea adapta si utiliza informatia in salile de curs;

e propuneti organizarea cursului la inceputul sau sfarsitul semestrului sau anului de studii;

e integrati cursul in programul de perfectionare profesionala a profesorilor;

e promovati cursul in mediul profesorilor care sunt sustindtorii bibliotecii;

e propuneti organizarea cursului In anumite zile, incluzand o pauza de cafea;
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o claborati activitdtile educationale asupra carora participantii se pot expune, tindnd cont de
necesitatile lor profesionale;

e tineti cont de faptul ca participantii, care sunt cadre didactice pot fi mai exigenti, de ceea
pregatiti continutul cursului si materialele minutios.

Alte activitati. Acestea pot include prezentdri, prelegeri, excursii la bibliotecd, trainig-uri. Un
program bun de CI trebuie sd includd o gama largad de activitati ordinare si suplimentare pentru a
sprijini optiunile de instruire, inclusiv:

e organizarea traing-urilor de formare a culturii informatiei la  solicitarea
profesorilor/pedagogilor;

e pregatirea unui set de materiale, care pot fi folosite integral in timpul training-urilor;

o difuzarea informatiei privind obiectivele si beneficiile CI in mediul participantilor cursului;

e pregatirea si difuzarea pliantelor pentru fiecare gen de activitate;

e organizarea traing-urilor in sali de curs sau in alte spatii care ar putea s nu fie atat de
adaptate ca biblioteca;

e recunoasterea profesorilor/pedagogilor, care ofera sprijinul bibliotecii in domeniul CI;

o daca timpul este limitat, rezervati timp pentru acest gen de activitate.
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Capitolul 7.
Dezvoltarea profesionala

Bibliotecarii pot cel mai bine folosi timpul lor pentru a invata studentii §i profesorii cum sa
gaseasca, evalueze si s utilizeze informatia. Ei trebuie sa-si reorienteze activitatea lor mai mult In
directia educarii utilizatorilor individuali privind cercetarea si utilizarea informatiilor, decat doar sa-i
invete cum sa gaseascd si sd utilizeze informatia. Cu toate acestea, rolul profesorului este o
provocare, bibliotecarii trebuie s demonstreze dorinta de a profita de oportunitatile de formare
pentru achizitiona sau a imbunatati competente lor pedagogice.

Necesitatea formarii bibliotecarilor-instructori (Goldfarb, E.K., apud Stripling, 1999). Noile metode
pedagogice, utilizate in scoli §i universitati, necesitd un rol activ al bibliotecarilor in procesul de
invatare. Prin urmare, bibliotecarii ar trebui sa:

accepte noul lor rol de facilitator de cunostinte si pedagogi;

asigure competente esentiale in a) accesarea informatiei; b) selectarea surselor de informare;
¢) utilizarea informatiei In procesul de instruire (Kuhlthau, apud Stripling, 1999);

studieze si se includd in procesul de predare formate informationale noi (liniare si
nonliniare);

ofere cai inovatoare si netraditionale de acces la informatie, pe masurd ce mediul
informational si resursele evolueaza.

Autoinstruirea bibliotecarilor (Goldfarb, E.K., apud Stripling, 1999). Dezvoltarea profesionala a

bibliotecarilor depinde de procese si actiuni. Bibliotecarii trebuie sa:

dezvolte propriile abilitati de cultura a informatiei;

dezvolte competenta de a facilita studierea si a invata gandirii critice si muncii de cercetare;
fie responsabili pentru propria instruire si abilitatile tehnologice;

participe la formarea continud — formd importantd de familiarizare cu concepte noi si
dobandirea de noi abilitati;

participe in activitatea organizatiilor profesionale si conferinte; studieze literatura
tehnologica;

acorde timp suficient colaborarii cu colegii pentru a avea/oferi sprijin permanent §i sa faca
schimb de sfaturi legate de curriculum.

Formarea profesionald institutionald. Biblioteca trebuie sa asigure formarea profesionald in functie

de mijloacele de care dispune:

un program cuprinzator de formare profesionald pentru toatd echipa bibliotecii, inclusiv
pentru personal;
programul poate fi divizat corespunzator nivelului de pregatire: incepator, mediu, avansat;
un calendar pentru ateliere si cursuri care se vor desfasura mai mult de un an;
includeti cel putin de 4 tipuri de cursuri: pedagogic, tehnologic, autogestionare si competente
informationale;
O care trebui sd includd subiecte privind modul de proiectare a cursuri, planificarea
lectiei, atestarea si evaluarea, comunicarea in clasd, gestionarea conflictelor si
managementul de grup;
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O pregatirea tehnologica ar trebui sa includa cursuri privind programe pentru aplicatii
de birou, curs de management, designul programelor web si gestionarea
echipamentului;

0 programul de auto-gestionare trebui sa includa aspecte precum managementul
timpului, planificarea, motivarea si problemele generale de management;

O training-urile de formare a competentelor informationale ar trebui sd extindd
competentele bibliotecarilor privind instrumentele si resursele informationale
disponibile in biblioteca, precum si pe Internet, inclusiv motoarele de cdutare, baze
de date, si publicatii electronice §i continut alte surse de informatii disponibile in
cadrul sau 1n afara bibliotecii.

Figura 7. Dezvoltarea profesionala

Responsabilitate pentru instruirea personala

Dezvoltarea/Consolidarea
competentelor

Tehnologie

Competente informationale

Autogestionare

Instruire electronica si la distantd. Misiunea de a promova cultura informatiei diverselor grupuri de
studenti, este gestionatd mai simplu in cazul Invatdmantului electronic sau la distanta. Aceasta ar
putea fi o solutie pentru resursele umane limitate ale bibliotecii. Specialistii In domeniul CI trebuie
sd stapaneasca modalitati de predare si tehnici de instruire noi care implica utilizarea retelelor, in
special a Internetului, precum sdlile de curs virtuale, in loc de silile de curs traditionale.
Bibliotecarii pot interactiona cu studentii on-line, astfel Incat studentul poate realiza cercetarea sau
sarcinile acasa, la serviciu sau 1n orice alt loc, unde este acces la calculator si retele de calculatoare
si de telecomunicatii, si Tn mod similar bibliotecarul poate indeplini lucrul de tutore oriunde exista
acces la un computer.
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Capitolul 8.
Teorii de invatare

Teoriile moderne de invatare se bazeazd pe psihologia cognitivd si pedagogia constructivista.
Familiarizarea cu aceste teorii este esentiala in cazul in care bibliotecarii dezvolta tehnici eficiente de
predare pentru a ghida invatarea (McGregor, apud Stripling, 1999). Un bibliotecar trebuie nu doar sa
fie familiarizat cu componentele culturii informatiei, dar trebuie sd demonstreze, de asemenea,
competenta pedagogica in facilitarea cunostintelor si sd fie constienti de capacitdtile individuale de
invatare ale studentilor.

Existd mai multe si diverse teorii educationale si In cadrul fiecareia existd diferente. Nu existd teorii
corecte sau gresite, deoarece nu toate practicile educationale se bazeaza pe o anumita scoala de gandire
(Grassian and Kaplowitz, 2001). Bibliotecarii trebuie sd aleagd teoria cu variantele sale, care sunt
compatibile cu stilul lor de predare, precum si obiectul sau subiectul care urmeaza sa fie predat.
Retineti ca:

e TInvatarea presupune schimbare;

e aceste schimbari sunt relativ stabile;

e 1Invatarea poate presupune o schimbare in constiintd (cum credem noi) sau de comportament
(ceea ce facem noi) sau ambele;

o invatarea se produce prin interactiunea cu elemente din mediul inconjurdtor, cum ar fi,
evenimente informationale si experiente (inclusiv, dar nu se limiteaza la predare si de formare)
(Squires, 1994).

Mai jos urmeaza o descriere succintd a principalelor teorii de invatare, modelelor de invatare,
factorilor, care influenteaza invatarea individului, modul de gandire i iInvatarea conceptelor
(McGregor, apud Stripling, 1999). Este necesar sd fie subliniat cd acestea sunt doar cateva din multe
teorii existente.

Abordarea bihavioristd. Realitatea este externd si absoluta. Ea este masurabila, cauza si efectul pot fi
definite si standardizate; un exemplu de aplicare este testarea standardizata. Unele dintre conceptele
principale sunt:
« conditionarea (Pavlov, 2005). Invitarea este interpretati in functic de comportamentul
observabil. Conteaza ce fac oamenii, dar nu ceea ce ei gandesc.
e stimularea (Skinner, 1986). Stimulul se acorda dupa ce a fost realizatd o actiune ca o modalitate
de a incuraja sau descuraja repetarea unui anumit comportament.
« observarea invatarii (Bandura, 2004). Invitarea se realizeaza prin observarea si apoi imitarea
comportamentului.

Abordarea constructivistd. Realitatea este ceva creat social de indivizi, care determina realitatea lor pe
baza cunostintelor si experientei lor unice anterioare. Aceasta teorie diferd de cea behaviorista prin
faptul ca acceptd posibilitatea examinarii a cea ce nu este observabil, cu scopul de a intelege ce se
intampla in creier atunci cand invatam. Teoriile actuale de invatare sunt puternic influentate de teoria
constructivista si de cercetare. Unele din cele mai importante modele constructiviste sunt:
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activitate practicd de rezolvare a problemelor (Dewey, 1967). Invitarea poate fi realizatd prin
gandirea reflexiva pentru a rezolva problemele prin analiza de probleme similare cu cele din
viata reala si solutiile posibile ale acesteia, de exemplu, profesorul este un ghid, dar nu un
distribuitor de informatii;

etapele de dezvoltare cognitiva (Piaget, 2005). Dezvoltarea educationald a copiilor se produce
prin intelegerea anterioard, chiar daca ideile anterioare ar putea fi inexacte. Piaget descrie cele
patru etape de dezvoltare prin care trebuie sa treaca copiii. Ei nu pot avansa de la o etapa la alta,
atata timp cat nu au fost indeplinite anumite criterii. Important este ceea ce copiii pot face, dar
nu ceea ce ei nu pot face.

Construirea pe baza cunostintelor anterioare (Bruner, 1962). Elevii/studentii se bazeazd pe
cunostintele lor anterioare pentru a ajunge la un nivel mai avansat de intelegere. Invitarea este
un proces activ de descoperiri si de clasificare.

Figura 8. Teoriile de invatare

Psihologia cognitiva

Tehnici de invatare

Abordarea behaviorista Abordarea constructivista

Conditionarea Activitate practica de rezolvare
Consolidarea a problemelor
Studierea observatiei Etapele dezvoltarii cognitive
Construirea pe baza cunostintelor
anterioare

Modelele invitarii (McGregor, 1999). in modelele constructiviste de invatare, atit pedagogia invatirii,
cat si pedagogia psihologiei cognitive se bazeaza pe diverse modele de invatare, care nu se exclud
reciproc:

invatarea prin cercetare (Bruner, 1962). Profesorii universitari/invatatorii propun studentilor
probleme (cu raspunsuri deschise, inchise sau active) si surse pentru rezolvarea lor;

invatarea centratd pe student. Elevii/studentii sunt considerati personalitti, care au dreptul si
aleaga ce sa invete. Invitarea este activa si elevii sunt incurajati sa se autoadministreze si si-si
asume responsabilitatea pentru propria invatare;

invatarea prin cooperare (Slavin, 1995). Interactiunea dintre studenti la realizarea obiectivelor
de Invétare este mai favorabila decat invétarea individuala;

invatarea, bazata pe capacitatile crierului. Acest stil de Invatare se bazeaza pe cinci ipoteze: 1)
creierul functioneaza prin organizarea informatiei primite, atribuindu-i o semnificatie; 2)
creierul functioneaza pe baza modelelor de cautare; 3) creierul poate efectua mai multe sarcini
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concomitent §i sd prelucreze simultan intregul si partile componente; 4) emotiile joaca un rol
important in procesul de invatare; 5) creierul uman este unic si deferit.

invatarea semnificativa. Elevii executd sarcini semnificative, provocatoare si rezolva probleme
reale din viata. Ei dezvolta propria intelegere, atunci cand sunt interesati de ceea ce studiaza,
reglementeaza si controleaza, atunci cand stabilesc propriile scopuri de invatare, sunt constienti
si pot alege propriile strategii de Invatare, si pot lucra cu alti studenti. Acest model implica
multe din cele descrise anterior.

Factorii procesului de invitare (McGregor, 1999). Invitarea este influentata de diversi factori, inclusiv

mai multe tipuri de inteligenta, stiluri de invatare si de motivarea cursantilor:

diversitatea inteligentelor (Gardner, 1983). Inteligenta este un concept cu multiple fatete si
studentii au mai multe modalitati de a analiza simultan lumea lor. Sunt diferentiate urmatoarele
tipuri de inteligentd: lingvistica, logico-matematicd, spatiald, corporal-chinestezicd, muzicala,
interpersonald, intrapersonala si naturalista;

stiluri de invatare (Gardner, 1983). Un stil de invatare este o preferintd generala, in timp ce
inteligenta este o abilitate de a aborda un continut specific. Unii autori evidentiaza preferinte
fizice si de mediu, stiluri cognitive, metode de lucru. Exista mai multe caracteristici pentru a
evalua tipurile de personalitati, preferintele senzoriale (vizuale, auditive, chinestezice),
preferintele de mediu si modurile de gandire;

motivatia (Wittrock, 2004). Procesul de initiere, sustinere si de directionare a activitatii
influenteaza puternic modul in care oamenii invatd. Programele de motivare se bazeaza pe
teoria behaviorista de exemplu, oferind recompense extrinseci pentru a incuraja studentii sa
invete. Dezavantajul este cd studentii tind sd se concentreze pe recompensd, dar nu pe
activitatea de invatare.

Figura 9. Factorii care influenteaza procesul de invatare

Stiluri de invatare Diversitatea
(Gardner) inteligentelor (Gardner)

Motivatia
(Wittrock)

Gandirea si invatarea. (McGregor, 1999). Modul in care oamenii gandesc si tipurile de gandire sunt

elemente importante n procesul de invatare:

taxonomia lui Bloom (Bloom, 1956). Taxonomia clasificarii obiectivelor de invatare in
domeniul cognitiv, enumerarea abilitatilor de gandire intr-o odine ierarhicd, care sugereaza
competentele pe care profesorii ar trebui sa incurajeze. Aceste aptitudini, variind de la simple
pana la cele mai provocatoare, sunt: cunoastere, intelegere, utilizare, analiza, sinteza si evaluare.
Spre deosebire de definitia, acceptata in biblioteconomie, cunoasterea este tratatd in cel mai
simplu sens;
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gandirea critica (Ennis, 1985). Este o ,,gandire rezonabila, reflectorizanta, care se axeaza pe
decizia ce sa se creada sau nu” (p.54). Definitiile includ componentele de luare a deciziilor si
perfectionarea gandirii;

gandirea creativd (Cave, 1996). Este abilitatea de a privi lucrurile netraditional. Gandirea
creativa are doua componente: gandire divergentd si convergentd. Gandirea divergentd este
abilitatea intelectuald de a gandi despre cateva lucruri concomitent si a dezvolta idei. Gandirea
convergenta este abilitatea de a evalua in mod logic si critic si a alege cea mai buna idee dintr-o
selectie de idei;

metacognitia (Blakey and Spence, 1990). Cunoasterea despre cunoastere este numitd
metacognitie - un element important atat al gandirii critice, cét si al celei creative. Cursantii care
sunt constienti, despre ce si cum gandesc, sunt capabili sd-si perfectioneze gandirea. Un
exemplu al cestei abordari: studentii sunt rugati sa reciteasca si sa analizeze gandurile care le-au
inregistrat in jurnale;

modele mentale (Glynn, 1997). Modelele mentale sunt cadru pe care sunt construite noi
intelegeri (conform teoriilor lui Piaget si Vygotsky). Cursantii percep concepte prin reprezentari
mentale care ii ajutd sd Inteleagd. Modele mentale subliniazd importanta cunostintelor
anterioare, deoarece acestea sunt stocate in modele mentale, cunostinte noi sunt construite pe
baza acestor modele.

Instrumente de stimulare a invatarii (McGregor, 1999). Exista mai multe tehnici de stimulare a

invatarii, inclusiv:

Coaching. Indrumarea (de sustinere, de facilitare) studentului sau studentilor printr-o sarcind sau
rationamente, este o tehnica utila pentru profesorii universitari i invatatorii. Aceastd tehnica este un
lucru contrar dirijarii.

Sondaj. Metoda utila de apelare la cunostintele anterioare si de dezvoltare a gandirii. Ea este menitd sa
incurajeze gandirea de grad superior divergenta si critica.

Figura 10. Elementele invatarii
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Capitolul 9.
Evaluarea invatarii

Evaluarea este o opinie exacta care se bazeaza pe observarea minutioasd a cursantilor pe tot parcursul
procesului de invatare. Sunt necesare cateva etape de colectare, analiza si de evaluare a datelor de-a
lungul intregului proces de formare a culturii informatiei (AASL, 1998). in sistemul modern evaluarea
difera de evaluarea traditionald, in sensul ca aceasta din urma, de reguld, evalueaza executarea unei
sarcini de citre cursant’. Evaluarea modernd este un proces mult mai cuprinzitor, pentru cd prevede
colectarea informatiei referitoare la performantele studentilor in timpul intregului proces de formare a
culturii informatiei, precum si privind rezultatele executarii sarcinilor. O alta diferentd importanta intre
acesti doud concepte prevede ca in viziunea moderna este evaluat ,,... studentul, in timp ce evaluarea
[traditionald] se bazeazd pe munca studentului. Evaluarea [modernd] ar trebui sa implice studenti in
procesul de cercetare si de producere pentru a comunica si a demonstra ceea ce ei stiu” (AASL, 1998,
p-67). Urmatoarele aspecte includ principalii factori care se iau In considerare cand se evalueaza
formarea competentelor in domeniul culturii informatiei:

De ce este nevoie de evaluare?
e pentru a incuraja progresul in invatare (evaluare formativa);
e pentru a perfectiona procesul de predare (evaluare formativa);
e pentru a identifica rezultatul invatarii (evaluare sumativa);
e pentru a modifica si a perfectiona programa (evaluare sumativa).

Importanta evaluarii

o Realizarile studentilor depind de tehnicile de evaluare (Wiggins, 1998).

o Evaluarea este decisiva pentru a determina daca invatarea are loc (Jones, A.J. si Gardner, C.,
apud Stripling, 1999).

o (Gasiti cele mai bune metode de evaluare a abilitatilor studentilor de a aplica competentele
dobandite in procesul de invatare (Baron, 1995).

e Demonstrati succesul elevilor prin evaluare (Baron, 1995).

« Invitarea si evaluarea bazate pe performantd pot fi puse in aplicare la toate nivelurile de
invatare si la toate disciplinele.

e Testarea masoarad performanta curenta a cursantilor.

o Evaluarea si predarea sunt elemente ale unei strategii unitare.

o Performanta studentilor ar trebui sa fie masurata constant si continuu pe tot parcursul ciclului de
invatare (Jones, A.J. & Gardner, C., apud Stripling, 1999).

e Evaluarea formarii culturii informatiei trebuie sa fie integratd in curriculum, la toate nivelurile
si in toate disciplinele.

Accentul pe studiul individual:
o Evaluarea ar trebui sa fie bazate pe performantd, astfel ca studentii sa fie pregatiti pentru viata,
nu doar pentru scoala.

* Jesiis Lau distinge doi termeni: Assessment si Evaluation, dar tindnd cont ca in limba romani acestia sunt tradusi ca
evaluare sau apreciere, vom utiliza termenul evaluarea in sensul evaluarii moderne.
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Incurajand tehnicile de autoevaluare, studentii invatd cum si evalueze informatii pentru a
rezolva problemele, sd ia decizii si sd devind cursanti independenti.

Sustineti studentii in crearea strategiilor de evaluare si a criteriilor de monitorizare a activitatii
lor (Donnahan, J. and Stein, B.B., apud Stripling, 1999).

Ajutati studentii in autoreflectie.

Evaluarea ar trebui sd fie conceputd in mod deliberat pentru a imbunatati si dezvolta
performantele studentilor.

Evaluarea autenticd inseamnd masurarea performantei activitatii studentilor bazate pe sarcinile
relevante care sunt utilizate in viata reala (Baron, 1995).

Proiectati si folositi evaluarea axatd pe nevoile cursantilor.

Accentul pe gandirea complexa.

Conceptia noud a culturii informatiei se focuseaza pe cercetarea, evaluarea si utilizarea
informatiei, mai degraba decat pe localizarea si regasirea sursei.

Suplimentar la activitétile de gandire mai minore (memorarea §i intelegerea informatiei), cultura
informatiei ar trebui sd accentueze procesele de gandire complexd (aplicarea, sintetizarea si
evaluarea informatiei) (Donnahan, J. and Stein, B.B., apud Stripling, 1999).

In formarea culturii informatiei pe primul loc stau procesele informationale, cum ar fi luarea
deciziilor si rezolvarea problemelor, dar nu doar cunostinte despre informatie, astfel incat
studentii sa insuseasca abilitatea de a invata.

Procesele informationale trebuie sd fie explicite in toate tehnicile de evaluare.

Sarcinile si evaludrile trebuie sa stabileasca o legatura intre abilitatile referitoare la procesele
informationale, si abilitdtile referitoare la prezentarea informatiei (Jones, A.J. and Gardner, C.,
apud Stripling, 1999).

Intrebarile facilitatorului privind formarea culturii informatiei.

Ce incerc sa evaluez?

Ce au invatat studentii?

Care este parerea participantilor cu privire la propria instruire?
In realitate are loc instruirea participantilor?

Intrebiri referitoare la procesul de evaluare (Wiggins, 1998).

Se masoara in evaluare ceea ce se pretinde a fi masurat?

Criteriile de notare sunt clare, obiective si in mod explicit in conformitate cu standardele?
Sistemul de notare este de incredere si defineste Tn mod adecvat gradul de calitate a muncii?
Sarcina de evaluare este o provocare?

Tehnica de evaluare ofera o adevarata provocare de Invatare pentru studenti?

Reflecta sarcina evaluata provocarile, contexte si constrangerile din lumea reala?

Exemplu (Stec, E., 2004). ,,Selectati criteriul principal de evaluare si divizati-1 in componente mai mici.
Aceste unitati vor preciza nu doar criteriul de evaluare, dar ele ar trebui sa fie o baza pentru proiectarea
curriculum-ului. Iata un exemplu adevarat: ,,Ce au Invatat studentii?”:

Pot studentii s includa articolele de revista in lucrarile lor de cercetare?
Pot studentii sa gaseasca indexuri de reviste? In forma tiparita?

Pot ei sa foloseasca calculatoarele pentru cautari on-line?

Pot studentii crea o strategie de cautare utila?
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Ei au un vocabular suficient pentru a cauta dupa cuvante-cheie?
Ei inteleg si utilizeaza vocabularul controlat?

Studentii utilizeaza eficient strategiile logice de cautare?
Studentii selecteaza articole recenzate pentru cercetarea lor?

Tipuri de evaluare a instruirii (Stec, E., 2004). Exista trei tipuri de evaluare a instruirii:

Prescriptiva sau diagnostica. Evaluarea cunostintelor si abilitdtilor participantilor are loc pana
la proiectarea instruirii. Aceasta poate fi in forma unui test standardizat sau pe baza testelor
elaborate de profesor, audieri sau revizuirii lucrarilor precedente ale studentilor.

Formativa. Aceasta evaluate ofera feedback-ul cu privire la progresele inregistrate de student in
timpul procesului de instruire i permite instructorului sa-si adapteze metodele de predare in
timpul cursului. De exemplu, elevul/studentul trebuie sa scrie un ,,comentariu” in volum de o
pagina la sarcina de lecturd sau sa alcatuiasca o bibliografie adnotatd a surselor de cercetare pe
parcursul a cateva saptdmani pana la finalizarea lucrarii stiintifice.

Sumativa. Este o evaluare finald care are loc la sfarsitul invatarii, de exemplu, intrebari cu
raspunsuri multiple, eseuri scrise, sub supraveghere sau evaluarea surselor citate in lucrarea
stiintificd a studentului, sau examinarea ,,portofoliului”. in ultimele doud exemple necesitd
elaborarea ,,rubricii” pentru evaluare. Evaluarea opiniilor studentilor asupra procesului de
instruire poate fi realizatd in forma de anchetari sau focus grup. Aceste tehnici nu evalueaza
invatarea si sunt adesea folosite gresit in acest scop (p.3).

Figura 11. Evaluarea

E > Prescriptiva sau diagnostica

Evaluarea cunostintelor si abilitatilor pana la proiectarea instruirii
Formeaza continutul si metodica cursului

Formativa:

Proces continuu de studiere a feedback-ului studentilor
si ajustarea metodelor de predare

Are loc la sfarsitul invitirii pentru a evalua performantele
studentilor
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Tehnici de evaluare. Existd diferite metode de evaluare pentru a sustine studentii pe parcursul
intregului proces de formare a culturii informatiei. Sunt recomandate urmatoarele instrumente de baza:

o liste de control. Aceste liste sunt utilizate pentru a ghida elevii/studentii in rezolvarea sarcinilor
lor de invétare. Acestea includ diferite etape, nivele sau itemi necesari pentru a finaliza
atributiile. Listele de control sunt un ajutor vizual pentru a consolida progresul invatarii. Listele
de control ar trebui sd fie distribuite la inceputul misiunii, astfel incat acestea sa poatd fi
utilizate pe parcursul intregului proiect de invatare sau pentru autocontrol.

e grila de evaluare. Grila de evaluare este o evaluare structuratd care ghideaza elevii pentru a
atinge o performanta de succes. De regula, aceasta include o listd gradatd a atributiilor
studentilor pe care ei trebuie sa le indeplineasca in cadrul sarcinilor de invatare. Ar trebui sa se
evite limbajul evaluativ, si anume, aprecieri stereotipe atat la nivelul lucrarilor eficiente, cat si
la nivelul rezultatelor inacceptabil de slabe ale studentilor. Termeni ar trebui sa fie descriptivi
cu privire la succesului rezultatului pe care trebuie sa-1 obtina studentul (Donnahan, J. &Stein,
B., apud Stipling, 1999). Grila de evaluare poate fi divizatd in functie de etapele procesului, cu
indicarea clara a fiecarui element, care trebuie sd fie luat in consideratie pentru realizarea
obiectivului dorit.

e conversatii. Aceasta tehnica se bazeaza pe discutia cu elevul/studentul, grupul de cursanti sau
cu intreaga clasd pentru a reflecta oral asupra proceselor de formare a culturii informatiei.
Discutiile pot fi organizate atat la diferite etape de executare a sarcinilor informationale, cat si la
sfarsitul procesului. in calitate de instrument se folosesc intrebarile, referitoare la procesul de
instruire, adresate de profesor/facilitator.

e portofoliu. Acesta constd intr-o colectie de lucrari, efectuate de elev/student Intr-o anumita
perioada de timp si integrate intr-un set final de produse ale procesului de formare a culturii
informatiei. Portofoliul reprezintd o tehnica utila de evaluare, deoarece ofera studentilor
posibilitatea de a vedea produsele invétirii integrate Intr-un produs final. Portofoliul
demonstreaza ce a Invatat elevul/studentul (standarde de continut) si/sau sunt n masurd sa faca
(standarde de performanta) (Jones, A.J. & Gardner, C., apud Stripling, 1999). Ele sunt
modalitdtile excelente de a masura eficienta realizarii obiectivelor de invatare, si de a evalua
eficienta strategiilor educationale si de a evalua gradul de claritate a reproducerii cunostintelor.

e rapoarte. Acestea sunt exercitii utile in forma de referat, insd, numai dacd nu reprezintd
decupaje sau copiile ale informatiilor din sursele tiparite sau electronice fara ca informatia
preluatd sa fie sintetizatd si evaluatd. Doar scrierea rapoartelor amenintd scopurile Invatarii
(Jones, A.J. and Gardner, C., apud Stripling, 1999).

o fteste traditionale. Listele de intrebari cu variante de raspunsuri deschise sau structurate, sunt, de
asemenea, utile, atata timp cat acestea nu se concentreaza pe continutul cunostintelor. Testele
pot fi utilizate atunci cand timpul este limitat sau atunci cand evaluarea este in mod specific
concentrata pe un anumit aspect al Invatarii.

e alte abordari. Evaluarea integratd subliniazd necesitatea de a triangula intr-un tot intreg
rezultatele nvatarii, participarea profesorilor si evaluarea (Bligh, 1998). O metoda analogica a
fost propusa de Biggs (1999), modelul caruia SOLO (Structure of Observed Learning Outcomes
— Structura observata a rezultatelor invatarii), oferd o structurd de evaluare a competentelor de
gandire.
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Figura 12. Tehnici de evaluare
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Capitolul 10.
Definirea termenilor de baza

Termenii in aceasta listd sunt definiti din punctul de vedere functional. Ei, in general, au mai multe
conotatii semantice, care variaza in functie de context, si care nu sunt inclusi in acest glosar. Unele
definitii sunt imprumutate de la alti autori; in aceste cazuri este indicata sursa citata.

Obiectivul glosarului este de a oferi un cadru terminologic pentru studiul culturii informatiei.

Abilitate. O dexteritate dezvoltatd pentru a indeplini o sarcind de informare. Sinonime: capacitate,
competentd, aptitudine.

Abilitati informationale. Semantica acestei expresii difera de semantica expresiei ,,competente
informationale” in sensul ca ,,competentele” implica un set de abilitdti, dar care pot fi considerate
sinonimice. In ,,Diccionario de la Real Academia Espafiola” (2005) se subliniaza, ci ,,competenta” este
abilitatea sau aptitudinea de a face ceva, pe cand ,,capacitatea” — este posibilitatea si dorinta de a face
ceva. Cu alte cuvinte, abilitatile informationale pot fi definite ca o capacitate de a identifica nevoia de
informatie si aptitudinea de a satisface aceastd nevoie. Sinonime: competente informationale, capacitati
informationale.

Competente informationale. Termenul ,,competentd” presupune un grup de aptitudini pentru a
identifica nevoia de informatie, precum si regasirea, evaluarea, utilizarea si reconstructia cunostintelor,
continute In resursele informationale selectate. Sinonime: abilitati informationale, capacitdti
informationale, alfabetizare informationala, cultura informatiei.

Constructivism. Un proces de invatare, centrat pe elev/student, care foloseste strategiile astfel incat
permite subiectului sa-si construiasca cunostintele proprii, folosind strategii de cercetare, studii de caz,
lucrul in echipa (sau colaborarea), invatare bazata pe continut si alte abordari pedagogice. Nofiuni
apropiate: stiinte cognitive, invatare semnificativa.

Cultura informatiei. Acest termen este frecvent utilizat in tdrile anglofone pentru a denumi
competentele informationale, care presupun capacitatea de a identifica nevoia de informatie si
competentd, abilitatea de regisire, evaluare si utilizare eficientd a informatiei. In limba spaniold
termenul ,alfabetizarea informationala” implicd competente scolare de baza, de citire si de scriere.
Alfabetizarea este un termen utilizat de catre ministerele educatiei pentru a denumi Invatarea citirii $i
scrisului, dar nu si a Invata sa inveti. Astfel, cel putin, din punctul de vedere al limbii spaniole,

instruire bibliografica, educatia utilizatorului, competente informationale, alfabetizare informationala.

Dezvoltarea abilitatilor informationale (DAI). Un proces, asigurat de institutiile educationale care se
concentreazd pe studenti sau profesori, astfel incat acestia sd dezvolte capacitatea lor de a identifica,
localiza, accesa, sintetiza si de a utiliza informatia. Sinonime: educatia utilizatorului, instruire
bibliografica, cultura informatiei, formarea utilizatorului, alfabetizare informationald.
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Elev. Acesta este un termen care a devenit popular pentru desemnarea rolului activ al studentului in
procesul de invatare. Acesta poate fi definit ca o persoand care participa la un proces educational
orientat spre Invatare, in cazul in care el sau ea are responsabilitatea de a construi cunostinte intr-un
mediu flexibil, cu sau fard sprijinul unui facilitator. Sinonime: scolar, student.

Facilitator. Un termen folosit in management pentru a desemna o persoand care sustine Tn mod
democratic un grup, astfel, incat acesta sa atinga obiectivele dorite de invitare. In domeniul educatiei,
acesta Tnseamna membru al facultatii care functioneaza ca un manager al procesului de invatare a unui
grup de persoane sau elevi, astfel incat acestia sd poatd construi propriile cunostinte. Sinonime:
manager de instruire, director de instruire (similar cu o echipa de sport), administrator de instruire,
consultant al instruirii.

Informatie. Este perceptia datelor prin stimularea unuia dintre organele de simt. Cu alte cuvinte
»individul receptioneaza informatia, atunci cand identifica unele date, referitoare la un anumit
eveniment” (Debons, 1988). Datele relevante pot fi achizitionate de o persoand atunci cand ea
receptioneaza, prelucreaza, organizeazd, transferd, difuzeazd si utilizeaza informatia pentru a se
transforma 1n mediul sdu. Sinonime: date, cunostinte.

Invatarea. ,,Efectul procesului de invitare, definit ca o modificare durabila produsi in comportamentul
sau capacitatile individului, datorita practicii sau altor forme de experienta” (Shuell, 1986). Sinonime:
educatie, instruire.

Invdtare. ,Procesul de achizitionare si modificare a aptitudinilor cognitive, a strategiilor, convingerilor,
atitudinilor si a comportamentului” (Schunk, 1997). Sinonime: studiere, instruire, cercetare.

Lector. Un membru al facultitii, care este numit lector, profesor etc., membrul al corpului profesoral-
didactic universitar sau ,,invatitor” in scolile primare si secundare. Conotatia generala a cuvantului
presupune educatia, orientatd spre predare. in sensul traditional, profesorul universitar sau scolar j este
responsabil de furnizarea cunostintelor, punand accentul pe capacitatile informationale ale elevului, pe
cea ce studentii/elevii pot realiza independent. Sinonime: pedagog, invatator, profesor, instructor,
cadru didactic.

Proces de invatare. Etapele necesare cursantului pentru construirea cunostintelor, care pot fi realizate in
diverse spatii educationale, cum ar fi sali de curs, laboratoare, biblioteca, Internet. Sinonime: educatie,
predare, instruire.

Profesorul. Sinonimul cuvéntului ,lector”. Cuvantul implici o educatie orientati spre predare. in
institutiile de Invatamant engleze — este gradul superior la care poate ajunge un lector, adicd este
dezvoltare profesionald completd, in special in activitatea stiintificd, suplimentara activitatii de predare.
In Mexic acest termen este folosit pentru a desemna cadre didactice universitare, indiferent de faptul ca
este incadrat doar in procesul de predare si nu si in cel de cercetare. Sinonime: pedagog, lector,
invatator, facilitator.

Student. O persoand implicatd in procesul educational. Sensul termenului implicd o persoana care

participa la procesul educational orientat spre invatare, cu alte cuvinte, este cineva care joaca un rol
pasiv. Sinonime: elev, cursant.
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Teoria cognitiva. Grupul de teorii §i cercetari stiintifice, care-si au Inceputul in teoria lui Jan Piaget, la
baza careia sta ,,...prelucrarea mentald a informatiei: achizitionarea, organizarea, codificarea, analiza,
pastrarea s§i extragerea informatiei din memorie, precum si uitarea informatiei (Schunk, 1997).
Sinonime: psihologia cognitiva, stiinte cognitive.
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