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Forord

Avsikten med IFLA:s riktlinjer for bibliotekstjéinster for personer med dyslexi: reviderad och
utékad utgdva &r att erbjuda IFLA:s sektion och grupper samt alla dess medlemmar runt
om i varlden stdd och vagledning nar det galler utveckling och implementering av
bibliotekstjanster riktade till personer med dyslexi. Dessa riktlinjer ar en bade reviderad
och utokad version av de tidigare riktlinjer som publicerades av IFLA 2001 som
Professional Report nr. 70.

Riktlinjerna har tagits fram av en internationell arbetsgrupp under ledning av de bagge
sektionerna Library Services to People with Special Needs (LSN) och Libraries Serving
Persons with Print Disabilities (LPD).

Projektet har godkants och mojliggjorts genom en projektbudget fran IFLA
(projektnummer E3.09.1-2/12).

Riktlinjerna har initierats av IFLA Divison IlI/LSN.

Arbetsgruppens medlemmar var:

e Saskia Boets (Luisterpuntbibliotheek, Belgien)

e Helle Mortensen (Lyngby-Taarbaek Bibliotekerne, Danmark)

e Koen Krikhaar (Dedicon, Nederlédnderna)

e Misako Nomura (Japanese society for Rehabilitation of Persons with Disabilities,
Japan)

e Mieke Urff (Dedicon/Hogeschool Windesheim, Nederlanderna)

Det allra forsta projektmotet agde rum under IFLA World Library and Information Congress
(WLIC) i Helsingfors (augusti 2012). Ett stort antal Skype-moten, e-brev och tvd moten
ansikte mot ansikte senare var vi redo att presentera de reviderade och utdkade
riktlinjerna for bibliotekstjanster for personer med dyslexi vid WLIC i Lyon (augusti 2014).

Via ordférandena i sex sektioner som arbetar med liknande fragor vande sig
arbetsgruppen till IFLA med en forfragan om tips pa idéer och goda praktiska exempel
(november 2012). Arbetslagets medlemmar konsulterade internationellt erkdnda
dyslexiexperter, dyslexiorganisationer, informationsexperter och biblioteksanstadllda med
egen erfarenhet. Arbetslaget anvande sig ocksa av data fran redan genomforda
internationella undersékningar och samlade in manga goda exempel pa arbete i praktiken.
Framforallt anvande de sig av den omfattande erfarenheten inom sina respektive
organisationer och den kunskap och expertis de har skaffat sig genom dagligt arbete.

Olika utkast mejlades till manga som arbetar med dyslexi samt pa bibliotek, och lyckligtvis
hittade vi ett antal konstruktiva kritiker. Arbetsgruppen vill tacka dem alla for deras
vardefulla bidrag och kommentarer.

Sarskilt tack gar till:

e Gyda Skat Nielsen (Danmark) och Birgitta Irvall (Sweden), som tog fram IFLA
Guidelines for Library Services to Persons with Dyslexia 2001 och uppmuntrade
oss i arbetet med de reviderade riktlinjerna
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Annemie Desoete (Universiteit Ghent, Belgien)

Pamela Deponio (University of Edinburgh, Storbritannien)

Michel Seadle (Humboldt-Universitat zu Berlin, Tyskland)

Nancy Panella (St Luke’s-Roosevelt Hospital Center, USA)

Jenny Nilsson (Myndigheten for tillgangliga medier, Sverige)

Hanneke Wentink (Saxion University, Nederlanderna)

Michael Kalmar (European Dyslexia Association)

Nancy Bolt (Nancy Bolt & Associates, USA)

Carolyn Hunt (Institute of Education, University College London,

Storbritannien)

e Helen Brazier (Henshaws Society for Blind People, Storbritannien)

e Birgitte Sloth Jgrgensen (Herning Centralbibliotek, Danmark)

e Lene Schrgder (Herning Centralbibliotek, Danmark)

e Bas Pattyn och Vincent Knecht (The Factory Brussels, Belgien)

e Andrew McDonald (Institute of Education, University College London,
Storbritannien)

e Genevieve Clavel-Merrin (Schweizerische Nationalbibliothek, Schweiz)

e Patrice Landry (Schweizerische Nationalbibliothek, Schweiz)

Projektteamet lagger fram de har riktlinjerna i hopp om att de ska stimulera till intressanta
diskussioner och vara till hjalp vid utvecklingen av battre bibliotekstjanster. Vi hoppas att
bibliotekarier, larare och radgivare fran hela varlden ska komplettera dem med fler goda
praktiska exempel.

Framfor allt hoppas arbetsgruppen att manga personer med dyslexi ska upptacka och
njuta av fantastiska berattelser pa manga inspirerande och kreativa bibliotek under lang
tid framover!



” [... ]Jge mitt barn Iéshunger,

det ber jag med brinnande hjérta.

Jag vill sG gérna

att mitt barn skall fé i sin hand

nyckeln till det fértrollade landet,

ddr man kan hdmta den sdllsammaste av all glédje.”
Astrid Lindgren

Inledning

1. Syfte

Syftet med dessa nya riktlinjer ar att hjalpa biblioteken i deras arbete med att
tillhandahalla tjanster for personer med dyslexi. De kan ocksa tilldmpas pa anvdandare med
andra typer av lasnedsattning.

Riktlinjerna ar tankta att vara ett verktyg for bade erfaren och mindre erfaren personal
som ansvarar for att ge service till personer med lasnedsattning och inldrningssvarigheter.

Avsikten ar att ge en grundlig och uppdaterad sammanstallning av det vi vet om
bibliotekstjanster for anvandare med dyslexi samt att skapa en kunskapsdatabas som
innehaller bakgrundsinformation och exempel pa praxis, och som ska vara tillgdnglig via
IFLA:s webbplats (www.ifla.org/Isn ).

2. Bakgrund

2001 publicerades IFLA Guidelines for Library Services to Persons with Dyslexia
(Professional reports nr.70 av Gyda Skat Nielsen och Birgitta Irvall).

Det var forst under 1900-talets sista artionde som beslutsfattare, bibliotek och andra
aktorer pa informationsomradet borjade bli medvetna om vilken betydelse, vilken
omfattning och vilka sociala effekter som dyslexi har. Tidigare betraktades dyslexi som ett
utbildningsproblem som kunde “behandlas” med hjalp av stédundervisning. Sedan dess
har en vdxande mangd forskning fordandrat var syn pa dyslexi och gjort den mindre
medicinsk och mer social. Detta har i sin tur paverkat attityden till personer med dyslexi.
Istallet for att forsoka lara dem att Idsa tryckt text och stava korrekt, manga ganger utan
framgang, uppmanas vi nu att stédja dem med fler kreativa I6sningar som till exempel
alternativa satt att lasa och skriva.

Under senare ar har manga lander utokat de undantag i upphovsrattslagarna som forst
skapades for att hjdlpa personer med synnedsattning, sa att de nu omfattar alla med
nagon form av lasnedséattning, inklusive personer med dyslexi.

Det ar darfor passande att en revidering av dyslexiriktlinjerna har underlattats av IFLA
genom ett samarbete mellan de tva sektioner som ar engagerade och har ett tatt
samarbete i fragan: Library Services to People with Special Needs (LSN) och Libraries
Serving Persons with Print Disabilities (LPD).

3. Filosofi

Vi hanvisar till Férenta nationernas Forklaring om de manskliga rattigheterna
(http://www.un.org/en/documents/udhr)



http://www.ifla.org/lsn
http://www.un.org/en/documents/udhr

Vi hénvisar ocksa till Forenta nationernas Konvention for rattigheter for personer med
funktionsnedsattning, i vilken det slas fast att personer med lasnedséattning har ratt till
jamlik tillgang till bocker, kunskap och information vid samma tidpunkt, till samma kostnad
och av samma kvalitet som alla andra. (Konvention for rattigheter for personer med
funktionsnedsattning, artikel 9, Tillgénglighet)

Né&r Varldshalsoorganisationen (WHO) i samarbete med Varldsbanken 2012 publicerade
sin “World Report on Disability” betonade de vikten av tillgénglig information for personer
med funktionsnedsattning och tog ocksa fram en lattlast version av rapportens
sammanfattning som de lade ut pa internet.

(http://www.who.int/disabilities/world report/2011/report/en/index.html)

4. Omfattning
Dessa dyslexiriktlinjer beskrivs bast som en rapport som:

e kan anvandas av personer som arbetar i biblioteksvarlden

e kan anvandas av bibliotekspersonal for att hitta idéer, exempel och forslag pa hur
man kadnner igen biblioteksanvdandare med dyslexi, hur man narmar sig dem och
hur man forbattrar bibliotekstjansterna i detta syfte

e tillhandahaller en checklista med tips och idéer, en 6versikt Gver praxis och en
kunskapsbas.

Vi havdar inte att detta ar en akademisk eller vetenskaplig rapport. Vart mal ar att erbjuda
information om dyslexi och de utmaningar som personer med dyslexi kan stallas infor,
samt att presentera idéer for hur man erbjuder [ampliga bibliotekstjanster.

Aven om dessa dyslexiriktlinjer ar inriktade p& folkbibliotek kan m&nga av férslagen och
rekommendationerna ocksa inspirera andra typer av bibliotek.

Riktlinjerna inkluderar inte metoder eller verktyg for att diagnosticera dyslexi och
tillhandahaller inte planer for stodstrategier som personer med dyslexi kan anvanda sig av.

Riktlinjerna bygger pa acceptans och respekt. Vi arbetar utifran évertygelsen att personer
med dyslexi har specifika kunskaper och formagor, och vi vill uppmuntra dem att ta del av
berattelser, bocker och bibliotek.


http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/report/en/index.html

1. Vad ar dyslexi?

| det har kapitlet forséker vi fortydliga begreppet dyslexi, diskutera olika definitioner av
tillstandet samt forklara vilka utmaningar som personer med dyslexi moter nar de laser.

Ordet dyslexi kommer fran de grekiska orden dys (som betyder svag eller otillrdcklig) samt
lexis (som betyder ord eller sprak). Barn och vuxna med dyslexi har en neurologisk
funktionsnedsattning som gor att hjarnan behandlar och tolkar information pa ett
annorlunda satt (NCLD, 2013). Det beror varken pa mentala eller sensoriska defekter, pa
kanslomassiga storningar eller kulturell utarmning.

1.1 Diskussion om definitioner av dyslexi

2009 publicerade IFLA en ordlista med termer och definitioner som rér anvandargrupper
med séarskilda behov (Panella, 2009). | denna ordlista definierades dyslexi pa féljande satt:

"Dyslexi &r en neurologisk storning som paverkar formagan att tillgangliggora sig och
behandla sprak och karaktariseras darfor av problem med Iasning, stavning, skrivande, tal
och/eller lyssnande: en oférmaga att lasa och skriva bra trots normal intelligens och
tillrackliga anstrangningar.”

Definitionen av dyslexi ar lika komplicerad som sjalva tillstdndet. | detta avsnitt tar vi upp
fem internationellt relevanta definitioner.

IFLA:s definition ar anpassad till den definition som anvands av European Dyslexia
Association (EDA) och som pekar pa dyslexins neurologiska orsaker och dess effekter pa
studie- och yrkesmassig utveckling (EDA, 2013). EDA betonar att det inte finns nagon
koppling till individuell intelligens, anstrangning eller socioekonomisk stallning. Den mest
sldende delen av EDA:s definition &r omndamnandet av det faktum att personer med
dyslexi stalls infor utmaningen att leva i en dyslexifientlig varld.

Den definition som anvands av International Dyslexia Association (IDA) gar inte in pa
dyslexins ursprung utan antyder istéllet att den har manga tankbara orsaker. Dyslexi
beskrivs dar som en sprakbaserad inldarningsnedsattning (IDA, 2013).

British Dyslexia Associations (BDA) definition ndmner diskrepansen mellan sprakbaserad
formaga och andra kognitiva férmagor, men detta ar inte langre en syn som har ett brett
internationellt stod. Denna definition noterar ocksa att dyslexi inte gar att paverka med
konventionella undervisningsmetoder men att stéd genom specifika insatser kan vara
framgangsrikt, dven om det inte finns nagon fullkomlig bot (BDA, 2013).

Slutligen har vi Varldshélsoorganisationens (WHO) definition av ”specifik
utvecklingsdyslexi” (1968), som fortfarande ar en av de enklaste och som fokuserar pa
ovantade problem med lasning hos annars dugliga individer som har fatt adekvata sociala
och kulturella maojligheter samt tillgang till utbildning.

Alla dessa definitioner visar att dyslexi inte ar ett resultat av otillrackliga
undervisningsmetoder eller en brist pa anstrangning, utan snarare en
funktionsnedsattning med livslanga effekter.

EDA uppskattar att 8 % av varldens befolkning har nagon form av dyslexi och att 2-4 % kan
paverkas allvarligt av den (Panella, 2009).



Det har alltid varit problematiskt att gora diagnoser dar dyslexi skiljs ut fran andra
lasnedsattningar. Vissa forskare och praktiker har rekommenderat att diagnos inte ska
vara nddvandig och att man hellre bor anvanda en generell term som ”sarskilda
inldarningssvarigheter” samt arbeta med personer med dyslexi och de specifika
angelagenheter som roér just dem utifran ett individperspektiv (Elliott och Grigorenko,
2014).

Om man studerar dyslexins historia ser man att den till en borjan sags som ett medicinskt
problem. Detta forklarar varfor det sprak som anvands i dyslexisammanhang har ett
medicinskt ursprung. Termer som diagnos, behandling och behandlingsplan ar till exempel
vanliga. | manga lander har dyslexi lange placerats i den sa kallade medicinska modellen.

Ett socialt perspektiv antyder ddaremot att dyslexi kan ses som ett socialt problem. Med
andra ord: ett funktionshinder uppstar forst nar omgivningen inte ar anpassad for de
behov som en person med funktionsnedsattningen har. Den sociala modellen betyder
ocksa att bade personen som har en funktionsnedsattning och samhallet har ett ansvar:
personer med funktionsnedsattning skaffar sig expertkunskaper genom egna erfarenheter
och kan gora egna val.

1.2 Utmaningar for lasare med dyslexi

| motsats till vad folk ofta tror handlar dyslexi inte enbart om laskunnighet, aven om
svagheter pa lds- och skrivomrddet ofta dr det som marks mest och upptécks forst. Dyslexi
paverkar hur en ménniska hanterar, lagrar och hamtar fram information och omfattar
problem med minne, processhastighet, tidsuppfattning, organisation och sekvensering
(BDA, 2013).

De hér riktlinjerna &r inriktade pa problem i férhallande till Idsning och besdk pa bibliotek.

Underliggande problem: Iag fonologisk medvetenhet

Fonologisk medvetenhet handlar fraimst om att forsta forhallandet mellan talat och skrivet
sprak. Personer med dyslexi verkar ofta ha en fonologisk medvetenhet som é&r lagre dn
andra jambordiga personers och lagre an man kan forvanta sig med tanke pa deras
kognitiva niva.

Vad ar fonologisk medvetenhet? Det ar en uppsattning olika formagor:

e medvetenhet om att ett sprak innehaller olika ljud

e medvetenhet om rim

e medvetenhet om att meningar kan brytas ner i ord, stavelser och fonem
e fOrmagan att tala om, reflektera éver och manipulera ljud

e forstaelsen av forhallandet mellan talat och skrivet sprak.

Tidigare trodde man att den relativt Iaga fonologiska medvetenheten hos ldsare med
dyslexi var huvudorsaken till deras lassvarigheter. Stanovich (1986) upprattade dock ett
omsesidigt orsakssamband: 1ag fonologisk formaga hindrar lasprocessen och eftersom
svaga ldsare har svarigheter med att knécka “stavning till ljud”-koden férsenas
utvecklingen av snabb och automatisk ordigenkdanning. Detta ger upphov till ett kretslopp
dér bade brist pa 6vning, otillrdcklig avkodningsformaga och svart material spelar in. Daliga
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lasupplevelser gor att man inte laser i storre utstrackning och darmed far otillracklig
ovning, nagot som skapar en negativ spiral med ytterligare konsekvenser.

Duktiga ldsare nar snart en niva dar avkodning bara dr nodvandig nar de stoter pa nya och
svara ord. Genom fler lasupplevelser lar de sig manga nya ord och tillgédngliggor sig
information och kunskap om syntaktiska strukturer. Barn som laser bra och som har ett
stort ordforrad ldser mer, lar sig fler ordbetydelser och kommer saledes att lasa dnnu
battre.

Med tiden tenderar daliga och goda lasare att behalla sina positioner langs
laskunnighetsspektrat (Shaywitz, 1998, p. 307). Barn med otillrackligt ordférrad — som
laser langsamt och utan ndje — laser mindre och kommer som en f6ljd av detta att utveckla
sitt ordforrad langsammare, vilket hindrar en forbattrad lasférmaga (Stanovich, 1986).
Dessa processer illustreras av frasen: “Use it or lose it!”

1.3 Effekter palasningen: typiska drag hos lasare med dyslexi

Aven om lisare med dyslexi inte kan betraktas som en homogen grupp finns dir nagra
gemensamma drag:

e l3dsningen gar langsamt

e de artvungna att |dsa vissa ord eller stycken tva eller tre ganger

e de har en tendens att tappa bort sig pa sidan och tvingas soka efter den mening de
holl pa att lasa

e stor anstrangning gar till lasning pa ordniva, vilket gor att de inte far nagot grepp
om texten som helhet.

Vissa personer med dyslexi tycker om att |dsa trots att de maste anstranga sig, men manga
undviker lasning eller laser bara nar de ar tvungna.

Andra svarigheter for personer med dyslexi

I manga lander har man beskrivit de karaktarsdrag och problem som ldsare med dyslexi
har. Vi rekommenderar att bibliotek skaffar ett exemplar av en sadan checklista som ar
tillganglig for deras eget land.

Aven om checklistorna skiljer sig fran land till land ndmner néstan alla svarigheter som inte
har med lasning att géra, men som ibland kan paverka anvandningen av biblioteket eller
en natbaserad bibliotekskatalog.

Nagra exempel ar:

e svarigheter med att satta ord pa tankar och formulera tydliga fragor (skriva och
tala)

e svarigheter med att hitta ord

e svarigheter med att utfora tva saker pa samma gang (som att lyssna och gora
anteckningar samtidigt)

e svarigheter med att arbeta under tidspress

e dalig handstil

e problem med att hitta i information som ar alfabetiskt uppstalld

e problem med att hitta i byggnader.
11



1.4 Olika problem pa olika sprak

De hér riktlinjerna kommer att anvandas av bibliotekspersonal som talar olika sprak. Det &r
darfor viktigt att vara medveten om att olika sprak paverkar en inlarningssvarighet som
dyslexi pa olika satt.

Enligt Davis (2005) har vissa alfabetiska sprak en sa kallad ”ytlig” ortografi medan andra
har en "djup” ortografi. Med "ytlig” ortografi menas att forhallandet mellan bokstaver och
ljud (grafem och fonem) i skriftsystemet ar i det narmaste ett till ett. Finska ar ett bra
exempel, eftersom fonemen dar matchar det exakta antalet bokstaver.

Skriven finska skiljer sig stort fran engelska, som verkar ha den mest oregelbundna “djupa”
ortografin i varlden. Pa engelska maste ldsaren kunna utfora ortografisk segmentering av
grafem som ofta ar inkonsekventa och har flera bokstaver. Kunskapen om grundlaggande
bokstavsljud racker inte for att forsta sambandet mellan grafem och fonem (bokstav/ljud).

For framgangsrik lasning maste hjarnan forst gora en korrekt koppling mellan det skrivna
ordet och dess ljud. | vissa ortografier kan ett fonem stavas pa flera sétt och i andra stavas
det alltid likadant (Davis, 2005).

1.5 Perspektiv pa personer med dyslexi

Det ar viktigt att vara medveten om att dyslexi inte ar en sjukdom och inte heller ett
tillstdnd som man vaxer ur. Daremot ar det uppenbart att dyslexi inte har en negativ
inverkan pa férmagan att ta till sig kunskaper i utbildning eller yrkesliv (BDA, 2012).

Tidig upptackt och lampliga insatser och stdd kan hjalpa personer med dyslexi att hantera
sin situation.
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2. Juridisk bakgrund

Detta avsnitt handlar om juridik och upphovsratt.

| manga lander innehaller upphovsrattslagarna en sarskild paragraf som handlar om
undantag och begransningar for personer med ldsnedsattning. Detta har fordelen att man
ofta kan anpassa publicerat material och bocker till de behov och preferenser som
personer med dyslexi har. Om detta gors pa grundval av sarskilda klausuler i
upphovsratten beskrivs materialet som en anpassad eller tillgdngliggjord version. Oftast
galler sarskilda utlaningsvillkor for dessa versioner och de kan inte inlemmas i de publika
samlingarna.

2.1 Upphovsrattsfragor

Upphovsratten handlar delvis om ratten att géra kopior. Den ar en stark och odiskutabel
rattighet som trader i kraft automatiskt nar ett litterart verk gors tillganglig for
allménheten, det vill sdga publiceras. De flesta lander erbjuder nagot slags
upphovsrattsskydd for forfattares verk och har undertecknat ett eller flera av de
internationella upphovsrattsférdragen och konventionerna. Bland exemplen finns
Bernkonventionen for skydd av litterara och konstnarliga verk samt Varldsorganisationen
for den intellektuella dganderattens (WIPQO) copyrightfordrag, som ger skydd at utlandska
verk. Vissa lander forlitar sig helt enkelt pa det skydd som de nationella lagarna ger.

Upphovsratten ar vanligtvis begrdnsad i tid: generellt upphor den 70 ar efter forfattarens
dod. Forfattarens verk sags darefter vara allman egendom och kan kopieras fritt av alla. En
valkand samling rattighetsfria bocker finns hos Gutenbergprojektet, som startades 1972.
Projektet stravar efter att gora alla dessa verk digitalt tillgdngliga via Internet
(http://www.gutenberg.org). Det ar varldens dldsta digitala bibliotek och har for
narvarande (2014) mer an 45 000 unika titlar (e-bocker) i sina samlingar.

2.2 Konsekvenser for biblioteksservice till personer med dyslexi

For att tillhandahalla en sa bra biblioteksservice som mojligt till personer med dyslexi
maste bibliotekarien vara medveten om de juridiska och upphovsréttsliga villkoren. Dessa
villkor kan variera beroende pa de berérda verkens upphovsrattsliga status.

Har ar nagra fingervisningar:

e Ingar biblioteksféremalet i de publika samlingarna? Da kan det lanas av alla,
oavsett lasformaga.

e Om verket har producerats med stod av en undantagsparagraf for personer med
funktionsnedsattning och darfor inte ingar i de publika samlingarna kan
anvandarna enbart lana det om de tillhér den grupp personer som har lagenlig ratt
att dra nytta av undantaget.

e Om upphovsrattslagen i ditt land har en undantagsparagraf for personer med
lasnedsattning, kontrollera om den ocksa inkluderar personer med dyslexi. Om sa
ar fallet kan verket lanas ut till Jantagare med dyslexi. Om inte kan det vara majligt
att na en 6éverenskommelse med forlagen sa att personer med andra
lasnedsattningar an synnedsattning kan fa del av bibliotekstjdnsterna. Flamldndska
Belgien, Nederlanderna och Danmark ar exempel pa lander dar man har gjort
sadana 6verenskommelser.

13


http://www.gutenberg.org/

3. Valkommen till biblioteket!
Vad bor ditt bibliotek géra for att stodja personer med dyslexi?

3.1 Inledning

Ratten till Iasning

Tillgang till information &r en mansklig rattighet som ar nara forknippad med lasning. | ett
samhalle dar kulturen genomsyras av det skrivna spraket ar lasning en socioekonomisk
nodvandighet. Laskunnighet &r inte enbart en intellektuell férmaga, den har ocksa en djup
social och kulturell innebérd. Att inte kunna lasa okar risken att hamna i socialt
utanforskap, med alla de negativa effekter detta har pa deltagande, utveckling och till och
med halsa.

Inkludering

Ett strukturerat tillvdgagangssatt som tacker in alla aspekter av livet 4r nddvandigt for att
kunna moéta de utmaningar personer med dyslexi stalls infér oavsett var de uppstar —i
skolan, i hemmet, pa arbetet, under studierna eller pa biblioteket. Framgangshistorier,
bekraftelse och goda forebilder &r motivationshdjande faktorer som visar att personer
med dyslexi kan lyckas.

Medvetenhet och kunskap om dyslexi hjalper oss att bli av med det stigma som stamplar
personer med las- och skrivsvarigheter som mindre intelligenta.

Personer med dyslexi kan kompensera for sin funktionsnedsattning genom att anvanda sig
av olika strategier, inklusive lampliga skriv- och lasverktyg som med tiden har blivit mer
anvandarvanliga och inkluderande.

Intressenter och samarbete

Samarbete mellan biblioteket, utbildningsanordnare och andra partners i lokalsamhallet ar
av hogsta vikt. Andra intressegrupper ar foréldrar, fackforeningar, dyslexiféreningar,
arbetsformedlingar, laskonsulenter och specialbibliotek som tillhandahaller tjanster for
personer med lasnedsattning. Institutioner som fangelser kan ha manga intagna med
dyslexi eller andra lasnedsattningar. Att skaffa sig samarbetspartners ger tillgang till
information om de behov och kunskaper som anvandargruppen har och kan leda till att
brukarna involveras i arbetet med tjansterna.

3.2 Biblioteksupplevelsen
Bibliotekets fokus ar kunskap, erfarenhet och larande.

Personer med dyslexi kan sakna grundldaggande bibliotekserfarenhet och biblioteksvanor.
De har kanske inte haft ndgon storre gladje av lasning och forstar eventuellt inte
bibliotekets varde nar det galler néjen, evenemang och larande. Bibliotekspersonalens
grundutmaning ar att visa att biblioteket ar ndgot mer an en samling tryckta bocker pa
hyllor, och att de kan hjalpa personer med ldsnedsattning att fa tillgang till tryckt material
pa olika satt, bland annat med hjalp av lasverktyg.

3.3 Biblioteksutrymmet och placeringen

Det ar viktigt att lattlast material och IT-verktyg placeras pa en central plats néra

informationsdisken. Det kan ibland vara nédvandigt att forklara IT-verktyg som
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programvaror for lasning och stavning, lasande pennor eller speciella mobilapplikationer
for personer med dyslexi (se avsnitt 6 for mer information).

Fundera pa hur ni skulle kunna anvanda lattlasta skyltar och piktogram.

Har ar nagra forslag och saker att tanka pa:

e En byggnad med tydliga skyltar och piktogram (ikoner) ar mer tillganglig och
anvandarvanlig for alla besokare.

e Forsdkra er om att skylttexterna inte enbart bestar av stora eller kursiverade
bokstaver eller understruken text.

e Skapa eninspirerande lattldstavdelning dar anvandarna ar vidlkomna att sla sig ner
och slappna av medan de skaffar sig en 6verblick dver samlingarna och utforskar
IT-verktygen.

e Valj mobler som uppmanar till botaniserande och lasning: stall upp materialet med
framsidan utat. Anvandare med dyslexi och deras stédpersoner kan goras delaktiga
i urvalsprocessen. Anvand tydliga och igenkanningsbara skyltar pa hyllorna.

e Placera lattlast material ndra ljudbdckerna. Kombinera tryckta bécker och ljud-
eller talbocker (se avsnitt 5.3 Talbocker i Daisyformat). Markera genrer tydligt, med
piktogram och etiketter pa bocker och annat material.

Biblioteket kan ocksa skapa en avdelning for “ldasning pa olika satt” dar ljudbocker, tryckta
bocker och talbocker, lattlast material och bocker med storstil samlas och ar latta att hitta.
Exempel pad detta dr Appelhyllorna och ”Makkelijk Lezen Pleinen” (Lattl4sttorgen —se
bilaga A).

Kom ihag betydelsen av ett strukturerat tillvdgagangssatt. Vardekedjan som leder till en
njutbar lasupplevelse kan brytas pa manga stéllen, inklusive vid registreringen pa
biblioteket. Studera hela upplevelsen fran anvandarens synvinkel. Konsultera anvdandarna
for att hitta problemomraden.

Kriterier for material och urval

Samlingarna bor innehalla lattlasta bocker kombinerade med cd-skivor eller talbécker och
bor besta av bade skonlitteratur och facklitteratur av varierande svarighetsgrad for alla
smaker, intressen och férmagor.

Nagra urvalskriterier for material som inte har producerats specifikt for personer med
dyslexi eller andra lasnedsattningar ar:

e korta ord och meningar

e manga bilder

e rak vanstermarginal/ingen hogermarginal (vansterjustering) 6kar lasbarheten
e undvik texter skrivna i storre sjok

e undvik "hogrostade” farger (for skarpa, blandade, som skér sig mot varandra).

Skyltning
Placera allt material med framsidan utat eller i kombination med material som har ryggen
mot anvandaren. Ett omslag som har intressanta eller betydelsebarande illustrationer kan
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vara tilltalande, medan bokryggar sillan skapar nyfikenhet. Det kan vara svart for en
person med dyslexi att ldsa texter som ligger pa sidan.

Piktogram

Piktogram gor det enklare for anvandarna att hitta det de letar efter. Du kan hitta exempel
pa piktogram for skon- och facklitteratur pa féljande webbplatser:
http://www.letbib.dk/res/docs/pictogrammer-faglitteratur.pdf
http://www.letbib.dk/res/docs/pictogrammer-skoenlitteratur.pdf

http://www.pictogram.se/ (Betaltjanst fran Specialpedagogiska skolmyndigheten)

De kan skrivas ut, lamineras och placeras pa materialet. Alternativt kan man anvanda
tematiska piktogram som fungerar for bade skén- och facklitteratur, som krig eller idrott.

IT-verktyg

Personer med dyslexi kan anvanda olika tekniska hjdlpmedel for att komma till ratta med
vissa av sina lassvarigheter. Det &r viktigt att kdnna till dessa verktyg och hur de kan
anvandas.

IT-verktyg ska ha ett inkluderande utseende och uttryck: de ska med andra ord se ut som
vanliga verktyg som anvdnds av de flesta.

Nagra forslag pa var IT-verktyg kan placeras i biblioteksrummet:

e Placera datorer i narheten av ljudbdcker och annat lattlast material.

e Installera tekniska hjdlpmedel for lasning och skrivande pa alla datorer i
biblioteket.

e Erbjud korta steg-for-steg-instruktioner for IT-verktyg pa bibliotekets webbplats.

Webbplats

Bibliotekets webbplats och katalog ska vara fullt tillgdngliga for alla. Detta kan man
astadkomma genom att anvidnda en enkel struktur, tydliga typsnitt, anpassningsbara
radavstand och farger, samt inbyggd talsyntes.

Bibliotekets sdkmotor bor baseras pa piktogram. Det hjalper om trafflistan visar
materialets framsida och ger en kort, lattlast beskrivning av innehallet.

Andra alternativ ar:

e sarskilda menyer for personer med lasnedsattning

o slika typsnittsinstallningar

e lankar, widgets och appar avsedda for malgruppen

e mojlighet att soka efter lattlast material

e talsyntes vid sokning i katalogen

o filmer istallet for text som beskriver bibliotekets tjanster

e namn och foto pa anstéllda som ar specialiserade pa dyslexi och lasnedséattning.

For mer detaljerad information, se Web Accessibility Initiative, WAI:
http://www.w3.org/WAIl/intro/accessibility.php
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3.4 Marknadsforing i och utanfor biblioteket

Bibliotekets tjanster for personer med dyslexi bor marknadsforas utanfor
biblioteksbyggnaden. Biblioteken bor ge konkreta exempel pa hur personer med
lasnedsattning kan dra fordel av att anvanda deras tjanster.

Har ar nagra marknadsforingstips:

e Anvand en logotyp som &r latt att kdnna igen for att undvika langa forklaringar.

e Envidlkomstfolder som &r lattlast och informativ och tillganglig i bade tryckt och
digital version. Den bor distribueras via kursarrangorer, arbetsplatser, skolor,
affarer, arbetsférmedlingar och ldkarmottagningar. Engagera specialister pa olika
funktionsnedsattningar samt personer med dyslexi i arbetet med foldrarna.

e Instruktionsfilmer om bibliotekets tjanster. Det kan vara lattare att se och lyssna an
att Iasa. Det gar att gora filmer av bra kvalitet med enkel utrustning.

e Visa information pa storbildsskarm.

e Drop in-stunder eller drop in-caféer med tekniksupport och maojlighet att traffa
bibliotekspersonal som har specialkunskaper om dyslexi. Den har sortens
evenemang gor det ocksa mojligt for anvandarna att tala med andra som star infor
samma utmaningar som de sjdlva.

e Biblioteksturnéer: visa exempel pa relevant material och lyft fram annat an tryckta
bocker.

e Kurser:

- for studenter med dyslexi (kan organiseras i samarbete med speciallarare)

- for vuxna med lasnedsattning (tillsammans med foretag, studieférbund och
fackforeningar)

- for foréldrar och barn (med ldaskonsulenter och larare)

- kurser om nya medier och e-bécker.

e Bokklubbar dar bade tryckta bocker och tal- eller ljudbocker ingar.

e Digitala nyhetsbrev &r ett satt att halla kontakten med anvandarna. De kan
innehalla information om nya bocker, kommande foreldsningar, arrangemang och
nya lasverktyg. Gor om majligt en lattlast version eller inkludera en inlast version.

e ”Manadens lattlasta bok”.

e Laxhjalp.

e Artiklar och annonser i lokala tidningar, populara tidskrifter, sociala medier,
webbplatser, radio och television.

e Arrangemang: informera anviandare med dyslexi om de evenemang som dger rum i
biblioteket och glém inte program foér barn. Arrangemang kan inkludera
evenemang tillsammans med olika samarbetspartners, lasverkstader och féredrag
av berémda personer med dyslexi som kan fungera som forebilder, till exempel
forfattare, artister, musiker, sta upp-komiker, politiker och idrottsman. Delta i
lokala evenemang for att sprida information om det biblioteket har att erbjuda.
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Ungefar 50 % av Notas medlemmar sade att de garna skulle anvanda biblioteket som en
plats dar de kunde moéta andra med dyslexi. (Auxiliary aids and access to learning for
children and young people with dyslexia/severe reading difficulties, 2001. Nota ar det
danska nationalbiblioteket for personer med lasnedsattning)

3.5 Andra sorters bibliotek

Barnbibliotek

De rekommendationer och atgdrder som tas upp i kapitel 3 kan ocksa appliceras pa barn-
och skolbibliotek. Dar kan dock dven foraldrar spela en viktig roll.

Foraldrar

Det ar inte alla foraldrar som satter varde pa lasning for néjes skull i hemmet och de vet
inte alltid att det finns verktyg och metoder som kan forbattra barnets lasformaga. Att lasa
for barnen ar kanske inte en familjetradition och foraldrarna har troligtvis lag kdinnedom
om vikten av en positiv attityd gentemot lasning, bocker och lasverktyg.

Dyslexi ar ofta arftlig och det kan darfor vara sa att en eller bagge foraldrarna sjalva har
dyslexi. Lasning kan vara forknippad med daliga erfarenheter och svarigheter som
resulterar i en omedvetenhet om gladjen i att lasa. Foraldrar med dyslexi ar kanske inte
medvetna om att de sjdlva kan anvanda och ha nytta av bibliotekets tjanster.

"Kaengurulommen” (Kangurufickan) ar en dansk kampanj som uppmanar foraldrar med
dyslexi att ldsa for sina barn (http://www.nota.nu/node/442, film med engelsk textning).

Samarbete mellan barnbibliotekarier och skolbibliotek

Bibliotekstjanster for barn och ungdomar bor organiseras i samarbete med speciallarare,
skolbibliotekarier och barnbibliotekarier.

Bra exempel och idéer:

e Samarbete mellan ett folkbibliotek och larare for att stddja barn och ungdomar
med lasnedsattning, Linkdpings stadsbibliotek (Sverige), PowerPoint-presentation
av Anna Fahlbeck (se Bilaga A).

e Vissa bibliotek i Flandern anvander etiketter for att koppla ihop tryckta bocker med
talbocker, det vill sdga satter en “boken finns ocksa i biblioteket”-etikett pa
talboken och en "talboken finns ocksa i biblioteket”-etikett pa den tryckta boken.
Barn och ungdomar lanar bagge formaten pa samma gang sa att de kan dva upp
sin lasférmaga genom att ldsa och lyssna samtidigt. Mojligheten att sdnka
talbokens uppspelningshastighet gor det till en genomforbar lasévning.

o | folkbibliotek i Sverige finns ibland talboken med i den tryckta boken.

Skolbibliotek

Skolans fokus ligger pa inlarning. Barn med dyslexi ska fa fullt stéd, narvara pa lektioner
som jambordiga och vara en del av den sociala kontexten i klassrummet. For att
astadkomma detta krdvs en kombination av pedagogisk kunskap och
utbildningsprofessionalitet tillsammans med kunskap om lasstdd. Hinder uppstar om
lasnedsattning betraktas som brist pa kompetens. Barn upptédcker snabbt om de har storre
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svarigheter att ldsa an sina klasskamrater och detta paverkar deras ldsning och deras
sjalvkansla.

Tidiga insatser vid las- och skrivsvarigheter &r mycket viktiga, annars kan barn och unga
med dyslexi bli frustrerade och ge upp hoppet om att nagonsin kunna na en acceptabel
Iasniva. Larare och skolbibliotekarier maste vara medvetna om detta och férsédkra sig om
att en strategi, specialprogram och lampliga IT-verktyg finns till hands.

3.6 Akademiska bibliotek

Ett 6kande antal studenter med dyslexi studerar pa universitet och hogskolor, men vissa
blir inte diagnosticerade forran de paborjar hogre utbildning. Detta innebar att man maste
fasta storre vikt vid tillganglig information for studenter med dyslexi.

Utmaningarna vad géller tillganglighet till webbplatser och lasmaterial &r desamma for
akademiska bibliotek som for folkbiblioteken — kanske till och med storre, eftersom
informationen ar mer komplex. Det finns ett likartat behov av stéd och hjalp, och
studenter kan behéva mer specialiserat material och mer individuell service samt
lattillgangliga kursplaner. Jamlik tillgang till utbildningsmaterial ar en juridisk fraga. Hur
tillgdngen underlattas och vilka juridiska fragor som ror den varierar fran land till land. Vi
rekommenderar att universitetets samordnare for studenter med funktionsnedsattning
samarbetar med forlaggarna, sa att studenter med dyslexi och ldsnedsattning kan fa
tillgang till digitala textversioner och majlighet att redigera dokument i ett passande
format.

Forslag:

e |nratta en tjanst som hjalper till med individuell anpassning for studenter med
dyslexi och lasnedsattning, samt samarbeta med forlagen.

o Tillsatter en sarskild informat6ér som arbetar ihop med institutionens samordnare
for studenter med funktionsnedsattning.

e Lar bibliotekspersonalen hur de ska stotta studenter med dyslexi genom att
regelbundet erbjuda kurser i dyslexikunskap.

e Erbjud langre lanetider.

e Erbjud programvara med dyslexistéd och IT-hjalpmedel.

e L3na ut USB-minnen med gratis programvara som bland annat innehaller talsyntes.

e Informera pa webbplatsen om hur man producerar och far tillgang till dokument i
alternativa format, om tillgangliga resurser och om hjalpmedel.
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4. Bibliotekspersonalen

Moderator: Ja, men hur skulle du vilja att personalen ér nér du tréffar pé dom pé
biblioteket?

D2: Glada och hjélpsamma

D4: Jag tycker att det dr bra pd NN-biblioteket att de dnda férséker att hjdlpa till, att dom
inte [...] ‘men ska du verkligen Iéisa det?’ [...] att dom ’jamen den hdr kan ni ldsa!” att dom,
ja dr hjdlpsamma helt enkelt.

(Talande bécker och Idsande barn, svensk studie, 2013)

4.1 Oka medvetenheten

Jag hatar att lasa!

”Jag hatar att lasal” var slagordet i en flamlandsk kampanj for barn och unga med dyslexi.
Det valdes eftersom de som startade kampanjen ofta hérde barn och unga med
lasnedsattning saga just detta. Till en borjan blev vissa bibliotekarier och speciallarare
chockerade, men efter ett tag medgav de att folk verkligen uttryckte sig pa det sattet.
Egentligen ar det dock sjalva lasakten de hatar och den kansla av otillracklighet som foljer
med den, snarare an berattelser och innehall. Darfoér bor bibliotekspersonalen dvertyga
unga med dyslexi att prova andra satt att |dsa dn tryckta (text)bdcker, sa att de kan hitta
en metod som de tycker om eller atminstone tycker ar enklare.

Medvetenhet, medvetenhet, medvetenhet

Medvetenhet ar ett nyckelord. Det ar viktigt for alla som arbetar pa biblioteket — fran
vaktmastaren, som kanske ar den forste man far kontakt med, till 6verbibliotekarien som
utvecklar strategier och fattar beslut.

e Kundservice ar utgdngspunkten for att tillhandahalla rimligt extra stod.

e Att tdnka inkluderande ar viktigt eftersom man da undviker att stigmatisera
malgrupper och uppmuntrar dem att upptdcka hela spannet av bibliotekstjanster.

e Medvetenhet innebar ocksa att man férstar nar man ska kliva tillbaka.

e Medvetenhet om tillgdnglighet ar viktig vad galler alla aspekter av
biblioteksbyggnaden och bibliotekstjansterna (se avsnitt 3.3 nar det géller
byggnad, hyllor, webb och katalog).

e Allt borjar med valutbildad personal som ar uppriktigt 6vertygad om att alla barn,
ungdomar och vuxna har ratt att ldsa och njuta av bocker.

4.2 Bibliotekspersonalen

| riktlinjerna fran 2001 star att "det ar hela bibliotekets ansvar att se till att svaga lasare far
uppmarksam service nar de besoker biblioteket”. Det har stammer ocksa fér den personal
som ansvarar for katalogen och webbplatserna samt for deras kollegor som skoter urvalet
till samlingarna.

Mycket ofta klagar dock foraldrar och ungdomar 6ver personalen som arbetar i
lanedisken. P3a de flesta bibliotek finns en person som ar vdl medveten om de behov som
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personer med dyslexi kan ha och hur man ska ta sig an dem. Men den personen kanske
inte arbetar varje dag och finns inte alltid till hands nar han eller hon behdvs. Det ar darfor
viktigt att dela med sig av kunskaper och basfardigheter sa att alla anstallda kan hjalpa alla
anvandare. Anvandarna forstar att alla inte kan vara specialister pa allt, men forvantar sig
anda grundlaggande kunskaper.

Lasguider

Utbildad personal som kan specialisera sig pa att betjana anvdndare med lasnedsattning
och bli anvandarens huvudsakliga kontakt. Forsdakra er om att all bibliotekspersonal kan
erbjuda grundlaggande vagledning och hanvisa anvandare till mer specialiserade
biblioteksanstallda nar sa behovs.

”Min personliga bibliotekarie”

Infor mojligheten att boka en traff med en ”“personlig bibliotekarie” som uppmuntrar
anvandare att komma till biblioteket och som hjalper till med att skapa en kansla av
trygghet. Anvandarna behoéver inte forklara sina specialbehov varje gang de bestker
biblioteket, de blir bekanta med nagon som kanner dem och det gor det lattare for dem
att slappna av och stélla fragor. Sprid den personliga bibliotekariens kontaktinformation,
inklusive namn, telefonnummer och foto. Var medveten om att anvandare med dyslexi
och lasnedsattning kan féredra att kommunicera via telefon istallet for i skrift.

Dela kunskapen

Det ar viktigt att dela kunskap, inte bara inom personalen i det egna biblioteket men ocksa
med kollegor fran andra bibliotek och 6vriga personer som arbetar professionellt med
dyslexi. Dar ingar till exempel specialpedagoger, skolbibliotekarier, skolpsykologer pa
grundskola och i hogre utbildning, talpedagoger samt lokala och nationella
dyslexiorganisationer. Den erfarenhet som dessa organisationer har ar sjalvklart mycket
vardefull.

Bibliotekets tjanster kommer att fungera mycket battre om man skapar
samarbetsmodeller och arbetar tillsammans med relevanta organisationer och
intressenter.

4.3 Biblioteksskolor

Manga som arbetar pa biblioteket borjar sin yrkesutbildning pa en biblioteksskola. Men i
vissa lander finns det inte langre nagra sarskilda utbildningar for bibliotekarier och i andra
har man annu inte inrdttat nagra. Om det finns en kursplan inom biblioteks- och
informationsvetenskap ar det viktigt att den innehaller utbildningsmoment om
biblioteksanvandare med speciella behov, som personer med dyslexi. Biblioteksskolor
anordnar ofta nagra enstaka forelasningar eller seminarier om olika anvandargruppers
behov, men det ar effektivare med en obligatorisk kurs som ar integrerad i kursplanen.

"Det kan vara bra att bjuda in en person med dyslexi som far féreldsa om vad han eller hon
skulle vilja att biblioteket erbjuder i fraga om material och tjanster” (Guidelines for Library
Services to Persons with Dyslexia, 2001, s. 6). Dyslexiféreningar och specialbibliotek kan
ocksa erbjuda intressanta och relevanta rad och upplysningar.
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4.4 Livslangt larande

Det ar vanligt att specialiserade bibliotekarier anordnar utbildningstillfallen for att
forbattra kollegornas kunskaper och medvetenhet. Att dela information, erfarenhet och
kunskap med kollegor fran andra bibliotek och organisationer som arbetar med dyslexi
eller utbildning ar ett bra satt att forbattra fardigheter och kunskap. Korta workshops kan
till exempel anvandas for att bli och halla sig uppdaterad om nya insikter och metoder. Att
utbyta erfarenheter och goda exempel ar det basta sattet att upptacka bra idéer och
praktiska |6sningar. Dessa aktiviteter kan organiseras av en biblioteksforening eller av
biblioteken sjélva. Bibliotekspersonal med dyslexi kan ocksa bidra med vardefulla insikter.

Pa internationell niva tillhandahaller IFLA ett utmarkt natverk med expertkunskap. Pa den
arliga konferensen och de specialiserade satellitkonferenserna méts yrkesfolk fran hela
varlden och utbyter vardefull information och goda exempel. Sektionerna Library Services
for People with Special Needs (LSN) och Libraries Serving Persons with Print Disabilities
(LPD) brukar regelbundet uppmarksamma bibliotekstjanster for personer med speciella
behov under konferenssessionerna.

Bibliotekspersonal pa skolor och folkbibliotek bor engagera sig i livslangt ldrande pa alla
nivder. Att delta i workshops, seminarier och konferenser som organiseras av en
myndighet, en biblioteksforening, en biblioteksutbildning, en dyslexiforening, ett bibliotek
som arbetar med personer med ldsnedsattning eller ndgon annan yrkesorganisation vidgar
vyerna och gor det lattare att lyckas.

4.5 Strategisk planering

Det ar viktigt att personal som ansvarar for bibliotekstjanster fér personer med dyslexi och
lassvarigheter deltar i bibliotekets allmédnna planering. Pa sa satt kan man foérsdkra sig om
att medvetenhet och stod integreras i bibliotekets 6vergripande mal och langsiktiga
planer.

Tillfalliga aktiviteter kan fa en kortvarig effekt, men en val genomtankt plan ger betydligt
battre resultat i det langa loppet. Ett integrerat angreppssatt som tacker in alla
bibliotekstjanster och stracker sig flera ar framat ar en nédvandighet. Sjalvklart ar det av
storsta vikt att man tillhandahaller tillrdckliga resurser vad galler material, personal,
marknadsforing och annat nédvandigt.

4.6 Tjanster och vagledning

Att ga till biblioteket kan vara en utmaning for personer med dyslexi, eftersom det ar en
byggnad full av skrivna texter som kan innebar problem fér dem. Forsakra er om att
anvandare med dyslexi och andra lasnedsattningar kdanner sig valkomna och val till mods
genom att behandla dem med respekt och empati. Det ar viktigt att biblioteksbesoket blir
en positiv upplevelse.

Anvindare ndmner séllan att de har dyslexi, sa bibliotekarien maste vara en god lyssnare
och intervjuare.

Har ar nagra tips:

e K&nnin om en person med dyslexi ar intresserad av att tala om sina lassvarigheter
och anpassa servicen i enlighet med dina intryck.

22



e Understryk tillgdngen till annat &n bocker, sasom film, ljudbdcker, talbécker, musik,
spel, arrangemang, lattlast material och lasverktyg.

e Beratta for anvandarna om mojligheter de inte kan se, som digitala resurser.

e Erbjud en personlig guidning och visa dem hyllor och relevanta delar av biblioteket.

e Erbjud utdkad lanetid.

Lattlasthyllorna

e Informera nya anvandare om hur materialet ar uppstallt.

e Visa de olika sorters material som finns i biblioteket.

e Papeka att vissa typer av material ocksa finns tillgangligt som ljudbécker eller i
Daisyformat.

e Visa och forklara piktogrammen.

Service pa natet

e Presentera relevanta delar av bibliotekets webbplats.
e Informera anvandarna om viktiga nattjanster och visa hur de anvands.

Som bibliotekarie som arbetar med service at personer med dyslexi bor du komma ihag
att:

e det som fungerar for en person kanske inte ar till hjalp for en annan

e vara medveten om anvandarens styrkor och inte enbart fokusera pa bristerna

e vara positiv och acceptera anvandarens/anvandarnas losningsforslag

e det viktigaste ar lasgladje, inte bot for specifika akommor. Bibliotekspersonalens
roll skiljer sig fran speciallararens och lararens.
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5. Innehall

Bibliotekets kdrnverksamhet ar att erbjuda tillgang till information, tidskrifter och bocker.
For lasare med dyslexi kan det spela stor roll pa vilket satt innehallet formuleras,
presenteras och kommuniceras.

| det har kapitlet beskriver vi hur alla bibliotek kan erbjuda tillrdckligt med innehall och
specialverktyg for att kunna arbeta med personer med dyslexi.

5.1 Tryckt material

Sattet pa vilket en text ar tryckt kan géra en enorm skillnad for personer med dyslexi. Det
finns enkla regler och rekommendationer for hur man presenterar information i tryck och
pa bildskarm pa ett sddant satt att den blir dyslexivanlig. De inkluderar rekommendationer
vad géller typsnitt, storlek, mellanrum och layout. Ldnga meningar och ord sammansatta
med bindestreck bor undvikas.

(For mer information om vad man bér och inte bor gora for dyslexivanlig skrift, se Bilaga
B.)

5.2 Lattlast

Avsikten med lattldsta publikationer ar att tillhandahalla enkla texter som bade ar latta att
forsta och lampliga for olika aldersgrupper. Lattlast material kan vara svaret pa manga
olika lassvarigheter forutom dyslexi: till exempel kan det vara anvandbart for personer
med begransad intellektuell/kognitiv formaga.

Lattlast som forstarks av ny teknik

Fordelen med lattlast material ar att det kan forstarkas genom e-lasning eftersom typsnitt,
storlek och fargkontraster enkelt kan anpassas for att bemota behoven hos personer med
dyslexi. Talbocker, ljudbdcker och filmer kan till exempel vara av stor nytta fér personer
med dyslexi.

Ett gott exempel fran Sverige

| Sverige konverteras de flesta lattlastbocker som ges ut av LL-forlaget till talbocker av
Myndigheten for tillgdngliga medier (MTM). Ungdomar med dyslexi och lasnedsattning
kan lyssna pa talboken samtidigt som de laser den tryckta versionen och de kan lanas
tillsammans fran skol- eller folkbiblioteket.

Att producera lattlast material

For att ta fram lattlast material eller konvertera en text till en lattlast version maste
forfattaren/utgivaren ta hansyn till innehall, sprak, illustrationer och grafisk layout. Se
IFLA:s andra (reviderade) utgava av Guidelines for easy-to-read materials, 2010
(Professional report 120, se dven bilaga B).

5.3 Ljud- och talbdcker

Att lyssna pa en ljudversion av en tryckt bok ar ett valkdnt och vanligt alternativ till att lasa
tryckt text och kan vara mycket praktiskt for personer med dyslexi.
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Manga folkbibliotek erbjuder ljudbdcker och de flesta bibliotek samt organisationer for
personer som ar blinda eller har en lasnedsattning i Europa och USA har ocksa borjat
distribuera digitala talbocker till personer med dyslexi.

Unga dyslektikers anvandning av talbocker har haft positiva effekter pa deras nojeslasning
och studieresultat. Dessutom har kombinationen av text och ljud ett starkt positivt
inflytande pa lasférmagan. Men det gar ocksa bra att lagga ifran sig den tryckta boken ett
tag och bara njuta av inspelningen.

En vaxande samling val framforda och inspelade bocker ar tillgangliga bade pa den
kommersiella marknaden, for den allmanna publiken, och i specialsamlingar som specifikt
riktar sig till personer med lasnedsattning. Historiskt har kommersiella ljudbocker ofta varit
forkortade versioner medan talbdcker ar en intakt atergivning av det ursprungliga tryckta
verket men med annat utseende och kansla.

En dansk undersokning (Auxiliary Aids, 2011) visar att ljudbocker erbjuder en viktig
lasplattform for manga barn och ungdomar med dyslexi eller grav |lasnedsattning.
Darigenom utgor de ett satt pa vilket anvandarna inhdmtar kunskap och erfarenheter.

En svensk undersdkning (Talande bécker, ldsande barn, 2013) som baseras pa
fokusgruppdiskussioner, framhaller att bibliotek bér koncentrera sig pa barns anvandning
av talbodcker och understryker vikten av ett professionellt angreppssatt vid varje enskilt
individuellt méte.

Nedan beskrivs de huvudsakliga formaten for inspelade bocker.

Ljudbocker

Ljudbocker pa cd ar en av de vanligaste teknikerna pa marknaden. Ljudboken pa cd-skiva
ar dock pa tillbakagang och ar begrénsad vad géller storlek och navigationsmadjligheter. En
oavkortad ljudversion av en normallang bok ar ungefar 10 timmar (600 minuter), vilket ger
mellan 9 och 10 cd-skivor. Det dr en utmaning att packa dessa skivor i en enda forpackning
och bevara dem i ratt ordning. A andra sidan &r ljudkvaliteten utmarkt och de flesta kan
hantera dem. Ljudbdcker pa cd rekommenderas som ett bra forsta steg for att gora lasare
bekanta med detta satt att lasa.

MP3

Fler och fler ljudboksproducenter gor sitt innehall tillgdnglig som nedladdningsbar MP3,
det ledande formatet fér komprimerade ljudfiler. Att lyssna pa en bok i MP3-format pa en
mobil plattform ar formodligen det popularaste sattet att anvanda ljudboécker, sarskilt
bland ungdomar.

Talbocker i Daisyformat

En talbok i Daisyformat ar vanligtvis en ljudversion av ett existerande verk i mansklig
inlasning. | normalfallet branns den pa en CD-skiva med CD-ROM-specifikationer och MP3-
kompression, sa att hela boken blir tillgédnglig pa en skiva.
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Daisy ar en internationell 6ppen standard for att producera bocker med stark struktur som
mojliggor navigering via sektioner (kapitel) och inbakade undersektioner (sidor och
stycken) samt bokmaérkning. En annan férdel ar mojligheten att andra
uppspelningshastighet, ndgot som goér det lattare for ungdomar med dyslexi att ldsa
Daisyboken tillsammans med den tryckta versionen.

Trots att vissa CD/DVD-spelare i handeln fungerar med MP3 och kan spela upp talbdcker
lases de bast pa en speciell Daisyspelare eller via nagot gratis lasprogram for Daisy, vilket
ger tillgang till fordelarna med navigations- och minnesfunktionerna.

Mer information om Daisy hittar man pa www.daisy.org, inklusive en utokad lista med
spelare, ldsprogram, appar och andra verktyg.

5.4 Digital information och e-b6cker

Digitala och elektroniska textfiler

Tillgang till digitala textversioner innebar manga fordelar for ldsare med dyslexi. De mest
uppenbara ar att man kan:

e justera typsnitt, storlek och kontrast

e ldsa dem med hjalp av text till tal-program (talsyntes)

e gora textsokningar pa ordniva

e navigera via kapitel, sida eller andra nivaer (beroende pa textfilens struktur)
e na delarna via innehallsférteckningen.

Alla filformat ar dock inte lika flexibla och ett redigeringsprogram for mjukvara kravs alltid
for att gora justeringar.

E-bocker och lasplattor

En e-bok ar en publikation i digital form avsedd att ldsas pa en speciell e-boklasare (eller
lasplatta) som till exempel Kindle, Kobo eller SonyReader.

Lasplattor anvander en relativt ny teknik som fortfarande ar i utveckling och som kallas e-
black eller elektroniskt papper och som ger en extremt stabil bild med god lasbarhet utan
reflektioner i direkt solljus. De flesta kommersiellt tillgdngliga ldsplattor ar 12-23
centimeter stora. Vissa lasplattor anvander enkel touchteknik for att vanda blad eller gbra
val i enkla menyer. De flesta ar utrustade med lexikon som snabbt levererar synonymer
och betydelser. (Mer information om lasplattor hittar du i avsnitt 6.5 och i bilaga B.)

5.5 Synkronisering av text och ljud

Talbécker dar text och ljud (talsyntes eller inspelad mansklig roést) ar synkroniserade borjar
bli allt vanligare. Dessutom tillater nu manga populara lds- och utbildningsverktyg att man
far text upplast med syntetiskt tal. Den har sortens bocker erbjuder navigationsmojligheter
och multisensorisk lasning genom att fargmarkera texten som lases upp. Synkroniserade
fulltext- och fulljudsbécker i Daisyformat ar till stor hjalp for personer med dyslexi.

Bookshare ar ett tillgangligt online-bibliotek med digitala bécker som erbjuds tack vare ett
undantag i de amerikanska copyrightlagarna (se
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tillhandahaller en samling nedladdningsbara helt inlasta talbocker med fulltext for
multimodal lasning med hjalp av talsyntes.

5.6 Digitala multimediabdcker (hybrider)

Multimedia- eller hybridbocker i Daisyformat som bestar av text, ljud och bild &r ett
exempel pa talbocker med fulltext och -ljud som ar sarskilt Iampliga for personer med

dyslexi. Den multisensoriska upplevelsen gor bockerna latta att ldsa och forsta.

Boken kan spelas upp pa olika satt genom att installningarna for typsnittsstorlek,
fargkontrast och upplasningshastighet dndras (se bilaga B for exempel pa multimediala

talbocker).

5.7 Anvandning av multimedia: bilder, tecknade serier, grafiska romaner,

film

For personer med dyslexi eller andra lasnedsattningar gar det snabbare att tédnka och lara
sig med stod av bilder 4n med enbart ord. Darfor ar det viktigt att inforliva bilderbocker,
serier och grafiska romaner i samlingarna for att lasare med dyslexi ska hitta bocker som
de kan njuta av.

Film &r ocksa ett effektivt satt att uppratthalla koncentrationen och intresset. Att se en
film kan vara ett bra alternativ till att Iasa en bok. | Nederlanderna finns manga kortfilmer

med utbildningsmaterial for skolbarn pa den statliga televisionens webbplats

(http://www.schooltv.nl/beeldbank/).

5.8 Oversikt
Ljud-cd | Daisyboc | Enkla e- Daisy text Digital EPUB3
ker bocker och ljud multimedia
Ljud Ja (74 Vanligtvis | Nej Vanligtvis Moijligt Moijligt
(WAV) minuter | inte inte
pa en
cd)
Ljud Nej Ja (+20 Nej Ja Moijligt Mojligt
(MP3) timmar (synkronise
pa en cd) rat)
Text Nej Rubriker | Ja Ja Ja Ja
(synkronise
rat)
Navigatio | En niva | Flera Innehalls- | Flera Innehalls- Innehalls-
n (spar) nivaer fortecknin | nivaer och | férteckning forteckning
och sidor | g och sidor | sidor och lankar och lankar
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Bilder Nej Nej Ja Ja Ja Ja
(synkronise
rat)

Film Nej Nej Nej Nej Ja Ja
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6. Lasverktyg och hjalpmedelsteknik

Det finns manga tekniska hjalpmedel som gor det lattare fér personer med dyslexi att lasa,
skriva och tillgangliggora sig information. Utbildningsmarknaden har verkligen upptackt
personer med dyslexi och erbjuder manga nya produkter och I6sningar. Dessa varierar fran
speciella pennor, specialglaségon, ljud- och filmutrustning, minnesredskap, kurser i
fonemigenkanning och snabb automatiserad benamning till mat och kosttillskott.

Vissa av dessa produkter och hjalpmedel ska alla bibliotek ha. Andra maste kopas eller
installeras individuellt av den enskilde dyslektikern.

6.1. Ett varningens ord och ett rad

Teknik kan vara ett fantastiskt stod for den som kdmpar med lasningen. Men var
medveten om att teknik aldrig i sig kan vara en fullstandig |6sning. Den passar inte alla och
maste alltid bakas in i olika stodstrategier som ar utformade for att skapa fortroende och
Oka nojet med lasning.

Det ar bra att ha personlig erfarenhet av de tekniska |6sningar man foreslar anvandare.
Bibliotekspersonalen bor férsoka gora sig bekant med nagra av de mer anvanda och
rekommenderade systemen, som talbocker, vissa av de talsynteslosningar som finns pa de
lokala spraken samt, sist men inte minst, e-boklasning pa lasplatta eller i app.

6.2 Mobila lasredskap

Mobila lasredskap kan vara allt fran vanliga mobiltelefoner till surfplattor och inkludera
MP3-spelare, flashminnen, lasplattor (eller e-ldsare) och smartmobiler. Redskap som finns
tillgdngliga pa den vanliga marknaden ar mer attraktiva for lasare med dyslexi an
specialutrustning som ser udda ut och drar uppmarksamhet till anvandaren.

Unga med dyslexi tycker om att anvdanda mobila redskap for att spela upp ljud- och
talbocker eftersom den sortens apparater ar enkla att hantera och kdnns inkluderande. |
Sverige finns mediecentraler som erbjuder kurser for skolbibliotekarier, pedagoger och
specialldrare, sa att de kan lara sig att ladda ner talbocker och overfora filer till mobila
redskap. Kurser av detta slag utgoér en anvandbar grund nar man ska utveckla
bibliotekstjanster for unga med dyslexi eller andra former av lasnedsattning.

6.3 Verktyg och mjukvara for att spela upp talbdcker i Daisyformat

De flesta sarskilda Daisyspelare erbjuder en hog funktionalitet. Har ingar navigation via
rubriker, underrubriker, sidor och meningar, méjligheten att satta bokmarken medan man
laser, att 6ka eller sdnka upplasningshastigheten, hoja eller sdanka volymen, samt att 6ppna
boken automatiskt pa det stélle dar ldsaren slutade senast. Daisyspelare dr ganska dyra.
De finns i olika storlekar och modeller, bland annat sma barbara spelare som kan ldsa upp
textdokument (till exempel Word) med talsyntes. Vissa av dem kopplar upp sig direkt mot
ett digitalt talboksbibliotek pa natet (om nagot sadant finns tillgangligt).

Det ar ocksa mojligt att ldsa talbdcker med programvara och applikationer for stationara
och barbara datorer, och antalet applikationer (eller appar) fér mobila spelare som
surfplattor eller smartmobiler 6kar standigt. Detta satt att ldsa ar sarskilt populart bland
studenter.
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Ett exempel pa gratis programvara for lasning av talbdcker i Daisyformat ar AMIS, som
tillhandahalls pa engelska och manga andra sprak via Internationella Daisykonsortiet. AMIS
och andra programvaror erbjuder bra funktionalitet som till exempel textmarkering, val av
textstorlek, lashastighet och kontrast samt majlighet att soka i texten. En uppdaterad lista
over lasapplikationer f6r Daisybdcker hittar du pa http://www.daisy.org/tools/splayback.

6.4 Tal till text (text-to-speech=TTS)

Talsyntes, eller skarmldsarprogram, omvandlar digital text till syntetiskt tal. Denna teknik
ar fortfarande under utveckling men pa senare ar har man gjort stora framsteg. Manga
webbplatser har en talsyntesknapp och manga smartmobiler och surfplattor har inbyggd
talsyntes. Vissa talsyntesroster ar allman egendom, for andra kravs licens.

Manga anser att talsyntes dn sa lange inte passar for ndjeslasning, men acceptansen ar
storre nar det galler lasning av tidskrifter, tidningar eller faktabocker. Hur som helst ar det
tillradligt att avsta fran att driva igenom sin egen asikt och lata anvandarna sjalva valja om
de vill anvanda talsyntes eller inte.

Ta reda pa vilka talsyntesapplikationer som finns pa det lokala spraket och testa dem.
Gratis talsyntesroster finns tillgangliga pa de flesta sprak. | Storbritannien kan biblioteken
fa fri tillgang till de réster som har utvecklats av JISC TechDis
(http://www.jisctechdis.ac.uk/techdis/technologymatters/TechDisVoices/DownloadInstall)

De basta resultaten erhalls nar lasaren kan se den markerade texten pa skdrmen och
samtidigt fa den upplast med talsyntes. Det gor det mojligt for en ldsare med dyslexi att
fokusera pa textens innebord.

Om den digitala texten ar tillganglig i MS Word kan man anvanda ett "Spara som Daisy”-
insticksprogram for att skapa en multimedial Daisytalbok med talsyntes.

Personer med dyslexi kan ha problem med att korrekt uppfatta (héra och forsta) talat
sprak (Deponio, 2012). Att lyssna pa och forsta talsyntes kan vara svart, men det gar battre
med erfarenhet och traning. Om en lasare har problem kan du foresla att han sanker
upplasningshastigheten pa talsyntesen eftersom detta kan underlatta forstaelsen av
innehallet.

| vissa fall produceras talbocker med inspelat syntetiskt tal, vilket ger en battre och mer
professionell kvalitet an anvandning av en lokal talsyntesapplikation.

6.5 Lasplattor

Lasplattor haller snabbt pa att bli vanliga verktyg for att Idsa publicerad information, till
gagn for personer med och utan lasnedsattning. Vissa lasplattor ar utrustade med
talsyntes, vilket gor dem lampliga for personer med dyslexi.

Nagra positiva saker med lasplattor ar att de erbjuder:

e mojlighet att stalla in typsnittets sort och storlek
e snabbsdkning i ordbocker
e stabil ordbild

e mycket Iang batteritid (vanligtvis veckor mellan laddningarna)
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e behaglig lasning i dagsljus
e talsyntes.

Det kan vara nddvandigt att anvandaren har kunskaper i informations- och
kommunikationsteknik for att kunna hantera sin boksamling och DRM-programvara kan
vara ett hinder for tillganglighet.

Att |asa e-bocker pa en surfplatta kan ge en person med dyslexi en battre lasupplevelse an
via den gra skdrmen pa de flesta lasplattor. A andra sidan kan surfplattans manga
funktioner vara distraherande. Generellt ska anvdndarna fa hjalp med att bestamma sig for
vilket verktyg som passar bast for just deras syften.

6.6 Annan hjalp

Stavningskontroll och ordbdcker
En persondator utrustad med stavningskontroll eller ordbok ar till stor hjalp.

Laspennor

En ldspenna ar ett barbart skanningsverktyg for ldsning och uppspelning av ljud som ocksa
innehaller ordbécker. Den har utvecklats for att ge personer med dyslexi ett omedelbart
stdd nar de laser tryckt text, sa att de kan fa hjélp med att ldsa och forsta utan att vara
beroende av andra. Laspennor anvands inte ldngre i nagon storre utstrackning.

Forstoringslinjaler och specialglaségon

En del personer med dyslexi kan ha nytta av en férstorande laslinjal som bestar av ett
avlangt platt forstoringsglas med en laslinje. Andra ségs ha fatt hjalp av specialglasdgon
(prismakorrektion), men dessa upptackter ar kontroversiella.

Dyslexiprogramvara

Det finns manga mjukvarupaket som ar utformade for att hjalpa studenter med dyslexi att
lasa, skriva och studera. De flesta sddana paket har tagits fram i en utbildningsmiljé och
kan till exempel innehalla funktionalitet for att gora anteckningar eller sammanfattningar.

Ett valkant system for att hantera multimedialt utbildningsmaterial ar Kurzweil Education
System (KES). Filformatet ar skyddat och kan bara skapas om man anvander Kurzweil-
systemet. KES-filerna tillhandahaller synkroniserad talsyntes och hjalper studenten att pa
ett logiskt satt mandvrera sig igenom en komplext strukturerad bok.
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7. Nu ar det upp till dig!
De hér riktlinjerna ar ett forsok att ge dig sa mycket information och rad som majligt. Du
ska veta att det finns gott om hjalp att fa.

De viktigaste rekommendationerna i rapporten ar att gora en grundlig plan, samarbeta
med andra och — sist men inte minst — astadkomma foérbattringar genom att ta ett steg i

taget.

Vi hoppas att riktlinjerna, checklistan, de praktiska exemplen och kunskapsdatabasen ska
inspirera dig.

Anvand ditt sunda fornuft och fortsatt att tala med dina anvdandare med dyslexi.

Lycka till!
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8. Ordlista

App: sjalvstandigt program eller mjukvara som har utformats for att fylla ett specifikt
syfte; en applikation, sarskilt en som laddas ner till mobilutrustning.

Appelhylla: en hylla med bécker fér och om barn med sérskilda behov, uppmarkt med en
symbol i form av ett dpple. De flesta folkbibliotek i Sverige har en dppelhylla.

Hjalpmedelsteknik: vanligen en kombination av hard- och mjukvara sarskilt utformad for
att évervinna eller kompensera fér en funktionsnedsattning eller ett funktionshinder,
oftast anvand i samband med en las- eller synnedsattning.

Ljudbok: inspelad uppldsning av en bok, oftast producerad i kommersiellt syfte.

Ljud-cd: en CD-skiva pa vilken man har gjort en ljudinspelning i 44.1 kHz Wav med upp till
maximalt 74 minuter ljud.

CD-rom: en CD-skiva anvdand som endast ldsbart minne (read-only memory) i ett
databehandlingssystem.

Upphovsratt: upphovsmannens exklusiva och éverlatliga rattighet att trycka, publicera,
framfora, filma eller spela in litterart och konstnarligt material samt musik, men dven
ratten att erkdnnas som upphovsman till sitt verk.

Upphovsrattsundantag eller begransning: ett villkorligt undantag eller en begransning av
upphovsratten under sarskilda omstandigheter, som till exempel nar det géller citat,
anvandning i utbildningssyfte, parodi, eller nar verket ar otillgéngligt pa grund av
lasnedsattning.

Daisy - Digital Accessible Information System: en tillgdnglig multimediapresentation som
ar mycket anvandbar for personer med problem att Idsa och forsta tryckt text. Tekniken
utvecklas och uppratthalls som internationell standard for digitala bocker av
Internationella Daisykonsortiet — www.daisy.org. Daisy-multimedia kan vara en talbok,
en datoriserad text eller en synkroniserad presentation av text och ljud som har
producerats enligt Daisystandarden. Materialet kan distribueras pa en CD/DVD, ett
minneskort eller via internet, och kan ldsas med datorer som anvander mjukvara for
Daisyuppspelning, pa Daisyspelare och mobiltelefoner (Panella).

Lattlasta bocker: kan vara redan existerande bocker som har anpassats eller bcker som
har skrivits sarskilt for personer med kognitiv funktionsnedsattning eller lasnedsattning
(Panella).

Lattlast material: anpassad text som gor det enklare att Idsa och forsta; material av stort
intresse men pa lag svarighetsniva for personer med begransningar nar det galler att
lasa och forsta text (Panella).

E-bok: en elektronisk bok som kan ldsas pa dator eller specialdesignad mobil utrustning.

EPUB3-standard: EPUB-specifikationen ar ett standardformat for distribution och utbyte
av digitala publikationer och dokument.
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E-lasare: mobilt verktyg for att kunna lasa elektroniska bocker, tidningar, tidskrifter med
mera.

Flashminne: liten elektronisk enhet som innehaller ett transistorbaserat minne som
anvands for att lagra data eller flytta det fran en dator, digitalkamera eller dylikt.

Inkludering: att utgéra en del av en helhet (Panella); en person eller ett ting som
inkluderas i en helhet (Oxford Dictionary).

IKT — informations- och kommunikationsteknik: en paraplyterm for teknik som anvands
for att hantera och kommunicera information (Panella).

KES — Kurzweil Education System: lasteknik for personer med las- och
inlarningssvarigheter som uppfanns av Ray Kurzweil. En Kurzweilsk ldsmaskin ar en text
till tal-maskin med output i form av tal. For att ta ett exempel kan lasmaskinen Kurzweil
3000 skanna ett tryckt dokument, visa sidan precis sa som den ser ut i
originaldokumentet (bok, tidskrift) med farggrafik och bilder intakta, och sedan lasa
upp dokumentet hogt samtidigt som den framhéver bilden av det tryckta medan det
lases (Panella). De flesta ldsare med dyslexi anvander Kurzweilmjukvara, inte en maskin.

Forstoringslinjal: en glaslinjal som avskiljer och forstorar en rad i taget, med en stédlinje.

MP3: en vanligt anvand standard for att komprimera en ljudsekvens till en mycket liten fil
for att spara digitalt lagringsutrymme och éverforingskapacitet. Vanlig inom
musikindustrin samt i talbdcker.

MP3-spelare: en maskin som spelar upp digitala ljudfiler i MP3-format.

OCR - optical character recognition (optisk teckenigenkanning): en IKT-process dar
skannad text igenkdanns som digital text.

Laspenna: ett barbart skanningsverktyg for lasning och ljud, som dven innehaller
ordbocker.

Smartmobil: en mobiltelefon som kan utféra manga av en dators funktioner. Den har
vanligtvis en relativt stor skarm och ett operativsystem som kan kora ett antal allmanna
applikationer.

Stavningsprogram: ett datorprogram som kontrollerar stavningen av ord i textfiler,
vanligen genom att jamféra dem med en lagrad ordlista.

Synkroniserad text och ljud: en process dar ljud (antingen mansklig inldasning eller
syntetiskt tal) laggs till som ett synkroniserat lager ovanpa en elektronisk text.

Talsyntes: den process genom vilken tal genereras av en maskin med utgangspunkt i en
elektronisk text.

Platta: en liten barbar dator som klarar inmatning direkt genom skdarmen istéllet for via ett
tangentbord eller en mus.

Talbok: en inspelad uppldsning av en bok, ursprungligen utformad fér blinda.
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TTS — text-to-speech/text till tal: en form av talsyntes som anvands for att skapa en talad
version av texten i ett elektroniskt dokument.
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Bilaga A: Goda exempel
Exemplens syfte ar inte att ge fardiga l6sningar, utan att inspirera.

Kanada

Podcamp ar en "knytkonferens for personer intresserade av sociala media, bloggar, mobil,
webbdesign och allt internet daremellan”. Ett deltagardrivet mote dar kreativitet ar viktig.
Eftersom personer med dyslexi ofta ar mycket kreativa kan sadana initiativ fa dem att vilja
komma till biblioteket. http://podcamphalifax.ca (besokt 16 september 2013)

Danmark

Letbib.dk. Projektet samlade in goda exempel fran folkbibliotek i Danmark och utomlands.
Projektmalet var att utveckla ett enkelt och tillgangligt redskap som folkbibliotek kan
anvanda for att ge hogre prioritet at anvandare med lasnedsattning. Projektet stottades av
danska Kulturstyrelsen.

Webbplatsen ar indelad i tva delar, en for anvandare och en fér yrkesméan. Den
anvandarinriktade delen tillhandahaller idéer som ror lasning, internetresurser, filmer och
lasverktyg for personer med lassvarigheter. Webbsidorna for yrkesman innehaller goda
idéer och rad om marknadsforing, biblioteksrekommendationer, relevanta webbplatser
och biblioteksrummet. http://letbib.dk/about (besokt 16 september 2013)

Nota ar det danska nationalbiblioteket for personer med lasnedsattning. Webbplatsen ar
oversatt till engelska. Den innehaller ett urval filmer med unga personer som beskriver hur
dyslexi paverkar deras liv (med engelsk textning). http://www.nota.nu/node/111 (besokt
16 september 2013)

E17 &r Notas natbibliotek. Anvandare kan soka bocker, ladda ner, stromma eller bestalla
talbocker. http://www.el17.dk/velkommen (bestkt 16 september 2013)

Exempel pa tecknad serie: http://www.el7.dk/medier/39619 (besokt 5 november 2013)

Get going! How to bring library services to persons with dyslexia into focus at your
library? Goda exempel pa biblioteksservice till personer med dyslexi fran tva danska
folkbibliotek i Ballerup och Lyngby. Presentation pa P3-konferensen (IFLA:s
satellitkonferens for sektion LPD) Library Services for Print Disabled Persons through
Partnerships with Publishers and Public Libraries, 2009, Belgien
http://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-print-

disabilities/presentations/get going pedersen mortensen.ppt (besokt 4 juni 2014)

Finland

Celia ar ett finskt statligt bibliotek som producerar och tillhandahaller litteratur i
tillgangliga format for personer som inte kan lasa vanliga tryckta bécker, inklusive
personer med dyslexi. Celia producerar textbdcker for alla nivaer i utbildningssystemet.
Vissa lattlasta bocker produceras daven som talbok. Webbplatsen anvander sig av Read
Speaker och finns dven i lattlast version. Biblioteket har anstallt en speciallarare for att
utveckla produkter och tjanster for barn med dyslexi. Celia har skapat en webbplats for
information om dyslexi i samarbete med andra organisationer som arbetar med dyslexi
och inldrningssvarigheter. Webbplatsen innehaller ett kortfattat dyslexitest (baserat pa det
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original som har utvecklats av British Dyslexia Association) och en sida dar anvdndare kan
stalla fragor. http://www.lukihairio.fi/sv/ (besokt 16 september 2013)

"Senat.sakaisin” ar Celias Facebooksida for tonaringar med dyslexi. Initiativet
presenterades av sektion LPD pa IFLA:s satellitmote 2012. "Words Upside Down: Dyslexic
Teens on Facebook” http://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-print-
disabilities/conferences-seminars/2012-08-tallinn/2012-08-09-katela.pdf (besokt 7 november
2013).

Lashundar som finns i biblioteket och lyssnar pa barn som &r osakra ldsare &r en idé som
har spridit sig fran USA till Skandinavien. Det forsta biblioteket i Finland som gick ut med
denna tjanst var Kaarina bibliotek i vastra Finland. Raisa Alameri, specialbibliotekarie vid
Sello bibliotek, Esbo stadsbibliotek, presenterade tjansten pa IFLA-konferensen i
Helsingfors 2012. "My mission is to listen: Read to a dog - but not just any dog.”
http://www.conference.ifla.org/past/2012/160-alameri-en.pdf (besdkt 16 september
2013)

Flandern — Belgien

Luisterpuntbibliotheek ar det flamlandska folkbibliotek som servar personer med
lasnedsattning. Kampanjen Jag hatar att ldsa! presenterades pa LPD:s satellitmote 2012. ”I
hate reading! Dyslexic? Go for an audio book! A campaign in Flanders for young potentials with
dyslexia.” Presentation av Saskia Boets, Tallinn, augusti 2012.
http://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-print-disabilities/conferences-seminars/2012-
08-tallinn/2012-08-08-boets.pdf (besdkt 16 September 2013), http://www.ikhaatlezen.be
(besokt 16 September 2013) och http://www.luisterpuntbibliotheek.be/nl/english (besokt
15 September 2013)

Japan

Chofu stadsbibliotek i Tokyo har utdkat sin service for personer med dyslexi och andra
lasnedsattningar och har sedan upphovsrattslagen andrades 2010 ordnat ett horn for
talbocker samt foldrar for att 6ka medvetenheten om dyslexi och Daisy. Via detta bibliotek
kan anvdndarna na "Sapie-biblioteket”, den talbokskatalog pa ndtet som skots av Japans
punktskriftsbibliotek och National Association of Information Facilities for People with
Visual Disabilities.

Chofu stadsbibliotek: http://www.lib.city.chofu.tokyo.jp/hs/hs service.html#serv05
(besokt 30 november 2013)

Sapie-biblioteket: https://www.sapie.or.jp/ (besdkt 30 november 2013)

Nederldnderna

The Easy Reading Plaza (ERP) ar en sarskild del av ungdomsavdelningen pa holldndska och
belgiska (flamldndska) bibliotek, riktad till grundskolebarn med lasnedséattning. Det
attraktiva och speciellt utvalda materialet uppmuntrar barnen att lasa. ERP har ocksa
specialdesignade mobler, vilket gora att samlingarna ar uppstadllda med omslagen riktade
mot ldsaren, istallet fér med ryggen utat.

Tack vare den attraktiva presentationen har ERP natt manga lasare som till exempel barn
med dyslexi, AD(H)D, autism, och barn med begransat ordforrad. En lattlastradgivare
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organiserar aktiviteter for foraldrar, larare och bibliotekarier. Webbplatserna
www.makkelijklezenplein.nl och www.makkelijklezenplein.be (bestkta 5 november 2013)
innehaller information om lattlast for barn, foraldrar, larare och bibliotekarier.

Norge
NLB, Norsk lyd- og blindeskriftbibliotek ar ett bibliotek for personer med lasnedsattning.
Biblioteket producerar skonlitteratur for alla aldersgrupper och laromedel for personer

som studerar pa hogskola och universitet. http://www.nlb.no/en/about-nlb/facts/facts-
about-nlb/ (besokt 5 november 2013)

Rett til 3 lese ar en langtidskampanj som uppmuntrar till samarbete mellan bibliotek och
andra aktorer. Kampanjer syftar till att framhalla betydelsen av tillgang till litteratur.

Spre ordet ar den forsta Rett til & lese-kampanjen. Alla folkbibliotek i Norge har erbjudits
att visa en utstallning och bidra till att sprida information om tillganglig litteratur.
http://www.rettildlese.no (bestkt 5 november 2013)

Sverige

P& de flesta svenska bibliotek finns en hylla som kallas Appelhyllan. Den &r markt med en
symbol i form av ett dpple och innehaller bocker for och om barn med séarskilda behov.
Appelhyllan tillhandahaller information om medier fér barn med ldsnedsittning och
informerar larare och foraldrar om de olika sorters medier som bibliotek har for barn med
sarskilda behov: ljudbdcker, filmer med teckensprak for déva barn, taktila bilderbocker,
punktskriftsbocker och sa vidare.
http://www.barnensbibliotek.se/Hem/OmBarnensbibliotek/English/tabid/439/Default.asp
X (besokt 16 september 2013)
http://www.barnensbibliotek.se/appelhyllan/tabid/382/Default.aspx besdkt 7 november
2013)

Link6pings stadsbibliotek ar ett bra exempel pa hur folkbibliotek kan na personer med
dyslexi. Folkbiblioteket samarbetar med flera organisationer i ndarsamhallet, utbildar
personal i att stodja personer med dyslexi och anordnar kurser for larare och annan
skolpersonal. http://www.linkoping.se/sv/Kultur-fritid/Linkopings-stadsbibliotek/Lasa-pa-
olika-satt/ (besokt 16 september 2013)

Vid Stadsbiblioteket i Linkdping finns en unik specialpedagogisk resurs som bestar av larare
och en psykolog. Det kallas Sprakpedagogiskt centrum och dess mal ar att alla som arbetar
pa skolor ska kdnna till dyslexi/ldsnedsattning och dess konsekvenser. Sprakpedagogiskt
centrum handleder och utbildar skolpersonal samt informerar och ger rad till elever och
foraldrar. En i bibliotekspersonalen arbetar 10 % vid centret, med fokus pa att forse
skolorna med information om talbdcker, om tekniska hjalpmedel och om Myndigheten fér
tillgdngliga mediers (MTM) natbaserade katalog Legimus.

Projektet ”Collaboration between a public library and pedagogues regarding children and
teens with print disabilities” presenterades av Anna Fahlbeck pa LPD:s session under IFLA:s
satellitmote 2010 i Tallin. http://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-print-
disabilities/conferences-seminars/2012-08-tallinn/2012-08-09-fahlbeck.pdf (besékt 16
september 2013)
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Goteborgs universitetsbibliotek har en webbplats med information for studenter med
dyslexi eller synnedsattning. http://www.ub.gu.se/help/funktion/ (besokt 16 september
2013)

Goteborgs stadsbibliotek har en webbplats med information om las- och skrivstod.
Informationen finns ocksa tillganglig i filmad version.
http://goteborg.se/wps/portal/invanare/bibliotek/fa-hjalp/fa-las-och-skrivstod/!ut/p/bl
(besokt 16 september 2013)

Myndigheten for tillgangliga medier producerar och distribuerar talbdcker i Daisyformat,
e-textbocker, punktskriftsbocker och lattlast litteratur (via LL-forlaget). Bland titlarna finns
bade bearbetade versioner av klassiska verk samt originalproduktioner. Myndigheten
fungerar som kunskapscentrum for tillgdngliga medier.

Storbritannien

Birmingham Public Library har en sarskild webbsida for personer med dyslexi.
http://www.birmingham.gov.uk/cs/Satellite?c=Page&childpagename=Lib-
Accessibility/PageLayout&cid=1223092571076&pagename=BCC/Common/Wrapper/Wrap
per (besokt 16 september 2013)

Biblioteket har ocksa skapat sin egen dyslexistandard
http://www.birmingham.gov.uk/cs/Satellite?c=Page&childpagename=Lib-
Accessibility%2FPagelayout&cid=1223092571068&pagename=BCC%2FCommon%2FWrap
per%2FWrapper (besdkt 16 september 2013)

Essex University Library har en sarskild webbsida for studenter med dyslexi och sarskilda
inldrningssvarigheter, med information om tekniska hjdlpmedel, méjligheten till individuell
examinering, inspelade foreldsningar och speciell biblioteksservice.
http://www?2.essex.ac.uk/stdsup/disab/disabilities/dyslexia.shtm (besdkt 16 september
2013)

Essex Public Library belénades med UK Jodi Awards 2011 for sin webbplats Digital Access
for People with Learning Disabilities. Jodi Awards utdelas till muséer, bibliotek och arkiv
for basta anvandning av digital teknik for 6kad tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning. Pa webbplatsen finns ett exempel pa en lattlast guide till
biblioteket. http://www.essex.gov.uk/Libraries-Archives/libraries/Documents/Welcome-
libraries-easyread.pdf http://www.essex.gov.uk/Libraries-Archives/libraries/Pages/Access-
for-disabled-people.aspx (besdkt 16 september 2013)

Load2Learn ar en online-resurs som hjalper skolor att stotta elever med dyslexi och
lasnedsattning. Load2Learn har utvecklats som ett samarbete mellan de ideella
organisationerna Dyslexia Action och Royal National Institute of Blind People (RNIB).
https://load2learn.org.uk/ (besokt 16 september 2013)

Skottland — Edinburgh University Library har en webbplats fér anvdandare med
funktionsnedsattning. Webbplatsen &r inriktad pa tillganglighet och informationstjanster,
det vill sdga hur man gor dokument, presentationer och natbaserat material tillgangligt,
samt information om tekniska hjalpmedel. Alla biblioteksdokument ar tillgangliga i
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alternativa format. Det finns flera uppséattningar hard- och mjukvara pa alla
universitetsdatorer pa biblioteken som innehaller speciella dyslexipaket. Varje ar bjuds
bibliotekspersonalen in till utbildningar om funktionsnedsattningar dar ocksa dyslexi
inkluderas.

Universitetet har ett Student Disability Service som skoter individuella anpassningar for
studenter med funktionsnedsattning, inklusive anpassning till bibliotekservice, som till
exempel langre lanetider. Biblioteket har en sarskild informator for dessa fragor.
http://www.ed.ac.uk/schools-departments/information-services/services/help-
consultancy/accessibility (besckt 16 september 2013)

USA

Organization of Learning Ally ar en rikstackande ideell organisation som stoder studenter
med inldrningssvarigheter och deras familjer. https://www.learningally.org/parents-
students/is-it-dyslexia/ (besokt 5 november 2013)

The Bookshare Project ar ett tillgdngligt bibliotek pa natet som hjalper personer med
lasnedsattning att ldsa. Projektet far stod fran amerikanska utbildningsdepartementet.
Bookshares bibliotek ger personer med lasnedsattning i USA laglig tillgang till mer an 40
000 bocker och 150 tidskrifter som har konverterats till punktskrift, storstil eller digitala
format for text-till-tal. https://www.bookshare.org/ (besékt 5 november 2013)

Reading Rockets i Washington, DC, ar ett nationellt initiativ for multimediakunskap som
erbjuder information och resurser som handlar om hur barn lar sig ldsa, varfor sa manga
har svarigheter och hur omtanksamma foraldrar kan hjilpa. De for ut de basta
forskningsbaserade strategierna till larare, foraldrar, bibliotekarier och alla andra som
arbetar med att hjalpa barn att bli starka ldsare med sjalvfértroende.
http://www.readingrockets.org/atoz/dyslexia/ (besdkt 5 november 2013)

Dyslexia Help with The Regents of the University of Michigan. Webbplatsen visar hur man
steg for steg kan ga till vaga for att forsta dyslexi, utarbeta en handlingsplan och borja
skaffa hjalp. http://dyslexiahelp.umich.edu/dyslexics/learn/what-dyslexia/best-practices
(besokt 5 november 2013)

The Yale Center for Dyslexia & Creativity. P4 webbplatsen finns nyheter och information
om forskning kring dyslexi, samt resurser, information och uppmuntran till personer med
dyslexi, foraldrar, pedagoger och ldkare. Centret framhaller ocksa de starka sidorna hos
personer med dyslexi. http://dyslexia.yale.edu/links.html| (besékt 5 november 2013)

The Reading Education Assistance Dogs (R.E.A.D.). Projektet forbattrar barns lds- och
kommunikationsfardigheter med en kraftfull metod: att lasa for ett djur. R.E.A.D. var det
forsta program som anvande terapidjur for att hjalpa barn att forbattra sin l1as- och
kommunikationsférmaga och ldra dem att dlska bocker och lasning. Det har vaxt
internationellt sedan november 1999, da det lanserades i Salt Lake City.
http://www.therapyanimals.org/Read Team Steps.html (28 juni 2014)
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Bilaga B: Kunskapsdatabas

Inledning

Det har dokumentet ar inte tankt att tillhandahalla utférlig information om dyslexi och alla
de effekter den har pa manniskors liv, men vi forestéller oss att bibliotekspersonal vill
forbattra sina kunskaper pa det har omradet for att kunna erbjuda skraddarsydda tjanster
till personer med dyslexi.

Med detta i atanke har vi satt ihop en lista med palitliga och objektiva kallor; en liten
kunskapsdatabas som bibliotekspersonal kan konsultera. Vi har forsokt gora ett
internationellt och interkulturellt urval av kdllor, men &r medvetna om att de flesta har ett
vasterlandskt ursprung.

Dominansen av kallor fran den engelsktalande varlden har tva orsaker: for det forsta ar
engelska det mest anvdanda spraket inom organisationen IFLA; fér det andra &r engelskan
ett mycket svart sprak pa grund av sin djupa struktur, vilket gor att alla lasare (sarskilt de
med dyslexi) upplever relativt sett fler problem nar de ska bemastra skriven engelska an
nar de anvander andra sprak.

For att halla kallorna uppdaterade kommer vi att kontrollera dem en gang om aret och den
senaste versionen av denna kunskapsdatabas kommer att finnas tillganglig pa IFLA:s
webbplats (www.ifla.org/Isn )

Dyslexi

1. http://www.beatingdyslexia.com &r en webbplats for personer med dyslexi, men

ocksa for alla som vill veta mer om dyslexi utan att behdva ldsa komplicerade

artiklar och bocker. Manga av forklaringarna presenteras via film.

The International Dyslexia Association: http://www.interdys.org

The Australian Dyslexia Association: http://www.dyslexiaassociation.org.au

The European Dyslexia Association: http://www.eda-info.eu

The British Dyslexia Association: http://www.bdadyslexia.org.uk

Dyslexia International expertisdelning. Dyslexia International &r en oberoende

ideell organisation som samarbetar med UNESCO. Den erbjuder en natbaserad

kurs om dyslexi pa engelska: http://www.dyslexia-international.org

6.b. Den franska versionen av kursen finns pa http://www.dyslexia-

international.org/ONL/FR/Course/Intro.htm

7. ldenna film talar den valkdande forskaren doktor Keith Stanovich om
Matthewseffekten nar det géller lasning:
http://www.youtube.com/watch?v=IF6VKmMVWEc

8. The Yale Center for Dyslexia and Creativity: http://dyslexia.yale.edu/index.html

9. Inom IFLA finns tva specialiserade sektioner dar bibliotek och organisationer for
personer med lasnedsattning kan samarbeta och dela med sig av sina
erfarenheter: IFLA:s sektion for bibliotekstjanster for personer med sarskilda behov
(LSN) och bibliotekstjanster for personer med lasnedsattning (LPD).
http://www.ifla.org/Isn och http://www.ifla.org/Ipd

ouneswWwN
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Inkludering

UNESCO: kommunikation och information: http://www.unesco.org/new/en/communication-
and-information/access-to-knowledge/access-for-people-with-disabilities

Perspektiv pa funktionsnedsattning
Disabled world, 2013, pa: http://www.disabled-world.com/definitions/disability-
models.php

Information om olika synpunkter pa sa kallade handikappmodeller kan man hitta | The
Stanford Encyclopedia of Philosophy. Artiklar av intresse for detta amne ar:

Artikel 2 — Definitioner

Artikel 8 — Medvetandegorande

Artikel 9 — Tillganglighet

Artikel 21 — Yttrandefrihet och tillgang till information
Artikel 24 — Utbildning

Artikel 30 — Deltagande i kulturliv, rekreation och idrott

http://plato.stanford.edu/entries/disability/#ModDis
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml

En animerad film pa YouTube som visar den sociala modellen foér funktionsnedsattning:
http://www.youtube.com/watch?v=9s3NZaLhcc4

En webblank dar man kan ladda ner "Understanding disability, a good practice guide” (fran
ETTAD:s webbplats):
http://uk.ettad.eu/Understanding%20Disability%20-%20guide%20to%20g00d%20practice.

pdf

Inskrankningar i upphovsratten

Undantag och inskrdankningar i upphovsritten (jmf.2.2)

Upphovsratt kan ses som en balans mellan forfattarens (eller dennes slaktingars)
rattigheter och de rattigheter som tillfaller anvdndaren (lasaren). De flesta
upphovsrattslagar definierar nagot specialfall da forfattarnas rattigheter upphor eller
begrédnsas. Dessa kallas undantag och begrédnsningar. Upphovsrattslagar (och undantag)
varierar fran land till land och har begransad (territoriell) rackvidd. Det som gar bra i ett
land kan vara olagligt i ett annat. World Intellectual Property Organization (WIPQ) ar ett
FN-organ som forsoker hantera upphovsratten pa den internationella scenen
(www.wipo.org).

Det finns en 6kad medveten och konsensus om att inte bara personer med synnedsattning
kan ha nytta av de sa kallade funktionsnedséattningsundantagen, dven om dessa vanligen
inrattades just for dem (http://www.visionip.org/portal/en).

Det nyligen antagna Marrakeshfordraget (Marrakesh Treaty to Facilitate Access to
Published Works for Persons Who Are Blind, Visually Impaired or Otherwise Print Disable,
Marrakesh, 27 juni 2013) utékar undantagens omfattning sa att de inkluderar personer
med ”“perceptions- eller lasnedsattning som inte kan forbattras ...” Det finns ocksa ett
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europeiskt samforstandsavtal som specifikt inkluderar personer med dyslexi i den kategori
maénniskor som kan dra fordel av detta undantag. http://www.wipo.int/dc2013/en/
http://ec.europa.eu/internal _market/copyright/initiatives/access/index _en.htm

Inkluderas dyslexi i upphovsrattens undantag?

Manga specialbibliotek tillhandahaller tjanster for personer med synnedsattning eller
andra lasnedsattningar. Variationer i de nationella upphovsrattslagarna gor att det inte
alltid ar maojligt att ge stod till personer med dyslexi via dessa tjdnster och i manga fall gor
budgetbegransningar det omdijligt att erbjuda hela tjanstesortimentet till personer med
dyslexi.

Nar bocker gors och/eller kopieras med hanvisning till ett undantag i upphovsratten kan
de enbart distribueras till dem som har laglig ratt att anvanda dem. Detta kallas sluten
cirkulation och kan skapa motsattningar med existerande regler om férbud mot
diskriminering pa vissa folkbibliotek.

Om upphovsrattslagen i ditt land inte inkluderar undantag for personer med
lasnedsattning som dyslexi bor du forséka skapa medvetenhet i bibliotekskretsar om att
detta inte ar i samklang med den moderna internationella upphovsrattens ramverk, som
exemplifieras i Marrakeshférdraget och det europeiska samforstandsavtalet. Bibliotek kan
spela en viktig roll nar det galler att tillgdngliggdéra kunskap och paverka beslutsfattare.

Att hanvisa till FN:s Konvention for rattigheter for personer med funktionsnedsattning
(UNCRPD) fran 2008 kan vara ett starkt juridiskt argument for att fa anvanda sarskilda
kopior eller tekniker for att ge personer med dyslexi tillgang till information. For att fa reda
pa vilken status UNCRPD har i just ditt land kan du kontakta Secretariat for the Convention
on the Rights of Persons with Disabilities [SCRPD] vid Division for Social Policy and
Development [DSPD] pa Department of Economic and Social Affairs [DESA] vid FN:s
sekretariat: http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml

Har hittar du BDA information om den brittiska Equality Act:
http://www.bdadyslexia.org.uk/about-dyslexia/adults-and-business/disability-
discrimination-act-.html.

Vilken betydelse har bibliotekens e-boksutlaning?

Man kan inte dverdriva e-bockernas betydelse for personer med dyslexi. Att tillhandahalla
e-bocker innebar att man ger ldsaren flexibel tillgang till texten. Inte alla e-bocker eller
lasprogram erbjuder samma maojligheter, men i basta fall kan lasaren dndra storlek och stil
pa typsnittet, byta bakgrund eller sla pa talsyntes for att fa texten upplast. Det ligger i
dyslektikernas intresse att lobba for e-boksutlaning och att arbeta hart for bibliotekens
rattigheter att inkludera e-bocker i sina utlaningsrattigheter. IFLA driver denna fraga och
har nyligen publicerat Principles of Library eLending.

IFLA tillhandahaller en stark plattform dar bibliotek kan gora sig horda. IFLA har en
kommitté for upphovsrattsfragor och andra juridiska drenden (CLM) med expertis pa
omradet (http://www.ifla.org/clm ).
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Dyslexivanliga utskrifter
Né&r sa ar moijligt, anvand:

e sans serif-typsnitt som Arial eller Verdana, eller prova det specialframtagna
typsnittet Opendyslexic http://opendyslexic.org/about/

e typsnittsstorlek 12 eller 14

e radavstand pa 1,5 eller dubbelt

e papper som ar kramfargat/offwhite

e bryt ner texten i korta stycken och anvand rubriker och underrubriker

e anvand fetstil istallet for kursiv eller understrykning for att betona ord

o |yft fram viktiga delar av texten genom att rama in dem

e vdansterjustera texten i sprak som skrivs fran vanster till hoger (jamn vansterkant,
ojamn hogerkant)

e hogerjustera texten i sprak som skrivs fran hoger till vanster (jamn hogerkant,
ojamn vansterkant)

e bryt upp texten i spalter istallet for att gora langa rader.

Undvik:

e onddigt langa meningar

e langa stycken

e att borja en ny mening alldeles i slutet av en rad

e blankt vitt papper som okar risken for blandning

e onddig anvandning av stora bokstaver

e tunt papper som gor att text lyser igenom fran baksidan
e onddiga bindestreck.

(BDA Dyslexia Style Guide: http://www.bdadyslexia.org.uk/about-dyslexia/further-
information/dyslexia-style-guide.html).

Om ni kan valja mellan olika publikationer eller utgavor kan denna lista hjalpa er att
identifiera det mest passande materialet for personer med dyslexi. Anvand denna lista nar
ni producerar eget material (som till exempel informationsbroschyrer, tryckta foldrar eller
texter till en webbplats).

Bra tips for att gora dyslexivanligt tryckt material:
http://www.altformat.org/index.asp?pid=344

Lattlast material

2010 publicerade IFLA den andra (reviderade) utgavan av Guidelines for easy-to-read
materials (Professional report, 120).

Nagra punkter for lattlast material eller bearbetningar:

e Undvik abstraktioner: skriv kort, enkelt, koncist och konkret.

e Handlingen ska vara rak och enkel.

e Var sparsam med symboliskt sprak (metaforer).

e Undvik svara ord men anvand ett sprak som ar vuxet och vardigt.
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Forklara ovanliga ord genom ledtradar i texten.

Forklara eller beskriv komplicerade relationer pa ett konkret och logiskt satt.
Anvand en logisk kronologisk ram nar du arrangerar handelserna.

Testa materialet pa den faktiska malgruppen innan det trycks.

En utmarkt tumregel ar att skriva som om du satt ansikte mot ansikte med din |dsare och
berattade historien.

Det enkla behdver inte vara nedlatande. En valgjord bok pa enkelt sprak kan vara en
positiv lasupplevelse for alla.

Var hittar man lattlasta publikationer?

Det internationella natverket for 14ttlast, Easy-to-Read Network (http://www.easytoread-
network.org), grundades av europeiska lattlastorganisationer 2005 och ar 6ppet for alla
som &r intresserade av och engagerade i fragor som ror lattldst material. Medlemmarna
traffas ibland pa konferenser och workshops som natverket arrangerar. Pa senare tid har
man fokuserat pa lattlast material pa natet, med sarskild tanke pa W3C Web Accessibility
Guidelines.

Hur integrerar man talb6cker i biblioteket?

| manga lander erbjuder bibliotek for personer med ldsnedsattning natbaserade tjanster
déar lasaren kan ladda ner eller lyssna pa talbocker i Daisyformat. Talbocker kan inte képas
pa den kommersiella marknaden och har en historisk koppling till personer med
synnedsattning, och det gor att det ibland kan vara svart att lansera dem som en publik
bibliotekstjanst. Talbocker har dock anpassningar for manga olika sorters ldsare och
erbjuder en funktionalitet som ofta ar vida 6verldgsen den man hittar i ljudbocker.

e Om mojligt ar Dasiy-talbocker det perfekta valet ndar man erbjuder en
talboksservice for personer med dyslexi.

e Utveckla en utlaningstjanst for talbécker genom att ga ihop med det nationella
biblioteket for personer med lasnedsattning. | Sverige har alla folkbibliotek
talbocker i sitt vanliga bestand.

e Om mojligt, lansera nedladdningsbara talbocker fér mobiler och MP3-spelare som
kan spela upp Daisyformatet (till exempel appen Read2Go).

Nackdelar med digital text

Det finns nagra nackdelar med att anvanda digitala eller elektroniska filmer for att hjalpa
personer med dyslexi. Har ar de mest uppenbara:

e Det arinte alltid mojligt att fa tillgang till en digital fil som innehaller verkets
fullstandiga text.

e Digitala filer kan ha DRM-skydd som forhindrar otillaten kopiering, nagot som kan
blockera talsyntesfunktionen.

e Att skapa digital text fran en tryckt bok ar svart, tidskravande och medfor risk for
felstavningar pa grund av fel i den optiska igenkanningen (OCR).

e Att ldsa text pa en datorskarm ar ofta forknippat med studier eller arbete, inte
med nojeslasning. Detsamma galler inte for ldsning pa platta.
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For mer detaljerad information om tillgdnglighet for elektroniska filer, se nathubben om e-
tillganglighet: http://hub.eaccessplus.eu/wiki/Accessible documents.

E-lasare

Manga e-bocker kan ocksa lasas pa skarmen till en barbar dator, platta eller mobiltelefon,
men kraver speciella program som till exempel Adobe Digital Edition eller iBook for att bli
lasbara och for att det digitala skyddet ska kopplas bort. Nar man laser e-bocker pa
barbara datorer eller plattor kan lasupplevelsen uttkas med ytterligare funktionalitet med
hjalp av farg, ljud och/eller rorlig bild/film. Genom att ldgga den hér sortens
multimedialager ovanpa den digitala texten kan man 6ka tillgangligheten for multimedia-
e-bocker. EPUB-standarden (utvecklad i samarbete med Daisykonsortiet) ar exemplarisk
nar det galler att specificera de utmaningar som utgivare och producenter av tillgangliga
filer stalls infor.

Skyddsatgarder for e-bocker

De skyddsatgarder som utgivare och bokforsaljare tar till for att undvika illegal kopiering
kan paverka hur en e-bok ar mojlig att ldsa. Till exempel kan e-bécker kopta via
Amazon.com bara lasas i Kindle, och e-bdcker kdpta via iBook Store bara i iBooks. De flesta
bokforsaljare gor inte om e-bokfilen till sitt eget format, men manga utvecklar egna
program (och appar) for att forsdkra sig om forsaljning och lasa kunderna till just deras
butiker. Det &r ofta svart (for att inte sdga omojligt) att extrahera e-bokfilen fran appen
och kopiera 6ver den till en ldsare som man sjalv har valt.

Kan bibliotek lana ut e-bocker?

Pa samma satt som forlaggare forsoker hitta den basta affarsmodellen for e-bocker
arbetar biblioteken (for det mesta tillsammans med forlaggarna) for att hitta det basta
sattet att Iana ut e-bocker till anvdndarna. | de flesta lander inkluderar man inte e-bocker i
de undantag i upphovsratten som tillater bibliotek att inforliva tryckta bocker i sina
utlaningsbestand. Men i de fall dar e-boken har konverterats till en tillganglig version av
ett annars otillgangligt verk kan biblioteken lagligen distribuera den till lasare med dyslexi,
med hanvisning till upphovsrattens undantag for lasare med funktionsnedsattning.

Exempel pa multimediab6cker i Daisyformat

e Yoleo ar en nederldandsk webbplats dar unga manniskor kan interagera med
multimediabdcker i Daisyformat. Webbplatsen har skapats och administreras av
Dedicon http://www.yoleo.nl.

e Japanese Society for Rehabilitation of Persons with Disabilities samarbetar med
frivilligorganisationer som producerar talbocker for att ge elever med dyslexi i
grund- och gymnasieskolan tillgang till multimedialdromedel i Daisyformat
http://www.dinf.ne.jp/doc/daisy.
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INSPIRATION FOR BIBLIOTEKSTJANSTER
TILL PERSONER MED DYSLEXI

DYSLEXI? VALKOMMEN TILL BIBLIOTEKET!

SAMLINGAR OCH UTRUSTNING s P

Fokus pa fornojelse:
film, musik, spel

J3
72D

AAA

Material i varierande
svarighetsgrad

DAISY

Ljudbocker Talbdcker i Daisy- Lattlast Skon- och fack- E-bocker och e-lasare

format litteratur

Lasverktyg (las- Forstoringslinjaler
program for Daisy,
Daisy-spelare,

Daisy-appar)

Digitala resurser

RUMMET OCH SKYLTNINGEN BIBLIOTEKSPERSONAL OCH PARTNERS MARKNADSFORING

VALKOMMEN

Placera material och IT-verktyg centralt och nira .
Det ar viktigt att alla som arbetar pa biblioteket, fran vakt-

‘ mastare (kanske den forsta man moter) till overbibliotekarien

(strategi, beslutsfattare) ar medvetna om vad dyslexi innebar

Valkomstfoldrar: lattlasta och informativa, tillgangliga

informationsdisken

Installera las- och skriv-
program pa alla biblioteks-
datorer

Placera datorerna nara ljud-
bockerna och det |attlasta
materialet

Instruktionsvid-
eos
| |

Tydliga skyltar och piktogram

Lattlasta skyltar, piktogram och etiketter
pa materialet och hyllorna

El KK

En inspirerande lattlasthdrna

Para ihop bocker med deras ljud-

eller talboksversioner

Vand framsidan pa bocker och
DVD-filmer utat vid skyltning

Utbilda personal som kan specialisera sig
pa anvindare med dyslexi. Aven om de
ar anvandarnas primara kontaktpersoner,
maste alla i personalen kunna ge grundlag-

gande rad och hjalp
' i

Dela kunskap och arbeta tillsammans!
| och utanfor biblioteket

Gor det mojligt att boka en “personlig bibliotekarie”.
En personlig bibliotekarie gor det enklare att bestka
biblioteket och skapar en kansla av trygghet

Det ar nodvandigt att ha ett
integrerat arbetssatt som tacker

alla bibliotekstjanster och span-
ner over flera ars tid

Engagera anvandare med dyslexi
i biblioteksverksamheten

Tillhandahall tillrackliga resurser i form av material, per-

sonal, marknadsforing och annat

i bade tryck och digital version, som distribueras i och
utanfor biblioteket

Tillganglig webbplats och katalog

Arrangera drop-in-kaféer dar man kan fa
teknisk support och traffa bibliotekspersonal
med sarskilda kunskaper om dyslexi. Den
héar sortens arrangemang gor det mojligt for
anvandarna att prata med andra som har
liknande svarigheter

Skriv artiklar om bibliotekstjansterna i
lokaltidningen

Anordna kurser och aktiviteter inom ett antal
omraden, bokklubbar, digitala nyhetsbrev, manadens
lattlasta bok, laxhjalp och annat

Anvand sociala medier som
Facebook, poddar, Youtube ...
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Delta i arrangemang utanfor biblioteket: traffa
personer med dyslexi dar de befinner sig




DYSLEXI?

VALKOMMEN TILL BIBLIOTEKET!

GREKISKA DYS ~— STORD, OTILLRACKLIG
LEXIS — ORD, FRAS, STIL

Ladda ner riktlinjerna for bibliotekstjanster for personer med dyslexi pa

DYSLEXI

Dyslexi handlar inte enbart om laskunnighet, dven om lasnedsat- ‘
tningar ar dess tydligaste symptom. Dyslexi paverkar sattet som

information hanteras, lagras och atervinns, och ger problem med
minne, processhastighet, tidsuppfattning, organisationsformaga

www.ifla.org/Isn

Det finns ingen koppling mellan en
persons intelligens, individuella an-
strangning eller socio-ekonomiska
stallning och forekomsten av dys-

Dyslexi ar en funktionsne

T T — som har neurologiska orsaker

/ \

i'i- e lexi. (EDA) och sekvensiering. (British Dyslexia Association, BDA)
idelines for
I::tfa?yu ISefr\llices to_la -
Pf’:i!li!!lfflﬁl’fli’.
R Aven om,,de t‘aro|asarna inte kan betraktas som en homogen grupp E_Xempel pa sa_qant som personer med dyslexi kan ha problem med
B har de anda nagra gemensamma drag: vid sidan om lasnedsattning:

December 2014

English

—De laser langsamt
—De maste ldasa om vissa ord eller stycken tva eller tre ganger

—De har en tendens att “ga vilse” pa sidan och sedan vara tvungna

—Svarigheter med att formulera tankar i ord/formulera fragor tyd-
ligt (i tal och skrift)

— Svarigheter med att hitta ord

INSPIRATION FOR BIBLIOTEKSTJANSTER
RIKTADE TILL PERSONER MED DYSLEXI

att séka efter meningen som de holl pd att lasa — Svarigheter med att utféra tva saker pa samma gang (som att

—De maste lagga stor kraft pa lasning pa ordniva och far darfor lyssna och anteckna samtidigt)

inte tillgang till hela texten. —Svarigheter med att arbeta under tidspress

o rnational Fed Library A
o — Daélig handstil
—Problem med att leta efter information som ar alfabetiskt ordnad
—Problem med att hitta inuti en byggnad
National Center of Antalet europeiska medborgare med dyslexi och
4 N\ Learning Disabilities (NCLD — specifika inlarningssvarigheter ligger pa mellan 5

New York) havdar att dyslexi
drabbar uppskattningsvis 15
% av befolkningen.

och 12 procent av befolkningen, och de ar tvungna
att orientera sig i en for det mesta dyslexiovanlig
varld (European Dyslexia Organization — EDA)

2001 publicerades IFLA:s Riktlinjer for bibliotekstjcinster
med dyslexi (Professional reports No 70).

Sedan dess har attityden till personer med dyslexi foran-
drats, sa att man numera hjalper dem med I6sningar och
alternativa satt att lasa och skriva, istallet for att ofta — utan
framgang — trana dem att lasa tryckt text och stava ratt.

Eftersom sprak och ortografi ar viktiga for lasningen varierar graden av dyslexi i olika lander.
Vissa alfabetiska sprak har en grund ortografi meda andra har en djup ortografi. En grund
ortografi innebar att 6verensstaimmelsen mellan bokstaver och ord i skriftsystemet ar nastan
ofullstandig. En djup ortografi ar svarare for personer med dyslexi (i den engelska meningen
“He met her there” uttalas till exempel bostaven e pa fem olika satt).

Tidig upptackt och passande insatser
och stéd kan hjalpa en person med dys-
lexi att hantera problem, hitta ett bra
satt att fungera och utveckla alternativa
las- och larstrategier.

Denna reviderade utgava av riktlinjerna har tagits fram med
stod av IFLA. Den ar ett samarbete mellan de tva grann-
sektionerna Library Services to People with Special Needs’
(LSN) och ‘Libraries serving Persons with Print Disabilities’
(LPD).
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