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Loi noi dau

Cudn Cam nang hwéng dan nghiép vu Thu vién truong hoc lan thit 2 nay 1a hop nhat tir 2
ban Huéng dan ctia Lién doan qudc t& cdc T8 chirc va Hiép hdi thu vién (IFLA) va UNESCO
(B4o c4o chuyén nganh s3 77 IFLA). An pham Ian thit nh&t phat hanh nim 2002, do Tiéu ban
Thu vién treong hoc, sau d6 duoc goi la Tiéu ban Thu vién truong hoc va Trung tam nguon,
xay dung.

C4am nang hudéng dan nghiép vu Thu vién truong hoc nay duoc cap nhat dé hd tro chuyén
mon cho nhan vién thu vién truong hoc va nhitng ngudi lam cong tac gido duc, trong nd luc
nham dam bao rang tat ca hoc sinh va giao vién déu cé thé truy cap vao cac chuong trinh va
dich vu ctia thu vién treong hoc moét cach hiéu qua.

Ban du thio CAm nang huéng dan nghiép vu Thu vién trieong hoc da stra d6i nay duwgc xay
dung dua trén y kién dong gdp cta cac thanh vién tir nhiéu qudc gia, thong qua cac hinh thiec
thao luan, tranh luén va tham luan; hoac thong qua cac cugc hop hang nam; hay cac cugc
tham do 1ay y kién tryc ti€p hodc tryc tuyén.

Doi ngti bién tap vién chung toi xin bay to su tri an d6i vdi tat ca nhing y kién xay dung cua
cac thanh vién dén tir cac Thu vién truong hoc trong hé thong thudc Lién doan qudc t€ cac To
chtrc va hiép hoi thu vién (IFLA); Ban diéu hanh Hiép hoi Qudc t&€ cua Thu vién treong hoc
(IASL) cung toan thé cac thanh vién thudc Hiép hoi IASL cting nhu s ddéng gop ctia tat ca cac
thanh vién thudc Hiép hoi Thu vién Truong hoc Qudc t&€. Nhing dong gop, chia sé quy bau
cing véi nhiét tAm ctia cac ban da tao ra cudn Cam nang hudéng dan nghiép vu Thu vién
treong hoc nay.

Xin gri 10i cam on ctia ching t8i dén cac thanh vién va can bd Uy ban thuong triec Lién doan
quoc té€ cac To chire va Hiép hoi thu vién (IFLA): Nancy Achebe (Nigeria); diéu phoi vién
théng tin/bién tap vién tai Anh Tricia Adams; Lisa Astrom (Thuy Dién), Lesley Farmer bién
tap vién blog va ban tin tai Hoa Ky; Karen Gavigan (Hoa Ky), Rei Iwasaki (Nhat Ban), Mireille
Lamouroux (Phap); Randi Lundvall (Na Uy), Danielle Martinod (Phéap), Luisa Marquardt Y),
Dianne Oberg (Thu ki tai Canada), Chu tich Barbara Schultz-Jones (Hoa Ky), va Annike
Selmer (Na Uy). Cac phong vién thuong tra: Lourense Das (Ha Lan), Patience Kersha
(Nigeria), B. N. Singh (An Do), Diljit Singh (Malaysia). Xin cam on toan thé d6i ngi lanh dao
va nhan vién thudc Hiép hoi Qudc té caa thu vién treong hoc (IASL): Lourdes T. David
(Philippin), Busi Diamini (Nam Phi), Nancy Everhart (Hoa Ky), phé chu tich Elizabeth Greef
(Australia), Madhu Bhargava (An Do), pho chu tich Kay Hones (Hoa Ky), Geraldine Howell
(New Zealand), phu trach ngan quy Katy Manck (Hoa Ky), Luisa Marquardt (Italy), Dianne
Oberg (Canada), chu tich Diljit Singh (Malaysia), Ingrid Skirrow (Austria), Paulette Stewart
(Jamaica), and Ayse Yuksel-Durukan (Thé Nhi Ky). Xin tran trong cam on cac ban dong
nghiép dén tr khap noi da c6 nhitng déng gép quan trong trong nhiéu cong doan d€ hoan
thanh ban thao, ttr khi khoi viét dén khi doc chinh stta ban thao: Ingrid Bon (Netherlands) Foo
Soo Chin (Singapore), Veronika Kaman (Hungary), Susan Tapulado (Philippin), Ross Todd
(Hoa Ky), and Gloria Trinidad (Philippin).

Barbara Schultz-Jones, Chu tich
Dianne Oberg, Thu ky
Tiéu ban Thu vién truong hoc thudc IFLA

Thang 6/2015



Toém lwoc nhiém vu

Tuyén ngon Thu vién treong hoc

Céc Thu vién treong hoc 6 khap noi trén thé gidi cing déng gép, chia sé mot muc tiéu
chung, dwgc thé hién trong Tuyén ngon Thu vién treong hoc ndm 1999 do Lién doan
quoc t€ cua cac To chire va Hiép hoi thu vién (IFLA) va UNESCO chu tri. Thu vién
treong hoc la noi giang day va hoc tap danh cho moi déi twong. Nhan vién thu vién
treong hoc la nguoi duy tri cac gid tri ctia Tuyén ngon Lién hop quoc vé Quyeén tré
em (1959); Cong wdc Lién hop quoc vé Quyén tré em (1989); Tuyén ngon Lién hop
qudc vé quyeén ctia nguoi ban dia (2007) va gia tri c6t 161 ctia IFLA. Theo Tuyén ngon
nay, thu vién truong hoc sé la mot ngudn lyc gitip tang cuong va cai tién viéc day va
hoc trong toan thé cong dong treong hoc — bao gom ca hoc sinh, sinh vién va nhitng
nguoi lam cong tac quan ly phat trién giao duc.

C4am nang Hwdéng dan thu vién treong hoc

Toan bd noi dung trong cudn Cam nang Hudng dan Thu vién Trueong hoc (TVTH) la
két qua duc rat tr nhitng diéu ching t6i mong mudn TVTH dat duwoc va nhing gi
trong kha nang ching t6i mong doi TVTH sé dat dwoc. Ttr st ménh va nhitng gia tri
dac biét ma thw vién treong hoc da dem lai, bf?mg tam huyét ctia minh, cac thanh vién
da cing déng gbp cho su ra doi ctia cudn Cam nang Hudng dan Thu vién Truong hoc
nay. Cung nhan thdy rang nhan vién thu vién treong hoc va nhitng nguoi lam cong
tac quan ly phat trién gido duc, ngay ca ¢ nhing nudc c6 thw vién treong hoc véi
ngudn dir liéu phong phti va dwoc hd tro nhiéu, van gép nhiéu khé khan dé dap tng
kip thoi nhu cau hoc tap cta moi ddi twgng trong truong hoc cling nhu d€ dam bao

dé hoat dong tot trong mdi truong thong tin thay ddi trong pham vi cong viéc.

Muc tiéu ctia Thw vién treong hoc.

Muc tiéu cta tat ca cac thw vién treong hoc la tich ceee dong gép va chia sé kién thic,
trang bi cho hoc sinh ¢6 kién thitc thong tin — troé thanh nhiing ngwoi c6 trach nhiém
va van minh trong viéc sit dung, kién tao va chia sé thong tin. Hoc sinh ¢ kién thirc
thong tin 1a nhitng nguoi c6 kha nang tu hoc hiéu qua, ty nhan thiric dwoc nhu cau
thong tin cia minh va tich cuc déng gop vao thé gidi y tuwong. Hoc sinh tw tin vé kha
nang giai quyét van dé, biét tim thong tin lién quan va dang tin cdy, cé thé lam chu
cac phuong tién cong nghé d€ truy cap thong tin va truyén dat nhiing gi da hoc dwoc.
Cac ban cam thay thoai mai khi d6i dién vdi cac van dé, nhiéu ban dat ra tiéu chuan
cao cho cong viéc cia minh va tao ra cac san pham chat lwong. Hoc sinh ¢6 kién thuic
thong tin 1a nhitng nguoi linh hoat, c6 kha nang thich ting véi thay doi va lam viéc
doc lap hay theo nhom hiéu qua.



Co ciu Thw vién trwong hoc

Cac thw vién truong hoat dong phu hop véi co cdu dia phuong, ton gido va chu quyén
qudc gia nham cung c&p co hoi hoc tap cong bang cho su phat trién nang lwc thiét yéu,
du dé tham gia vao xa hoi tri thie. D€ duy tri va dap tng khong ngling mot moi
treong gido duc va phat trién van hda, thu vién truong hoc can duoc hd tro boi luat

phap va c6 nguén ngan quy on dinh.

Thu vién truong hoc hoat dong trong chuan muyc dao dirc, quan tdm dén quyén loi va
trach nhiém cta hoc sinh cung tat ca thanh vién khéc trong cong dong hoc tap. Nhan
vién thu vién treong hoc, gom ca tinh nguyén vién co trach nhiém tuan thu cac chuan
muc dao dtc, nd luc tao sy tin twong va dam bao quyeén loi ngang bf?mg cho moi doéi
tuong tham gia stt dung dich vu thw vién. Thai dd phuc vu ctia nhan vién thu vién
treong hoc véi tat ca cac doi tuwong tir tré nho, thanh thiéu nién dén cac doc gia 16n
tuoi la khong thién vi hay d6i xtt phan biét kha nang hay trinh d6. Moi nguoi déu c6
quyén binh dang ca nhan va quyén duoc cung cap thong tin tir dich vu thw vién nhu
nhau.

Nhan su thw vién treong hoc

Vai tro ctuia thu vién trueong hoc la hd tro tich cuce viéc day va hoc, nén doi hoi cac hoat
dong va dich vu thu vién phai dugc thyec hién dwdi su chi dao cta chuyén vién cé
nghiép vu cao, c6 kha nang giang day va chuan bi bai giang nhu moi giao vién ding
16p. Dai véi truong hoc ma tha thu duoc mong doi sé trd thanh ngwoi ¢d vai tro chu
chdt, doi hoi phai c6 nghiép vu & murc twong dwong nhiing nguoi dang ¢ vi tri cha
chot khac nhue nghiép vu quan ly hanh chinh nhan s¢ va chuyén gia hoach dinh
chuong trinh treong hoc. D€ dam bao cho can bd thw vién treong hoc c6 thoi gian tap
trung cho viéc quan ly, van hanh thu vién, hd tro nhitng cong viéc thiét yéu cho trieong
hoc, cac cong viéc khac lién quan dén ki thuat, nghiép vu van phong nén giao cho

nhiing nguoi ¢d chuyén mon vé linh vuc nay.

Cac mo hinh nhan su cho thu vién treong hoc c6 thé thay doi tuy thude vao bdi canh
dia phwong, mdi tredng phép ly, thuc tién phét trién kinh t& va co sé ha tang gido
duc. Tuy nhién, két qua nghién ctru toan cau trong hon 50 ndm qua cho thay rang can
bo thu vién treong hoc doi hoi phai duoc dao tao chinh quy tai cac treong dao tao
nghiép vu thu vién, dong thoi phai c6 nghiép vu sw pham méi du dé tré thanh mot
chuyeén vién c6 kha nang dap ting duoc cac vai tro da chirc nang khac nhu viéc day
hoc, doc va phat trién tri thirc, quan ly thu vién, phdi hgp cung gido vién va tuwong tac

véi cong dong gido duc.



Tai nguyén thu vién treong hoc

Can bd thu vién truong hoc phdi két hop cung quan tri vién va cac gido vién dé€ xay
dung cac dinh huéng phat trién nham huéng dan tao 1ap va leu gitt ngudn tai nguyén
gido duc. Viéc xay dung tai nguyén thu vién phai dua trén chwong trinh giang day,
nhu cau thuyec tién cta treong hoc va dap tng sw da dang cua xa hdi. Chinh sach nay
gitip 1am 14 rang viéc xay dung ngudn tai nguyén thu vién truong hoc 1a mot nd luc
hop tac cua tap thé, trong d6 dodi ngii gido vién co vai tro quan trong trong viéc xay
dung nguodn tai nguyén thuw vién, vi ho chinh la nhitng nguoi giau kinh nghiém, am
hiéu nhu cau hoc tap cta hoc sinh ¢ cac cdp hoc khéc nhau. Diéu quan trong khac la
nguon tai nguyén thw vién truong can duoc dam bao c6 ca nguon tai liéu trong va
ngoai nuéc phan anh dwoc ban sic qudc gia, tinh dan toc, van héa, ngon ngit, dac tinh
dia phuong ciing nhu nhitng gia tri ddc trung khac nhau ctia cac nén van hoa khac
nhau.

Chuong trinh hoat dong cua thuw vién truong hoc:
Thu vién truong hoc nén tap trung vao cac hoat dong cot 16i, mang tinh su pham nhu:

e Khuyén khich doc va doc viet;

e Phuong tién truyén thong va thong tin lién quan dén ky nang doc viét, cu thé
nhu thong tin lién quan dén doc, viét; ky nang truyén tai thong tin; nang luc
thong tin, doc, viét va chuyén ng);

Hoc dua trén yéu cau thiét thuc, vi du hoc dua trén van dé, tu duy phan bién;
Tich hop cong nghé;
Nang cao chuyén mon cho gido vién;

Am hiéu van hoc va van hoa.

Can bd thu vién truong hoc nhan thady tam quan trong cta viéc c6 mot co ché dinh
hwdng cho giang day ky nang chu dong nang cao kién thitc va ky nang sit dung thong
tin thanh thao cho hoc sinh.

Panh gia thw vién treong hoc:

Déanh gia thu vién 1a moét trong nhitng khau quan trong d6i véi mot giai doan cai tién
lién tuc.

Dénh gia gitup diéu chinh cac chuong trinh va hoat dong cua thw vién twong thich véi
muc tiéu treong hoc.

Viéc danh gia trén quy mo rong, ttr hoc sinh, gido vién, nhan vién thu vién dén cong
dong d€ nhan ra nhitng loi ich thu dwoc tt cac chwong trinh va hoat dong cua thw
vién truong hoc.

Két qua danh gia sé cung cap thong tin can thiét d€ cai tién cac chuong trinh va hoat

dong thu vién, dong thoi gitip ca nhan vién thu vién va nguoi st dung thw vién hiéu



qua viéc tham dinh lai cac chwong trinh va dich vu thw vién. Viéc danh gia gép phan
lam d6i mdi cac chuong trinh va dich vu hién hanh va phat trién cac chuong trinh va

dich vu moi.

Duy tri h6 trg thuw vién treong hoc:

Dénh gia thu vién ciing gitip cho viéc huwdéng dan cac y tuéng hoat dong lién quan dén
quan hé cong ching va sy ting ho tit cong ching. Boi vi vai tro cta thw vién treong
hoc d6i vdi day va hoc khong phai ltic nao ciing dwgc hiéu 10, nén can xay dung cac
mdi quan hé hd tro, cdc nhém mang ludi va nhitng nguwoi tinh nguyén, nha tai trg
déng gop dé dam bao thw vién duoc hd trg bang nhidu cach thire khac nhau dé duoc
duy tri phat trién tot.

Vé tai liéu nay: Cam nang hudng dan nghiép vu Thu vién truong hoc an ban lan thi
2 nay do Tiéu ban Thu vién treong hoc, thudc Lién doan qudc té ctua cac T6 chirc va
Hiép hoi thu vién (IFLA) xuédt ban.

Cam nang Hudng dan nghiép vu Thu vién treong hoc duoc cap nhat d€hd tro chuyén
mon cho nhan vién thu vién treong hoc va nhitng ngroi lam cong tac gido duc, trong
nd lec nham dam bao rang tat ca hoc sinh, gido vién déu c6 thé truy cap vao cac
chuong trinh va dich vu cua thu vién treong hoc mot cach hiéu qua.

Ban dy thao Cam nang Huéng dan Nghiép vu Thu vién truong hoc da stra d6i nay
duoc xay dung dua trén y kién déng gop cua cac thanh vién ttr nhiéu qudc gia, thong
qua céc hinh thttc thao luan, tranh luan va tham luan; hodc thong qua cac cudc hop
hang nam; hay cac cudc tham do 1dy y kién truc ti€p hodc truc tuyén.

Doi ngti bién tap vién chiang toi xin bay to sy tri an doi voi tat ca nhiing y kién xay
dung ctia cac thanh vién dén tir cac Thu vién trueong hoc trong hé thong thudc Lién
doan qudc t€ cta cac To chirc va Hiép hoi thu vién (IFLA); Ban diéu hanh Hiép hoi
Qudc t€ cua Thuw vién Truong hoc (IASL) cung toan thé cac thanh vién thudc Hiép hoi
IASL cling nhu su dong gop ctia tat ca cac thanh vién thudc Hiép hoi Thu vién Truong
hoc Qudc t&€ da c6 nhitng chia sé quy bau va nhiét tam cho du 4n nay.

Barbara Schultz-Jones, Chu tich

Dianne Oberg, Thu ky

Tiéu ban Thu vién Truwong hoc thudc IFLA
Thang 06 nam 2015

Khuyén nghi

Cac khuyén nghi duwéi day da dugc cac chuyén gia thu vién treong hoc va nhiing
ngudi lam cong tac quan ly gido duc dwa ra, trong nd lic nham dam bao rang tat ca
moi doi twong day va hoc déu duoc ti€p can cac chuong trinh va dich vu Thu vién
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treong hoc hiéu qua. Noi dung khuyén nghi dwgc trinh bay phu hgp véi Cdm nang
Huéng dan Thu vién treong hoc. Cac phan trich dan van ban dugc ghi ¢ cudi mai

khuyén nghi.

Mong rang cac khuyén nghi nay duoc stt dung nhu mot phan hd trg cho viéc 1ap k&
hoach, phat trién, quang ba hodc danh gia Thu vién treong hoc. Ciing c6 thé sit dung
nhu mot thude do d€ danh gia thuc trang caa ting khuyén nghi lién quan dén mot
thw vién treong hoc hodc hé thong thu vién treong hoc cu thé (chéng han dong y hay
khong déng y & phan nao do) (xem Phu luc D: mau danh gid Danh muc) hoéc “Khao
sat; Nhitng diém ndi bat, tién trién, thanh lap, dinh hudng trong twong lai” (Xem:
“Huodng dén viéc hoc tap: Nhing tiéu chuan chung cho Thu vién truong hoc phd
thong & Canada, nam 2014, trang 9).

Khuyén nghi 1. Nhiém vu va muc tiéu ctia Thw vién treong hoc phai dugc néu o
rang theo cac diéu khoan ghi trong Tuyén ngon Thu vién treong hoc ctia Lién doan
quoc t€ cac To chikc va Hiép hoi thu vién (IFLA); Tuyén ngdn Thu vién treong hoc va
cac gia tri caa UNESCO, thé hién trong Hién chuong Lién hop qudc vé Quyeén tré em;
Tuyén ngdn Lién hiép qudc vé quyén ctia nguoi dan ban dia va trong cac gia tri cot
16i cua IFLA (Gidi thiéu, muc 1.7)

Khuyén nghi 2. Nhiém vu va muc dich cta thw vién truong hoc phai duoc dinh rd
theo cac diéu khoan phu hop véi ky vong cua qudc gia, khu viee va cac co quan quan
ly gido duc dia phuwong, cling la két qua chuwong trinh giang day cua truong. [Gidi
thiéu, muc 1.1-1.8]

Khuyén nghi 3. Nén duwa ra mot ké hoach phat trién ba ddc diém can thiét cho sy
thanh cong ctia mot thu vién truong hoc: Tiéu chuan Thu vién treong hoc; Nguon tw
liéu hd tro chuong trinh giang day cta treong; va K& hoach tang treong va phat trién
lién tuc cua Thu vién treong hoc. [1.1-1.8]

Khuyén nghi 4. Thuong xuyén theo doi va dénh gid cac dich vy, chuong trinh thu
vién truong hoc, ciing nhu cdng viéc ctia nhan vién thu vién treong hoc dé€ dam bao
thw vién truong hoc ludn dap ting nhu cau thay ddi cua cong dong treong hoc. [1.9,
6.1-6.4]

Khuyén nghi 5. Ban hanh Luat Thu vién truong hoc tit cdp quan ly phu hop, du dé
dam bao trach nhiém phap ly, xac dinh r6 rang viéc thanh lap, hd tro va lién tuc cai
tién thw vién truong hoc, dap Ging nhu cau truy cap cua tat ca hoc sinh & cac cdp hoc
khac nhau. [2.1-2.2, 2.4-2.7]
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Khuyén nghj 6. Ban hanh Luat Thu vién truong hoc tit cdp quan ly phu hop, du dé
dam bao trach nhiém dao dtic ctia tat ca thanh vién trong cong dong trueong hoc duoc
xac dinh rd rang, trong d6 ¢ cac quyén nhu cong bang truy cap dit liéu; quyeén tu do
thong tin va ca nhan; ban quyén va quyén s hitu tri tug; va quyén tré em dwoc dé cap
ap dung. [2,3, 3,6-3,8]

Khuyén nghi 7. Cac chuvong trinh va dich vu Thw vién truong hoc nén dwgc diéu hanh
boi mot chuyén gia thw vién, dwoc dao tao chinh quy ttr treong dao tao nghiép vu
Thu vién va nghiép vu su pham. [3.1-3.4]

Khuyén nghi 8. Vai trd cta chuyén vién thu vién truong hoc can dugc xac dinh rd
rang bao gom ca cong tdc huéng dan (vd. Thuc day viée doc va cac ki nang khac, hoat
dong huéng dan st dung thong tin thanh thao theo yéu cau va tai liéu cu thé), quan
ly thw vién, lanh dao va cfng tac trén toan truong, tham gia cong dong va quang ba
dich vu thu vién. [3.5, 3.5.4]

Khuyén nghi 9. Tat ca nhan vién thu vién truong hoc, tir chuyén gia dén tro ly va cac
tinh nguyén vién phai hiéu rd vai tro trach nhiém ctia minh dé lam viéc phu hop véi
chinh sach thw vién, bao gom ca nhitng diéu lién quan dén quyén truy cap, quyén
riéng tu va dugc ti€p can thong tin nhw nhau d6i voi moi doi tuwgng khi tham gia vao
cac chrong trinh va dich vu Thuw vién. [3.1, 3.2, 3.6, 3.7]

Khuyén nghi 10. T4t ca nhan vién Thu vién truong hoc nén nd liec phét trién ngudn
d@ liéu dang in, dang s6 va dang dién t& phu hop vdi chuwong trinh giang day cta
treong; véi ban sdc dan tdc va thuc tién vin hoa treong hoc. Nhan vién thu vién
treong hoc cling nén nd luc dé ting cwong kha nang truy cap st dung tai nguyén
thong tin thong qua cac hoat dong nhu lap danh muc, quéan ly va chia sé tai nguyén.
[4.2.3,4.3,4.3.1-4.3.4]

Khuyén nghi 11. Co s¢ vat chat, trang thiét bi, tai nguyén thw vién va cac dich vu ctia
thu vién treong hoc can dam bao su thiét thuc hd tro cho nhu cau day va hoc; va can
duogc cai tién khi nhu cau day va hoc thay doi. [4.1-4.3]

Khuyén nghi 12. Can phat trién cac sy két n6i gitra thw vién treong hoc, thwe vién cong
cong va thw vién dai hoc d€ tang cuong ti€p can nguon luc va dich vy, thic ddy trach
nhiém chung cua ho ddi véi viéc hoc tap sudt doi cua tat ca cac thanh vién trong cong
dong. [4.2, 5.4]
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Khuyén nghi 13. Cic hoat dong giang day cot 16i cia mot thw vién truong hoc can
duogc tap trung vao cac muc: nhan biét nhu cau thong tin va truyén thong thong tin;
phuong tién truyén thong va ki nang thong tin; day hoc dwa trén yéu cau; tich hop
cong nghg; va phat trién chuyén mon cta gido vién. [5.2-5.7]

Khuyén nghi 14. Cac dich vu va chuong trinh duoc cung cdp thong qua thw vién
treong hoc nén dwgc phat trién boi mot chuyén gia thu vién phoi hgp véi hiéu trueong,
cac chuyén gia hoach dinh chwong trinh, cac dong nghiép giang day, cac thanh vién
cua cac Hiép doan Thu vién khac, cac thanh vién cta cac don vi phu trach phat trién
van hod va ngon ngtr cho nguroi dan ban dia va cac dan tdc thi€u sd d€ cung dong gop
vao viéc dat dugc cac muc tiéu hoc tap, van hoa va xa hoi ctia treong hoc. [3.5, 3.5.4,
5.1-5.8]

Khuyén nghi 15. Thuc tién cho thay can hudéng dan cac dich vu va chuong trinh thuwe
vién treong hoc, cung cap dit liéu can thiét dé nang cao chuyén mon thuc té, dam bao
rang cac dich vu va chuong trinh ctia thu vién treong hoc déng gdp tich cure vao viée
day va hoc trong truong. [5.1, 5.2]

Khuyé'n nghi 16. Viéc sit dung va hd tro cac dich vu chuong trinh cta thu vién treong
hoc can duoc tang cuong ké hoach va c6 hé thong lién lac véi nguoi dang tham gia st
dung dich vu thu vién treong hoc hién tai cling nhw cac doi tugng tiém nang — voi
cac bén lién quan va véi nhitng nguoi lam cong tac quan ly gido duc. [6.4, 6.5]
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Gioi thiéu

Thu vién truong hoc trén khéap thé gidi, dit hoat dong dudi nhigu hinh thitc khac nhau,
nhung déu c6 chung mot muc dich chung la hd tro "viéce giang day va hoc tap cho tat
ca moi nguoi." Do d6, doi ngti thu vién trueong hoc can dam bao co hdi ti€p can sw
dung cho tdt ca moi nguoi. Nhan vién thu vién truong duy tri cac gia tri cia Tuyén
ngon Lién hop qudc vé Quyén tré em (1959), Cong wdc Lién hop qudc vé Quyeén tré
em (CRC, 1989), Tuyén ngdn Lién Hop Qudc vé Quyeén cua Nguoi Ban x&t (2007) va
gia tri cOt 161 cua Lién doan qudc té€ cua cac td chire va Hiép hoi thu vién (IFLA):

e Dam bao nguyén tac ty do tiép can thong tin, y tudng va cc tic pham, sang
tao va tw do ngon ludn thé hién trong Diéu 19 ctia Tuyén ngdn Qudc té vé Nhan
quyeén.

e Tin twdong rang moi ca nhan, cong dong va cac td chirc déu cd quyén binh dang
ti€p can thong tin, y tudng va tac pham sang tao phuc vu nhu cau an sinh, gido
duc, van hda, dan chu va phat trién kinh t€ ctia minh.

e (6 niém tin rang viéc cung cdp dich vu thong tin va thw vién chat luong cao
giup dam bao quyén truy cap noi trén.

e Cam két cho phép tat ca cac thanh vién ctia Lién doan tham gia va hudng loi
ttr cac hoat dong cua minh, khong phan biét qudc tich, nguoi khuyét tat, nguon
goc dan toc, gidi tinh, vi tri dia ly, ngdn ngtt, quan diém chinh tri, chiing toc

hay ton gido (www.ifla.org/about/more).

Tai liéu hiedng dan dura trén Cac nguyén tac co ban vé phat trién Thu vién trieong hoc,
thé hién trong Tuyén ngdn Thu vién truong hoc cia IFLA/ UNESCO: Thu vién truong
hoc dam bao viéc day va hoc cho moi ngroi (xem Phu luc A). Tuyén ngon Thu vién
Truong hoc, xuat ban lan dau nam 1999, da dwoc dich ra nhiéu thit tiéng, va van dang
duoc cac nha hoat dong vi thu vién trueong hoc tiép tuc st dung nh3m hoan thién
nang cao chat luong thu vién treong hoc trong truong hoc, trong khu vuc va qudc gia
ctia minh.

Tuyén ngon cong bd: “Chinh pha, thong qua cac Bo chiu trach nhiém vé gido duc, can
xay dung céc chién lwgc, chinh sach va ké hoach thyc hién ndi dung ctia Tuyén ngdn
nay.” Nhitng chi dan trong tai liéu duoc bién soan nham cung cap thong tin dén cac
nha quan ly gido duc 6 cdp qudc gia va dia phwong trén toan thé gidi, dong thoi dé hd
trg va huéng dan cho cong dong thu vién. Céc chi dan dwoc soan ra d€ gitip cdc nha
lanh dao nha treong thuc hién cac nguyén tac néu trong Ban Tuyén Ngon. Vi diéu
kién ctia Truong hoc va Thu vién truong hoc 6 moi qudc gia khac nhau rat nhiéu, nén
can can nhac 4p dung huéng dan phit hop véi bsi canh ctia titng dia phurong.
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Ban huéng dan nay nhu mot thong diép hy vong c6 thé lan téa ngudn cam hing va
tam huyét ctia nhitng nguoi da day cong dong gop ndi dung cam nang nay. Tt sk
ménh va gia tri, vai tro quan trong cua thw vién treong hoc, cac thanh vién cung dong
g6p xay dung ban huéng dan nay nhan ra rang nhan vién thu vién truong hoc va
nhting nha quan ly gido duc, ngay ca ¢ cac nudc cd thu vién treong hoc c6 ngudn lye
va duoc hd tro t8t, van phai nd lwe moi mit lién quan d€ dam bao nhu cau hoc tap cta

cong dong nha treong va dap tng moi truong thong tin thay doi.

Toan bd nd6i dung CAm nang hwéng dan nay 1a két qua duc rat tr nhitng gi chung toi
mong mudn dat duoc va nhitng gi trong kha nang tap thé bién soan c6 thé mong doi
sé dat duoc. Didu quan trong 1a cac tiéu chuan va nhitng hwéng dan dua ra gitp cac
nhan vién thw vién treong hoc c6 thé sit dung trong cong viéc hién tai cling nhw chuan
bi cho nhitng cai tién ddi véi cac chuong trinh va dich vu thu vién trong teong lai phu
hop véi tinh hinh dia phuong. Cam nang huéng dan nén cé duoc sy dong thuan cta
nhting nguoi c6 anh huwong 16n nhat ¢ dia phwong. Khi dé xuat tai trg vé nhan su,
nang cap co so, hay dit liéu can tham khao y kién d€ xem nhiing thay do6i dé cé loi ich
gl hay anh huong gi cho viéc hoc ctia hoc sinh va viéc day cta gido vién. Viéc phan
tich can dwgc tranh ludn d€ du 4n mang tinh kha thi hon la tranh luan vé viéc truong

c6 dat duoc cac tiéu chi ctia bg tiéu chuan ddt ra hay khong.

Dép tng tat ca cac tiéu chudn vé ngan quy, cong nghé, vé nguon tai nguyén, nhan
vién va cac phuong tién khac khong phai la diéu tat yéu sé dam bao c6 moi truong
giang day va hoc tap t6t nhat. Biéu quan trong hon la cach cac thanh vién trong cong
dong nha truong dinh hudéng vé Thu vién treong hoc voi: muc dich Nhan van (vi duy,
tao su khac biét trong cudc song cua nhitng nguoi tré) va muc dich Gido duc (vi du,
nang cao chat lwgng day va hoc). Co so vat chat, tai nguyén thu vién, nhan vién thu
vién, cong nghé chi c6 y nghia khi dinh huéng theo nhttng muc dich dé.

Ban giam hiéu, nhan vién nhu vién truong hoc can ghi nhé mot cau hoi quan trong;:
Gido vién va hoc sinh ¢é thé nhan duoc nhitng gia tri gi khi sit dung cac chuong trinh
va dich vu cta thu vién truong hoc? Két qua nghién ctru trong bon thap ky qua cho
thay la thu vién treong hoc, d6i ngli nhan vién va nguon tai nguyén duoc dau tw va
hoat ddng hop ly co6 thé tac dong dang ké dén thanh tich hoc tdp cua hoc sinh. Tai
nguyén quan trong nhat caa thw vién treong hoc la d6i ngi nhan vién thw vién chuyén
nghiép, hgp tac cung cac gido vién khac kién tao nén nén tang kién thirc va tao ra
nhiing trai nghiém hoc tap t6t nhat cho hoc sinh.

Cam nang Hudéng dan Thu vién Truong hoc ctia Lién doan qudc t€ cua cac TS chirc
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va Hiép hoi Thu vién (IFLA) c6 thé duoc st dung dé hd tro su phat trién va cai tién
thu vién treong hoc theo cac cach khac nhau d€ phtt hop véi cac vung khac nhau. Thu
vién treong hoc & cac qudc gia dang phat trién hodc mai phat trién c6 thé d6i mat véi
mot s6 kho khan nhung muc dich Nhéan van va Gido duc ctia Thu vién truong hoc van
phai dam bao duoc thyee hién trong moi truong nay, theo nhiéu cach sang tao va khac
biét nhau, d6i khi qua nhitng nén tang co ban nhéat trong viéc phat trién viéc hoc dé
lam co so cai thién thu vién. Nhitng mo hinh ctia cac dy an cai thién viéc hoc c6 thé
tham khao tir quyén sach do IFLA tai tai trg, “Nhéan thtic toan cau vé Thu vién truong
hoc: Cac du an va thyc hanh” (Marquardt & Oberg, 2011). Cac mo hinh khoi xudéng
nhting du an cai thién d€ phat trién, thiét 1ap, va quang ba cdm nang thu vién truong
hoc c6 thé tim thay trong quyén sach méi dwgc IFLA tai tro gan day, “Hanh dong toan
cau dé€ phat trién Cam nang Thu vién treong hoc” (Schultz-Jones & Oberg, 2015).

Tuyén ngdn Thu vién treong hoc ctia IFLA / UNESCO néu rd cac nguyén tac co ban
dé phét trién Thu vién truong hoc; Cam nang Hudng dan Thu vién truong hoc dua
ra nhitng chi dan cu thé dé thuiee 4p dung cdc nguyeén tac co ban d6. Cam nang Hudng
dan Thu vién truong hoc thach thitc chiing ta suy nghi toan cau va hanh dong dia
phuong, trong nd liec ctia chting t6i nham cung cdp cac dich vu thw vién trieong hoc

2

t6t nhat c6 thé dé ho tro "giang day va hoc tap cho tat ca."

Suy nghi toan cau

Nhitng huedng dan Thu vién treong hoc nay hinh dung vé mot thé gidi véi mot xa hoi
cong bang, moi ngudi déu cd co hoi nhu nhau. Nhitng diéu nay sé duoc thiee hién
trong bdi canh thé ky 21 véi dac trung la su thay d6i, tinh di dong va su két ndi gitra
moi tang 16p va cac linh vuc. Trén toan thé gidi, cudc song ctia con ngwoi dang bi anh
hwong bdi cac xu hudng nhu toan cau hod; thay doi bat on kinh t€' va xa hoi; phat trién
cong ngheé ky thuat s6 va cac thiét bi di dong; sy bén viing hay “lam xanh” mdi truong.

Gido duc thay d6i thé hién qua su thay d6i trong cac chuong trinh giang day va cong
nghé ho tro (vi du: dién todn ddm may, choi tro choi, dién thoai thong minh, may tinh
mot d6i mot). Cac mo hinh tai tro mdi cho gido duc la can thiét trong boi canh tai chinh
va lap phap ¢ nhiéu qudc gia, nhan manh viéc giam chi phi va chi tiéu tai chinh cong
cho cac treong hoc va dai hoc. S6 luong hoc sinh t6t nghiép THPT dang gia tang trén
toan thé gidi nhung sd luong sinh vién tot nghiép dai hoc van con tut hau & nhiéu
nuwdc. Nhitng thay doi vé kinh t& va xa hoi dang gia tang s0 lwong sinh vién nudc
ngoai va nguoi hoc ngdon ng th hai trong cac treong hoc pho thong va dai hoc. Su
pho bién cua cong nghé da thay do6i cach nguoi hoc ti€p can thong tin va twong tac
voi nhitng nguoi khac (OECD, 2014).
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Cac thu vién bi anh hudng boi muc tiéu phat trién ky thuat sd va tir cac xu hudng nhw
phat trién dir liéu, sang kién hoc tap va cong nghé hdi tu trén cong truy cap thong tin
md. Chinh phu & nhiéu noi trén thé gidi da phat trién céc tai liéu quy hoach tuong tw
nhu Chuong trinh Muc tiéu ky thuat s6 cta Lién minh chau Au
(http://ec.europa.eu/digital-agenda/en), dya trén bay diém chinh:

1) Thi treong don ky thuat s6 - pha vé cac rao can doi véi dong chay dich vu

vandi dung tryc tuyén tu do gitra cac qudc gia.

2) Céc tiéu chuadn va kha nang tuong thich - tiéu chuan mai cho cac thiét bi

CNTT, cac ting dung, kho dit liéu va cac dich vu sé€ dam bao twong thich khong

gian doan ¢ moi noi, giong nhu Internet

3) D6 tin cay va bao mat — Tang cuong thiét 1ap cdc quy tac vé bao mat dit liéu

ca nhan va hop tac d6i pho véi van dé tdn cong mang

4) Internet nhanh va cuc nhanh - tang dau tw dé cung cap dich vu truy cap va

tai dir lieu nhanh hon.

5) Nghién cttu va d6i mdi - tang cuong dau tu vao Cong nghé Thong tin va

Truyén thong (ICT) dé€ thuwong mai hoa cac phat kién.

6) Nang cao kién thirc va ky nang str dung thong tin s, va hoa nhép - cung cap
cac chrong trinh gido duc va dao tao dé giai quyét khoang cach tiép can s, dac
biét la d6i véi doi tuong nguoi st dung bi thiét thoi trong xa hoi.

7) Loi ich tir tng dung ICT - d€ giam tiéu thu nang luong, t6i wu hda cac dich

vu cong cong va cung cap cong thong tin di san van hoa.

Chuong trinh Muc tiéu ky thuat sO tang, doi hoi nhan vién thu vién khong ngung
phét trién va nang cao cac kj ning tmg dung cong nghé sd va san sang lam viéc véi
cac thanh vién khac trong cong dong nha trieong dé hd tro phét trién va nang cao cac
k¥ nang, kién thirc cong nghé s6 cho giao vién va hoc sinh. Trén toan thé gidi, cac dich
vu va chuong trinh thuw vién treong hoc da hodc sé sém bi anh hwdng bdi nhitng thay
d6i ctia cdng nghé ky thuat s6 va di dong. Nhiing thay d6i nay sé dan dén gia tang
nhu cau giang day cac nguyén tac d€ cdc em hoc sinh tré thanh cong dan k§ thuat s6.

Hanh dong dia phuong

Cam nang Hudng dan Thu vién Truong hoc du dinh sé duoc diéu chinh va thuc hién
theo cach phtut hop véibdi canh dia phuong, ddcbiét 1a co sé phap ly va khung chuong
trinh giang day. Luat diéu chinh sy phat trién thw vién treong hoc cé thé duoc bao
gom trong Luat Giao duc hoac Luat Thu vién, hodc nam trong ca hai dao luat hoac
ching trong dao luat nao. Khung chuong trinh giang day ctia trueong cé thé duwoc phat
trién trén pham vi toan qudc hodc dia phwong; nhiing tai liéu nay co thé xac dinh cu
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thé vai tro, nhiém vu va muc dich cua thu vién truong hoc, hoac c6 thé khong dé cap
dén nhitng van dé nay.

C4m nang Huéng dan Thu vién Truong hoc nham huéng dan Chinh phu, Hiép hoi
Thu vién, cac truong hoc, lanh dao nha truong va cong dong dia phuwong hiéu vai tro
cua thu vién treong hoc trong viéc tién dén dat muc tiéu két qua gido duc tai dia
phuong, hay dap tiing nhu cau thong tin ctia cong dong nha treong va nhu cau xa hoi,
dan tdc, van hda, ngdn ngtt, dan sd ban dia va thiéu sd khac ¢ trong va ngoai truong
hoc.

Cam nang Hudéng dan Thu vién Truong hoc kéu goi cdc nha quan ly gido duc, bao
gom ca cac nha 1ap phap va ban lanh dao trieong hoc can nhac két qua nghién ctru cho
thay cac dong gop quan trong cua dich vu Thu vién trueong hoc chat lwgng vao cac
thanh tich trong gido duc ctia gidi tré tai dia phwong. Cam nang huéng dan ciing kéu
goi nhan vién thw vién truong hoc can phat trién va nang cao nang luc dé theo kip voi
nhtng thay ddi lién tuc trong gido duc va xa hoi, trd thanh nhan td dong gop va chat
xuc tac thic ddy cho su thay doi do.
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Chapter 1

St ménh va Muc dich cta Thu vién treong hoc

“Thu vién truong hoc cung cdp thong tin vd sdng kién la nhiing nén tdng kién tao nén
xd hoi tri thitc va théng tin. Thu vién nha truong trang bi cho hoc sinh kij ndng hoc
tdp suot doi va phdt trién tri tuong tuong, giiip cdc em séng nhw nhiing cong din cé
trach nhiém.” Tuyén ngon Thu vién treong hoc

1.1 Gidi thiéu

Chuong nay la tuyén b6 chung vé sit ménh va muc dich cta thw vién trueong hoc,
dua theo dinh nghia trong Tuyén ngdén vé Thu vién trueong hoc caa IFLA/UNESCO
(1999). Mot thu vién treong hoc duoc Tuyén ngdn vinh danh nhuw 1a lyc lugng dé
tang cuong va cai thién viéc day va hoc trong cong dong nha trueong cho ca giao vién
1an hoc sinh. Nhitng van dé chinh dwoc x4c dinh trong Tuyén ngon duoc phat trién
chi ti€t hon trong cac chuong ti€p theo.

1.2 Ngit canh

Thu vién treong hoc hién dién trong thé gidi nhw la moi treong hoc tap d€ cung cap
khong gian (ca vé mat vat ly va s6 hoa), truy cap nguon tai liéu, st dung cac dich vu
va tham gia hoat dong dé khuyén khich, hd tro hoc sinh, gido vién va viéc hoc tap
cua cdng dong. Su 16n manh cua thw vién truong hoc dong hanh cung véi viéc phat
trién gido duc d€ co thé trang bi cho hoc sinh nén tang kién thirc dé€ diéu khién va
déng gép cho mot xa hoi tot dep hon. Trong khi c6 nhiéu loai hoat dong va trang
thiét bi khac nhau trong cac thu vién treong hoc 6 trén thé gidi, nhung du 6 noi nao
thi thu vién truong hoc déu tap trung hd tro va tang cueong diéu kién hoc tap cho
hoc sinh. Mot thu vién treong hoc dem dén rat nhiéu co hdi hoc tap cho ca nhan,
nhém nho hay ca tap thé 16n, cha trong vao ndi dung chuwong trinh hoc, kién thic
thong tin, phat trién xa hoi va ca nén tang van hoa. Hoat dong cta thw vién truong
hoc dwoc dinh hwdng cht dao theo hoc sinh nhdm hd trg, mé rong va theo khung
chwong trinh gido duc ctia nha trueong.

Vidu
Du 4n Thu vién Lubuto cung cdp ngudn luc ho tro phat trién van hoa va trai
nghiém hoc tap cho cac trung tam nuoi day tré mo coi, cac tré em va thanh

thiéu nién cd hoan canh khoé khan & Zambia.
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1.3 Dinh nghia vé thu vién truong hoc

Thu vién treong hoc 1a khdng gian hoc tdp cung cap ca co sd vat chat va sd hoa dé
hoc sinh dén doc, kham phd thong tin, nghién ctu, phat huy tri twdng tuwgng va sang
tao. La trung tam cua hanh trinh bién thong tin thanh tri thic cho hoc sinh va la noi
d€ phat trién nén tang van hoa, xa hi cting nhu ban than cac em. Thu vién nha
treong duwoc dat voi nhiéu tén goi khac nhau (trung tam da phuong tién, trung tam
thong tin va tu liéu, trung tam hoc liéu, khong gian hoc tap chung,..) nhung Thu
vién truong hoc la tén goi pho bién nhat va dwgc dung cho moi loai hinh truong hoc

v0i cac chitc nang gido duc khac nhau.

Hon 50 nam nghién cttu qudc té, thu thap tir nhiéu nguoén (vi dy, tham khao Nghién
ctru tdc dong cta thw vién treong hoc 6 Hoa Ky, (www.Irs.org/data-tools/school-
libraries/impact-studies/) cia Haycock, 1992, dang trong LRS (2015) va
(www.scottishlibraries.org/storage/sectors/schools/SLIC_RGU_Impact_of_School_Li
braries_2013.pdf) caa Williams, Wavell, C., va Morrison (2013) @ Anh qudc) nhan

dién cac diém bén dudi da tao ra nét dac trung cua thw vién truong hoc:

e Thu vién c6 can bg thu vién chuyén nganh va ¢ nang luc s pham dé€ co6 thé
c6 kinh nghiém chuyén moén ddm dwong vai tro da chirc nang trong cong tac
huéng dan, day doc va kién thiic, quan ly thue vién trieong hoc, hop tac véi
gido vién 16p va tham gia vao cong dong su pham cta nha truong.

e Thu vién phat trién bd suu tap chat lwong va da dang vé hinh thirc tai liéu (in
dn, da phuong tién, s6 hod) dé ho tro chwong trinh chinh khoa cting nhuw
ngoai khod ctia nha truong, bao gom ca cac du an va hoat dong phat trién
toan dién cho hoc sinh.

e Thu vién dwgc dam bao sy phat trién va tang treong lién tuc nho truong co

k& hoach va chinh sach r6 rang.

Thu vién treong hoc, nhu cac linh vuc gidao duc khéc, sé di qua nhiéu giai doan phat
trién va tang truong. Tuy nhién, 3 yéu to nay cua thu vién that sy rat can duwgc dam
bao dé dam dwong duoc s ménh va muc dich ctia thw vién treong hoc. Nghién ctru
cho thay tiém nang cua thu vién truong hoc tao ra duoc stecc anh huong dén viéc hoc
tap cuia hoc sinh la hoan toan phu thudc vao do6 mo rong ctia cac yéu td nay hién

dién trong truong.

Mot thue vién treong hoc van hanh nhw 1a mét:
e Khong gian ca vat ly hay s0 trong thw vién nha treong dwgc mo ra cho tat ca

moi nguoi c6 quyen truy cap va st dung;
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e Khong gian thong tin cung cap su truy cap mé va cong bang dén cac ngudn
thong tin chat lugng, da dang vé hinh thirc vat mang tin nhw nguén in an, tai
liéu da phuong tién va bd suu tap s6 hoa;

e Khong gian an toan dé€ phat huy sw kham pha, sang tao, dinh hudng cho viéc
hoc tap duoc khuyén khich va hd tro; va 1a noi hoc sinh ¢é thé tim hiéu
nhtng dé tai, tham chi la nhiing van dé gay tranh cai, trong su riéng tu va an
toan cho cac em;

e Khong gian huéng dan cho hoc sinh hoc cac kha ning va sap xép lién két
thong tin dé€ kién tao ra kién thiec;

e Khong gian ky thuat dé€ tao nhiéu loai cong cy, phan mém ky thuat, va su
thong thao d€ tao lap, trinh bay va chia sé kién thtec;

e Trung tam tri thitc d€ toan thé nha treong nudi dudng va phat huy kién thirc
cting nhuw kj nang doc ddi v6i moi hinh thire sang tac & xuat ban.

e Trung tam cong dan sd hod dé cong dong hoc tap hoc cach str dung cac thiét
bi ky thuat s6 phu hop, cé trach nhiém dao dirc, an toan va hoc cach st dung
bao mat thong tin va dinh danh ca nhan;

e MBbi truong thong tin cho tat ca trong cong dong dé binh dang truy cap st
dung cac nguodn tai nguyén va cong nghé, phat trién ky ndng st dung thong
tin ma khong phai gia dinh nao cling c6 thé trang bi cho cac em.

e Khong gian xa hoi mo ra cac su kién gido duc, nghé nghiép, va van hoa (vi
du, su kién, hoi hop, trién lam va trung bay) cho cong dong 16n.

1.4 Vai tro cta thu vién treong hoc trong nha trueong

Mot thu vién trieong hoc van hanh trong nha treong nhu 1a mot trung tam day va
hoc d€ cung cap cac chuong trinh huwéng dan tich hop trong khung chwong trinh
giang day, nhan manh vao nhitng nhiém vu sau:

e Dua vao nhu cau nghién cttu — trang bi kj nang va co héi tim ki€ém, truy cap,
danh gia nguon luc thong tin ¢ nhiéu hinh thitc mang tin khac nhau, bao gom
ca con nguoi, hién vat van hoa cling xem la nguoén thong tin. Nhiing kha nang
nay bao gom tng dung cong nghé thong tin dé tra ctu, sit dung, danh gid cac
nguon va hinh thanh ky nang théng thao thong tin xuat ban dang in &n hay
s0 hoa.

e Dua vao tu duy — dem dén kha nang va co hoi tap trung vao viéc tich cuc st
dung dit liéu thong tin thong qua qua trinh tim kiém thong tin va nghién ctu,
qua trinh tw duy va phéan tich phan bién dé phat trién ky nang tao 1ap san
pham thé hién duregc trinh d6 kién thikc va hiéu biét sau sic.
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e Dua vao kién thirc — dam bao kha nang va co hoi tim kiém, nghién cttu tap
trung vao viéc tao ra cdu truc, chia sé san pham kién thirc d€ miéu ta hiéu biét
va kién thirc sau sac.

e Kha ning doc & cam thu van chuong — tao ra kha nang va co hoi dé thuong
thire doc, doc d€ giai tri, doc d€ hoc tap, doc d€ hoc trén nhiéu nén tang khac
nhau, doc dé€ chuyén hog, giao tiép, dé tiép thu van ban dudi nhiéu hinh thirc
va céch thtic trinh bay khac nhau nham phat trién sy hiéu biét va nhan ra y
nghia.

e Kha ndng cd nhan hoa va lién hé — mang lai kha nang va co hoi tham nhap
van hoa, xa hoi dua trén cac yéu cau tim hiéu tai nguyén thong tin dé kham
pha ban than va nguoi khac nhw nhitng ngwoi nghién ctru, nguoi st dung
thong tin, ngroi sdng tac va cong dan cé trach nhiém.

e Kha ndng quan ly viéc hoc hanh — trang bi kha ndng va co hdi gitp hoc sinh
chudn bj, 1ap k& hoach va thanh cong trong viéc ndm bét titng bai hay chuwong
hoc trong chwong trinh.

Chuyén vién thu vién treong hoc phai duoc tham gia trong vai tro lanh dao dé phat
huy c4c kha nang thong qua cac chuong trinh huéng dan va diéu phdi tap thé hay ca
nhan c6 sy lién két rd rang véi ndi dung chwong trinh va két qua thu hoach.

1.5 Diéu kién d€ c6 chwong trinh thuw vién trwong hoc hiéu qua

Nghién cttu cho thdy diéu kién t6t nhat dam bao chuwong trinh thu vién hiéu qua la
kha ndng ting dung tot nghiép vu thu vién truong. Mot thw vién treong hoc ma
khong tham gia vao chuong trinh su pham (vi dy, ¢4 k& hoach tong thé hd tro cac
hoat dong day va hoc) sé khong theé tao ra tac dong tich cuc cho viéc giang day va
hoc tap. Cong viéc nay c6 thé lam dwoc néu thu vién cé mot thu thu chuyén nghiép,
la nguoi c6 thé dam dwong vai tro tdt cia minh nhuw Phan 3.4 dé cap.

Mot thu vién trieong hoc phai dugc chinh sdch nha treong cong nhan mot cach ro
rang, d6 la mot trung tam doc, tim toi kién thiic va tao ra cac san pham tap theé.
Chinh sach phét trién thw vién nén duoc dé cap voi sy nhan thic toan dién cua
chinh sach nha treong cling nhw nhu cau ctia hoat dong day va hoc va nén dwoc
phan anh ton vinh gia tri triét ly, st ménh, muc dich, muc tiéu cting nhu kha nang
dap tng nhu cau. Vai tro ctia thu vién treong hoc thong qua chinh sach thu vién
duoc thé hién rod trong van ban hanh chinh dé dam bao day du diéu kién phat trién
thw vién treong hoc vé moi mat. Nhitng chuong sau sé nhan manh dén cac yéu to
nhu co so vat chdt, ngudn tai liéu in dn hay s6 hod, va nguén nhan lwc can c6 dé to

chttc hoat dong thu vién treong hoc hiéu qua.
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1.6 Tam nhin ctia thw vién truong hoc

Tam nhin chinh la sy dinh huwéng nhitng mong doi doi véi thu vién treong hoc
trong teong lai. Tam nhin vé thu vién treong hoc ¢6 thé khac nhau tuy theo cac quoc
gia trén toan cau va cting phu thudc vao diém xuat phat hinh thanh cta ting thu
vién nha treong. Chu yéu la lam sao kién tao nén tam nhin ctia thw vién truong hoc
dé'lam sao TVTH déng vai tro trong tam trong gido duc dé€ vuot qua cac giéi han
hién tai, tao ra cac hoai bao tuwong lai dé phat trién thanh khong gian hoc tap da chirc

ndng cho nha truong.

Tam nhin phan anh ndm xu thé cha yéu duoc nhan dién qua Bao cdo Xu huéng
IFLA nam 2013 (trends.ifla.org):
1) Coéng nghé mdi sé mo rong va gidi han kha nang truy cap thong tin.
2) Giao duc truc tuyén dem dén sy dan cht hoa cling nhu ¢é thé can thiép viéc
hoc tap toan cau.
3) Ranh gidi gitra bao mat thong tin va quyén riéng tu sé duoc dinh nghia lai.
4) Xahoi lién két bang cong nghé cao sé lang nghe va ting quyén cho cadc nhém
ngroi stt dung.
5) Nén kinh t& thong tin toan cau sé dugc chuyén hoa nho tng dung cong nghé

moi.

1.7 S ménh cua thu vién treong hoc

St ménh la dinh nghia vé ban chat, muc dich va vai tro ctia thu vién treong hoc,
dugc xem nhw mot phan cam két hanh dong ctia nha truong. St ménh caa thu vién
treong hoc trén toan thé gidi duogc tuyén bd theo Tuyén ngoén Thu vién truong hoc
ctia [IFLA/UNESCO vao nim 1999 (Xem Phu luc A). S& ménh ciia mot thw vién trueong
hoc phai phan anh n¢i dung ctia tam nhin theo Tuyén b6 nay dé dam bao thong diép
vé thu vién nha truong cling song hanh cung véi st ménh gido duc ctia ca nha
treong. S& ménh cling phai dwa ra dinh hudng vé phat trién nguon luc va lap ké
hoach va truyén thong hieéng vao hoat ddng chti dao la phuc vu cong dong bang
cach hiéu dung nhu cau, kj nang, co hdi ctia cac thanh vién trong nha treong dé tir
d6 vach ra cac huong di d€ dap ting dwoc nhitng nhu cau dé. St ménh cua thu vién
cting chinh la két qua mong doi thu vién lam thé nao d€ cé thé song hanh phat trién
cung muc dich gidao duc ctia nha treong dé dem lai 1oi ich cho hoc sinh chuén bi tich
cue cho viéc hoc tap va dinh hudng nghé nghiép tuong lai, cling nhu gop phan xay
dung phat trién nhan cach cta cac em.
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1.8 Dich vu cua thu vién treong hoc

bé dap tng nhu cau cong dong nha treong, thu vién treong hoc can thiét ké nhiéu
dich vu da dang. Nhiing dich vu nay c6 thé to chire tai thu vién hodc duoc cung cap
tlr ngudn lyc sdn c6 cua thue vién. Viée cung cap dich vu st dung cong nghé thong
tin va truyén thong cting mo ra co hoi phuc vu cta thu vién dén moi noi trong nha
treong hay dén tan nha. Co s6 ha tang cong nghé thong tin dam bao viéc truy cap st
dung tai liéu, nguon luc cong dong, cac bo swu tap s hod, cling nhu cac cong cu dé
giup hoc sinh lam bai tap hay trién khai nghién ctu, td chitc trinh bay va chia sé kién
thtrc.

Dich vu thu vién treong hoc bao gom:
e Phat trién nghiép vu cho giao vién (vi du, cung cap tai liéu, cong nghé, hd tro
cac yéu cau nghién cttu va tim kiém thong tin);
e Chuong trinh thac day viéc doc va cam thu van chuong d€ phuc vu nhu cau
hoc tap va giai tri, cing nhu phat trién toan dién cta ca nhan;
e Trang bi kién thitc thong tin va hoc tap theo yéu cau;
e Hop tac voi cac thw vién khac (nhw cac thu vién cong cdng, chinh phu, thu

vién tu nhan trong cong dong).

Thu vién treong hoc phai tao ra gia tri ¢ y nghia dang ké trong cong dong giao duc.
Nhiing gia tri nay vuot troi hon ca gid tri ciia bo swru tap hién hitu ctuia thw vién,
duoc khang dinh qua cac chuong trinh hoat dong ctia thw vién va kha ning diéu

phdi to chiic ctia chuyén vién thu vién.

1.9 Danh gia hoat dong va dich vu thw vién truong hoc

Déanh gia hoat ddng va dich vu thw vién treong hoc 1a diéu can thiét dé€ gop phan
giup thu vién cai thién va tang truong. Danh gia con 1a co hoi d€ nhin thdy thw vién
c6 dap ting nhu cau cua cong dong nha truong qua cac hoat dong ctia minh chua.
Dénh gia ciing gitp tiép tuc chuyén hod cac dich vu va hoat dong ctia thu vién bang
cach tac dong dén nha quan ly can nhic dau tw phat trién thue vién va quan tam hon
vao viéc can phat trién thu vién. Chon lwa phuwong phap hay cach tiép can danh gia
sé phu thudc nhu cau cua nha truong va titng giai doan phat trién cta thu vién (vi
du, chat lwong hoat dong va dich vy, quan diém nha dau tw, ndi dung hoat dong va

tac dong cua hoat dong)

C6 thé tan dung cac chuan dia phuong, qudc gia hay qudc té dé thyc hién bang tiéu

chi danh gia chat luong hoat dong tong quat kiém tra va xép hang nhiéu yéu t6 khac
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nhau (vd: nhan s, co s& vat chdt, cong nghé, b suu tap, ciing nhuw chwong trinh
huéng dan). Mot bang danh gid TV cling nén cht trong dén tinh cai thién cua cac
thuc hanh nghiép vu dwa vao béng chting trich xudt dix liéu c6 co s& nhw san phdm
hoc tap cua hoc sinh, chwong trinh huéng dan (theo 16p, tudi hay chu dé); hodc ghi
nhan d@ liéu tix hé thong phan loai va lvu thong cta hé thong thu vién. Chuong 6 sé
trinh bay chi tiét hon vé nhu cau can danh gia va sy httu ich ctua viéc danh gia doi
v6i quan ly thu vién va mé rong cac moi quan hé cong chung (quang ba, marketing,
va van dong sut ung ho)
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Chuong 2
Khung tai chinh va luit phép ddi véi Thu vién treong hoc

“Trdch nhiém cia cdc vién chitc nhd nuée ¢ cdp quoc gia, tinh thanh hay co so, thu
vién truong hoc phdi duoc ho tro véi cdc chinh sdch va phdp ludt quy dinh cu thé.
Thu vién truong hoc phai duwoc cung cip kinh phi dii va on dinh dé phat trién chuyén
mén, dau tw von tdi liéu, cong nghé va trang thiét bi. Cdc thu vién truong hoc phuc

14

vy hodn toan mién phi.” Tuyén ngdn Thw vién treong hoc

2.1 Gioi thiéu

Thu vién treong hoc dap tiing nhu cau ctia cong dong nha treong va phuc vu vi loi
ich ctia tat ca thanh vién trong cong dong d6. Dudi s quan ly ctia co quan quan ly
cdp nha nudc, tinh thanh hay co so, thu vién treong hoc duoc thiét lap d€ dam bao
co hdi cong bang trong hoc tap va dé€ phat trién cac kha nang can thiét cho hoc sinh
s&n sang tham gia vao mot xa hoi tri thiee. D& duy tri va dap tmg tot sy phat trién
khong ngling ctia moi trieong van hoa gido duc, thu vién treong hoc can dwoc hd tro
bang khung phép ly va ngudn kinh phi 6n dinh.

2.2 Cos6vavan dé phap ly

Trén thé gidi, c6 nhiéu mo hinh khac nhau trong méi quan hé gitta thu vién nha
truedng va co quan nha nudc. Bén canh d6, luat phap kiém soat su sap xép dam bao
tai chinh va hoat dong c6 thé khac nhau va phtec tap. Vi dy, tiéu chuan, chinh sach
co thé'1a trdch nhiém cta B6 Gido duc hodc 1a cta BO Van ho4, hodc la trdch nhiém
hop tac ctia ca hai bo. Mot vai qudc gia giao trach nhiém quan ly thu vién treong
hoc, c6 thé la toan bd hodc mdt phan, cho chinh quyén cua tinh thanh, hay quan
huyén.

Theo nguyén ly thuc hanh, thu vién nha truong thich nghi dan véi dinh ché phap ly
va chinh tri dam bao cho thu vién trueong tro thanh trung tam gido duc cai tién, sang
tao, t duy, kham pha, va nghién cttu. Su phat trién lién tuc nguon luc sé giup thu
vién nha treong c6 diéu kién gitp cho hoc sinh mé mang kién thikc va cai thién cac

ky ndng can ¢ d€ tng dung trong hoc tap va thuc hanh.

2.3 Cosdvavan dé dao dic

Thu vién treong hoc duoc thiét lap dua trén cac tiéu chudn dao dtc lién quan dén
viéc bao vé quyén va trach nhiém ctia hoc sinh va cac thanh vién khac trong cong
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déng nha treong. Mot thu vién truong can can nhac moi phuong dién vé van hoa,
ngon ngt, sdc toc, dan tdc thi€u s6 d€ dam bao moi thanh vién déu duoc chao dén
va phuc vu. Gia tri cdt 18i 1a can dam bao tinh cong bang cho tit ca moi nguoi trong
viéc truy cap st dung kién thikc, thdng tin va quyén ty do tri thirc phai dwgc biéu
hién theo Diéu khoan 19 trong Tuyén bd vé Nhan quyén cta toan cau va theo bd gia
tri cua IFLA (www.ifla.org/about/more).

Nhiing diéu luu y khac bao gom, nhung khong han ché'tinh lién quan dén:

e Tuyén ngdn vé quyén thw vién

* Quyeén tu do thong tin va riéng tu

e (CoOng bo vé ban quyén, sé hitu tri tué va dao van

* Quyén tré em
(www.un.org/cyberschoolbus/humanrights/resources/child.asp)

e Quyén cua nguoi ban x&
(http://undesadspd.org/indigenouspeoples/declarationontherightsofindigeno
uspeoples.aspx)

Thu vién nha trueong can chu trong dam bao phat trién kién thirc hoc sinh can kién
toan trong chwong trinh gidao duc. Thu vién ciing phai quan tam dén hanh vi dao
dtrc trong hoc tap cling nhu trong qua trinh st dung hay kién tao thong tin (vi duy,
su tw do thong tin, sé hitu tri tué va chong dao van.)

2.4 Co quan hanh chinh hé trg cho sy nghiép phat trién thw vién treong hoc

Hé thong hd tro viéc van hanh va phat trién thw vién can duoc an dinh cho mét co
quan hanh chinh chju trach nhiém vé giao duc ¢ cac cap tix co s dén tinh thanh va
trung wong. Nhiing nhiém vu nén duoc dinh nghia va ap dung muc do co ban vé
cac loai hinh dich vu va hoat dong thw vién treong hoc dé€ giao vién va hoc sinh hiéu
la minh c6 thé va c6 quyén st dung thu vién nhu la ngudn tai nguyén phuc vu cho
viéc day va hoc. Cong viéc ctia cac co quan quan ly nay la luvu tam dén cac van de
nhu khéi xuéng cac chuong trinh boi dudng nghiép vu cho can bo thu vién truong
hoc, cung cap dich vu tu van nghé nghiép, thuc hién cac nghién ctu va hop tac véi
cac nhom thu vién treong hoc, hay cac hiép hoi, va phat trién cac bd cam nang
huéng dan va cdc tiéu chi tiéu chudn thu vién truong hoc.

Ban chat va cach thitc mo rong ctuia dich vu va hoat dong cta thu vién trueong hoc c6
sw khac nhau gitra cac qudc gia cling nhu gitta cac treong. Tuy nhién, cac truong
déu c6 sy anh hudng tir viéc di cu ctia hoc sinh va gia dinh cac em dén noi khac va

viéc st dung thu vién trueong cling tir d6 mé ra co hoi cing c6 kha nang cta hé
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thong gido duc noi mdi cé thé dap tiing nhu cau cta cac thanh vién mai trong cong

dong nha treong.

2.5

Vidu

Luat cua Bang Texas & Hoa Ky t6 chitc mot hé thong gom 20 co quan gido
duc d€ hd tro toan bd cac truong hoc trong bang. Vai trd ctia cac trung
tam nay la dong hanh cung cac truong thyc hién ba muc tiéu chinh dé
gitup cac treong cai thién nang lwc cua hoc sinh trén toan bang, giup
treong diéu hanh hiéu qua va tiét kiém chi phi, trién khai cac khoi xudng
do luat dinh hodc do uy quyén thyec hién. Cac co quan nay dam bao viéc
dao tao bdi dudng nghiép vy, ho tro ki thuat, va quan ly chwong trinh
gido duc danh cho cédc can b quan ly treong hoc, can bd thw vién va gido

vién.

Chinh sach

Thu vién treong hoc can dwgc quan ly theo cau trac to chike ro rang véi vai tro la

trung tam nguon luc thiét yéu cho viéc doc va kham pha kién thite. Chinh sach thu

vién truong hoc cling nén duoc xay dung moét cach tong quat va theo nhu cau caa

treong va phai thé hién duoc ban sac, st ménh, muc dich, va muc tiéu, cting nhw

diéu kién thuec t€ cuia treong.

Chinh sach can nhan manh r6 thu vién la danh cho tat ca moi nguoi. Thu vién dwoc

phat trién la nho vao can b thu vién phdi hop chat ché véi giao vién va ban quan ly

lanh dao nha truong. Ban dé xuat chinh sach nén duoc chia sé rong rai trong tap thé

nha truong dé€ 18y y kién déng gép mot cach thang than va coi mé. Van ban chinh

thirc ctia chinh sach can duoc pho bién khép treong d€ tinh triét ly, khai niém,

duong hudng phat trién, y dinh thywe hanh phai duoc hiéu thau dao, tan thanh va

s&n sang tham gia trién khai. Van ban ké& hoach phat trién dya vao chinh sach can cu

thé hoa vai tro ctia thw vién lién quan dén nhiing yéu t6 sau day:
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Chuwong trinh hoc chinh khod va ngoai khoa cta treong
Phuong phap hoc tap caa treong

Tiéu chuan qudc gia va dia phuong

Nhu cau hoc tap va phat trién ban than ctia hoc sinh
Nhu cau cta giao vién

Tang thanh tich hoc tap

Phat trién ky ndng nghién ctru

Quang ba va thuc day viéc doc

M6 mang tam hon va tham gia hoat ddong cong dong



T4t ca yéu t6 trén cdu thanh nén dinh hudéng chinh sach phat trién thyec tién va tir d6
trién khai cu thé thanh k& hoach hanh dong. K& hoach nén duoc dién giai thanh muc
dich, nhiém vu va chién lugc cling nhu quy trinh giam sat va danh gia. Chinh sach
va k&' hoach hanh dong nén duoc thao béng van ban chi tiét va dugc dinh ky xem

xét va bo sung hiéu dinh lai cho phu hop.

2.6 Lap ké hoach

Viéc lap ké hoach cta thu vién truong hoc yéu cau ¢ su tham gia cha dong tich cuc
cua can b thw vién véi sy ¢§ van cua ban giam hiéu, ban quan ly diéu hanh nha
treong va hoc sinh dé€ lam r6 rang moéi quan hé gitta thu vién nha truong va cong
dong con lai trong nha treong. Cac khia canh can xem xét trong qua trinh 1ap ké
hoach:

e Muc tiéu phat trién bén viing, nhan dinh cac xu huwéng phat trién twong lai
dugc nghién ctru boi cac co quan hiép hoi thw vién cdp trung wong hay to
chtrc qudc t€;

e Thé hién st ménh, triét ly, muc dich, muc tiéu cdp nha treong va qudc gia;

e Tam nhin chién luwgc d€ mo ta gia tri cta thu vién treong hoc voi nha truong
va vai tro cua cac nha dau tu, cac doi tac van hod va nha tai trg phat trién giao
dugc;

e Danh gia nhu cau dé xac dinh vai tro cta thu vién trong hién tai va tim nhin
trong twong lai tro thanh mot trung tam hoc tap;

e Mot ké' hoach dé két ndi cong dong nha trueong d€ ti€p can nguon tai liéu,
trang thiét bi va moi treong hoc tap s6 va vat ly dam bao chat luong;

* Mot ké hoach phat trién cong nghé véi cac duw 4n ting dung cdng nghé dé sdn
sang dap tng va trién khai cac dich vu cung cap thong tin;

e Mot ké hoach hanh ddng tich cuc, tap trung hoat dong hwdéng vao cong dong
va hoc sinh;

e Mot ké' hoach dé€ phat trién cac ky nang chuyén mon cho nhan sy thw vién
treong hoc;

e Mot ké hoach danh gia dé€ dam bao sy phat trién 6n dinh qua cac nghién ctu
c6 chiing ct thé hién rd tac dong cua dich vu thu vién truong hoc dén thanh

tich hoc tap cta hoc sinh.

Vidu
O vung nong thon Indonesia, nhan vién nha treong lam viéc vdi nhan
vién thw vién, can bo chinh quyén va t6 chirc qudc t€ dé€ cung hop tac phat

trién mo hinh chuan cho thu vién treong.
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2.7 Kinh phi

Dé& dam bao cho su ton tai va tinh can thiét ctia hoat ddng hudéng dan va cung cap
thong tin ctia thu vién, TV can duoc cdp nguon kinh phi phtt hop véi diéu kién thyee
t€ ctia dia phuwong va phai dua chi cho cac hoat dong chuwong trinh. Viéc chi ngan sach
sé lién quan dén chinh sach cua truong danh cho thw vién va phan anh mtc d6 dau
tw cta nha trueong cho hoc sinh, gido vién va dao tao nhan lyec tiép tuc.

Mot can b thu vién treong hoc can lam viéc voi ban giam hiéu dé€ trinh duyét
phuong an kinh phi va tim ki€m giai phap nao d€ dam dwong cac dich vu va nguoén
lwc phuc vu cho toan thé cong dong nha truong. HO tro tai chinh cho thu vién can

dua trén su tinh toan lién quan dén:

e Quy mo va chat luong ctia doi ngii ho tro va giang day ctia nha treong va do
16n cua bd suu tap caa truong, chi s6 de doan ctia treong vé thanh tich giang
day va hoc tap.

e Hoc sinh ghi diém cao hon trong cac chwong trinh thi chuan thuong dén ti
cac treong c6 dau tu nhiéu nhan vién thu vién va cé théi quen tu hoc va
nghién cttu bang cach dugc huéng dan truy cap vao cac dich vu va ngudn luc
nhu sach, tap chi, va tai liéu tryc tuyén, khong bi anh huong han ché tir cac
yéu t& kinh t& (Xem tham khao Tém tit Nghién cttu IASL Research Abstracts

www.iasl-online.org/research/abstracts; Kachel & Lance, 2013.)

Chi tiéu ngan sach can duoc st dung can than trong sudt ca nam hoat dong va phai
dua trén khung chinh sach da dat. Cac khoan chi tiéu trong k&€ hoach ngan sach
duoc trinh bay tham khao ¢ Phu luc B. Cac bao cao héng nam can néu rd kinh phi
thw vién dwoc khai thac thé nao va lam r6 ty 1€ dau tu cho hoat dong, cho ngudn luwc
du dé€ hoan thanh cac muc tiéu nhiém vu nam trong khoan kinh phi cta ngan sach
cho phép. Bao cdo nam cling nén cé bang chirng vé chat luong ctia dich vu va
chuong trinh thu vién va su tac dong ctia cac hoat dong nay dén viéc day & hoc ctaa
nha treong. Chwong 6 ciia Cdm nang sé noéi rd hon vé muic d6 sdu ctia nhu cau danh
gia va s httu dung ctia hoat dong danh gia trong cong tac quan ly thw vién cta nha

treong.
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Chuong 3
Nhan su trong thu vién treong hoc

“Thu thu truong hoc la chuyén vién thu vién chiu trach nhiém ldp ké'hoach, qudn ly
thu vién truong hoc, dwgc hé tro béi cdc nhin vién khdc mot cdch hiéu qud nhat cé
thé duwgc, phdi hop vdi cdc thanh vién khdc trong nha truong va hop tdac vdi cdc thu
vién cong cong va thw vién khac.” Tuyén ngon Thu vién Truong hoc

3.1 Gioi thiéu

Chtec nang chinh ctia thu vién treong hoc la dam bao phat trién nguon thong tin va
khong gian d€ nguoi st dung truy nhap khai thac va phat huy y twong. Su phong
pht va chat luong cua hoat dong thw vién truong hoc cht yéu phu thudc vao nguén
nhan sy c6 thé c6 trong hodc bén ngoai thu vién. D& ddp iing dugc nhu cau day &
hoc ctia nha truong, rat can thiét d€ c6 mot chuyén vién thu vién nhiét huyét va
chuyén nghiép, cé thém nhan vién hd tro tuy thudc vao do 1on va ddc thu cua
treong. Cac nhan vién lam trong thw vién trueong hoc phai hiéu r6 vé chinh sach
phat trién va dich vu thu vién, cting nhu trach nhiém va nhiém vy, va ho can duoc
dam bao diéu kién lam viéc va hudng chinh sach ché d¢ thoa dang cho tung vi tri

cOng viéc cua ho.

3.2 Vai tro va b6 tri nhan suw

Vi thu vién truong hoc dam bao diéu kién cho hoat dong day va hoc, chuong trinh
thu vién can duoc trién khai theo phwong huwdéng duwoc vach ra cuia chuyén vién thu
vién 6 trinh &6 va nang luc ngang bang nhuw gido vién 16p. O trudong nao ma tht
thu duwoc mong doi phat huy vai tro 1anh dao, thi noi d6 can c6 thu thu ¢ hoc vi va
duoc dao tao huan luyén twong xtng vdi cac vi tri lanh dao khac trong trueong, vi du
treong phong hanh chinh hay chuyén gia gido duc. Nhiéu hoat dong phuc vu khac
cua thu vién truong hoc con phai nho dén nhan vién trg ly thu vién va ky thuat vién
thu vién dam dwong; d€ dam bao thu thw c6 thoi gian dam dwong nhiém vu chuyén

moOn nhwe hudéng dan, tu van, quan ly, hop tac va lanh dao.

3.3 Dinh nghia vé chuyén vién thu vién treong hoc

Nguoi diing dau thu vién treong hoc chiu trach nhiém thiét 1ap khong gian truy cap
s0 hoac khong gian vat ly dé td chic hoat dong doc, yéu cau, nghién ctru, tw duy,
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twong teong va sang tao trd thanh trung tam cta viéc hoc va doc. Nguoi ¢6 vai tro
nay duogc goi tén theo nhiéu thuat ng khac nhau, (vi du: thu thu, can bd thu vién,
chuyén gia trung tam nguon luc da phuong tién, gido vién thw vién,...) nhung thu
thu la tir hay st dung phd bién nhat. Nang luc ctia thu thu ¢é thé dugce yéu cau khac
nhau ¢ cac nudc khac nhau va c6 thé c6 thu thw c6 thém nghiép vu su pham va thu
thw duoc dao tao tir cac chuyén nganh chuyén sau khac trong nghé thu vién.

Mot sO thu vién truong hoc dwgc t6 chire theo ki€u khac nhau, vi du ¢6 thé co
treong hop phuc vu thdong qua thu vién cong cong. Thanh phan t6 chitc nhan vién
thw vién cling khac nhau tuy vao diéu kién ctia dia phuwong, c6 thé bi anh hudng tie
quy dinh phép luat, diéu kién kinh t€, hodc co so vat chat ha tang. Tuy nhién, hon 50
nam nghién cttu thu thap thong tin di liéu quoc t€ (tham khao, vi du dién hinh
Nghién cttu tdc dong TV trueong hoc ctia Haycock dang trong LRS (2015) tap chi
School Libraries Impact Studies www Irs.org/data-tools/school-libraries/impact-
studies) chi ra rang chuyén vién thu vién treong hoc yéu cau phai c6 dao tao chinh
quy ttt nganh thu vién treong hoc hoac giao vién 16p d€ cé nang liec dam duong
nhiéu nhiém vu cting ldc nhwe hwdng dan, thtic ddy phong trao doc, quan ly thu vién
truong hoc, hop tac véi gido vién ding 16p, va gan két véi cong dong swe pham.

Vidu,
O Phép, can bd TV trueong hoc 1am viéc 6 triedng cAp hai hay c4p ba dwoc
tuyén dung va tap hudn cung trinh d¢ su pham va c6 cung dia vi nhu cac

gido vien khac.

Vidu

O Mién Nam Tyrol, nudc Y, c&n bo thu vién treong hoc duoc tuyén
dung bdi Quan Brozen dé lam viéc cho cac truong hoc day tie mau gido
dén trung hoc (K-13) tuy theo nang luc va ching chi bang cap ctia ho
trong nganh thw vién (Ludt cia Quan Bozen Law n. 17/1990; Hop dong
Lao dong thoa udc tap thé, Ngay 4 Thang 3, 2006). Tro ly thw vién
treong hoc phai hoan thanh tot nghiép trung hoc qudc t€ va tham du
khod tap hudn thu vién (it nhat la moét nam vé ly thuyét va thue hanh).
Chuyén vién thu vién phai hoan thanh chwong trinh dao tao cap dai hoc
(it nhat 1a chuong trinh dao tao 3 ndm). Tham khao: Berufsbilder
"BibliothekarIn" und "DiplombibliothekarIn" (vi dy, Can b thu vién va
ho so can bd thu vién chuyén nghiép, tai
(www.provinz.bz.it/kulturabteilung/bibliotheken/1459.asp)

Vidu
O Thé Nhi Ky, tt nam 2009, can by thu vién truong hoc (professor

33



bibliotecirio) la gido vién 16p nhung dugc tap hudn thém chuyén nganh vé
thw vien. Tham  khao  “Formacao” (Gido  duc) at

www.rbe.mec.pt/np4/programa.html

3.4 Naing lwc can thiét d€ dam dwong chwong trinh thu vién

Yéu cau ndng luc ctia can b thu vién chuyén nghiép can c6 kha nang:
e Giang day, lén khung chwong trinh hoc, thiét ké bai hoc va hudéng dan;
e Quan ly chuong trinh - 1ap ké hoach, phat trién/thiét k&, thuc hién, danh
gid/cai thién;
e Phat trién b suu tap, luu trit, t6 chire va truy xuat thong tin;

Xt ly thong tin va quan sat hanh vi st dung thong tin — thong thao thong tin,
thé loai thong tin, kién thic vé thong tin sd;

Thuc ddy chuong trinh doc;

Cé kién thirc vé van hoc thiéu nhi va thanh thiéu nién;

Cé6 kién thirc vé nhitng loai hinh khiém khuyét co thé anh huwong dén viéc doc;
C6 k¥ nang hop tac va giao tiép;

C6 k¥ nang cdng nghé sd va truyén thong;

C6 trach nhiém xa hoi va dao dtc;

Phuc vu t6t cho cong dong trong truong va ngoai xa hoi;

Cam keét hoc tap sudt doi thong qua chuong trinh boi dudng nghiép vu;

Tham gia cac hiép hoi thu vién treong hoc va nhan thirc 16 vé lich st ciing
nhu gia tri cua nghé.

Phat trién chuyén mon va nang cao vi thé€ ctia nhan vién thu vién truong hoc cé thé
duwoc lam bé“mg nhiéu cach khac nhau - thuong la thuc hién chwong trinh dao tao
chinh quy hodc bdi duwdng nghiép vu nang cao déu dan dé cap chiing chi bang cip
cho nhan vién thu vién sau khi ho tham gia cac khoa boi dudng nghiép vu.

Cac qudc gia c6 chwong trinh dao tao can bg thu vién treong hoc riéng, ngoai nhiing
mén bit budc cua ngheé thu vién, chuong trinh dao tao rat can trang bi kién thic vé
st pham (phuwong phap hoc, chuong trinh gido duc, va phwong thirc giang day),
kién thiic vé cong nghé sd va truyén thong xa hoi, va hiéu biét vé cac ltra tudi thiéu
nhi & thanh thiéu nién, van hoa va cac thé loai sang tac xuat ban. Ngoai ra nhitng
mon hoc nay can tao ra su hi€u biét sau rong va toan dién vé kién thic thong tin
dudi géc nhin vé giai quyét van dé va tu duy sang tao. Pao tao nganh thu vién
treong hoc cting nén chi ra vai tro ctia can bg thu vién chuyén nghiép nhu la nguoi
lanh dao & vi tri chuyén mon ctia ho, la yéu t6 tao dong luc thay d6i, va la thanh

vién trong hiép hoi thu vién treong hoc.
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Vidu

O Phép, khung nang luc gido vién liét ké danh sach cac yéu cau vé ky
nang giang day ma bat ky gido vién nao ciing phai dam bao tot, ké ca
chuyén vién thu vién. Danh sach nay cling yéu cau cac ky nang can duoc
dao tao tir nganh thong tin va thu vién ma cu thé trong nghé TV trueong
hoc. Ky nang thong thao thong tin la diéu kién tién quyét cho bat ky thu
thw nao duoc tham gia cong tac sw pham trong cong dong giao duc.

3.5 Vai tro cua can bd thu vién treong hoc

Vai tro chinh ctia thu thu 1a hwéng dan tu van, quan ly, lanh dao va hop tac va lién
két véi cong dong. Mdi vai tro sé dwoc thé hién chi tiét cu thé nhu bén dudi.

3.5.1 Nhiém vu hudng dan

Vai tro hudéng dan cua tha thu ¢ thé thuc hién d6i véi tirng ¢4 nhan hoc sinh, theo
nhdém, hodc ca 16p, va gom ca cac budi tap hudn chinh thiic hay khong chinh thire
cho cong ddng gido vién. Nhitng hoat dong chinh trong nhiém vy huéng dan cta
thu the bao gom (Xem chi tiét & Chuong 5):

e Thuc day viéc doc va cam thu van hoc;

e Trang bi kién thirc thong tin (k§ nang thong tin, thong thao thong tin, hiéu

biét tai liéu da phuong tién va chuyén doi kién thiec)

e Ap dung phuong phap hoc theo truy van (phwong phép hoc theo van dé, va

tue duy phan bién);

e Ung dung cong nghé thong tin;

e Boi dudng chuyén mon cho gido vién.

Vi du

Nhiéu chuong trinh dao tao nghé su pham da dwgc thiét ké' thém madi noi
dung trén. Vi du & Phap, c6 Quy dinh tiéu chudn thiec hién chwong trinh tir
hoc tdp tao ra vin hod thong tin [Repéres pour la mise en auvre du Parcours de formation
a la culture de linformation]; hay 6 Bi thi ¢6 Mon Kij niang thong tin tw liéu: thich
thiec 16m trong gido duc [Les compétences en éducation aux medias: un enjen éducatif majenry;
va theo UNESCO c6 Kién thirc thong tin va truyén thong: chwong trinh tip
hudn cho gido vién [Education anx medias et a linformation: programme de formation pour

les enseignants).
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3.5.2 Nhiém vu quan ly

Nhiém vu quan ly cua chuyén vién thw vién bao gom viéc td chiic b suwu tap va xw
ly k¥ thuat thé nao d€bd suu tap dwgc khai thac t6t nhat. Viéc nay bao gom dam
bao cung cap trang thiét bi cua thw vién (moi treong vat ly hay s6 hod), nguodn tai
liéu (mdi treong vat ly hay s6 hoa), chwong trinh hoat dong va dich vu (m6i treong
vat ly hay s6 hod). Quan ly nhan vién thw vién cling la mot phan trong nhiém vu
nay —tuyén dung, chon lwa, tap hudn, gidm sat, va danh gia nhan vién.

3.5.3 Lanh dao va hop tac

Nhiém vu chinh ctua tha thu 1a dong gdp cho st ménh va nhiém vu ctia nha treong.
Trong sy hop tac véi ban quan ly nha trueong cling nhw gido vién, tha thw trién khai
hoat dong va dich vu thu vién dwa vao chuong trinh hoc dé hd tro hoat dong chinh
cua nha treong la giang day va hoc tap. Thu thu déng gop kién thirc va ky nang
cung cap thong tin va sit dung nguon tai liéu hd tro cac hoat dong day & hoc da
dang nhu bai tdp du an tra ctru thong tin, giai quyét van dé, ky nang doc viét,
nghién cttu hay tham gia cac hoat dong van hoa khéc. Thu thu ¢6 thé dam nhiém
mot vai tro doc 1ap hoac phdi hop véi cac chuyén gia khac trong truong, tich hop st
dung cong nghé ho tro va c6 thé trao di chia sé nghiép vu chuyén mén cho gido

vién va nhan vién trong treong.

Hop tac la hoat dong can thiét trong cong viéc ctia thu thw. Thu thu lam viéc véi ban
giam hiéu d€ thong hiéu va tim cach hd tro cho thu vién dap tng tot nhiém vu day
va hoc hon. Thu thw nén bao cao truc ti€p voi hiéu trudng, truong khoi, hoac hiéu
phoé va nén tham gia cac cong viéc lap ké hoach cua toan treong va cac nhom lanh
dao khac trong nha truong. Trong cong dong nha trueong, thu thu tham gia diéu
phdi cac chuong trinh hoat ddng khac trong toan truong, nhw cac du an phat trién
chuwong trinh hoc hay cac chwong mdi cap nhat trong chuong trinh. Thu thw cling
nén hop tac voi cac thu thu treong khac d€ mé rong va phat trién thém chuyén mon
nghiép vu ctia minh.

Vidu
O mién bac Texas, Hoa Ky, cac giam ddc thu vién treong hoc cua nhiéu
treong s€ hop hang thang dé trao doi y kién va gioi thiéu nhiéu cach tiép

can mdi trong hoat ddng va dich vu cua thu vién.

Vidu

O Vuong qudc Anh, cac nhém chuyén vién thu vién truong hoc & cac
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mién gap go nhau vao moi hoc ky dé€ ban bac thao luén vé co hoi tap huan
va hop tac.

3.5.4 Nhiém vu tham gia hoat dong cong dong

Tham gia hoat dong cong dong bao gom ca viéc lap chuong trinh, phat trién von tai
liéu, nd Iuc vuon ra cong dong khac thé hién su ton trong tinh da dang van ho4,
ngdn ngit, sic toc va cdc nhdm cong dong riéng biét nao d6 dén véi thu vién trieong
minh. Thu vién treong nén nhan ra tam quan trong cta gia dinh trong viéc gido duc
tré va gia tri truyén ba kién thirc gitra cac thé hé.

Tré em phai nhan duwoc s ho trg ctia gia dinh va cong dong. Can c6 su tiép can toan
dién d€ giup cac thanh vién t&r cac nén tang khac nhau lam viéc trong thu vién
treong duoc tham gia va dong gdp tit nhiéu vi tri cong viéc khac nhau va dé€ dam
bao quyén truy cap st dung thong tin, y twdng, va san pham sang tao d€ gép phan
phat trién xa hoi, giao duc, van hod, dan cha va kinh t& cua ban than. Mot trong
nhiing gia tri c6t 16i cua nhiéu cong dong la su tiép nodi va phat huy kién thire tir doi
nay sang doi khac. Sy chuyén giao tri thirc theo cach httu hiéu va cd y nghia voi tré
em tir nhitng cong dong nay cd thé khac biét rat 16n so voi van hoa ban dia ctia nha
truong. D6i véi moi dira tré, gia tri vé “tinh ban sac” va “thudc vé” 1a yéu td rat can
thi€t d€ tao ra sy thanh cong trong hoc tap va doc viét.

Mot thu thu treong hoc, néu ¢d thé, cling nén lién hé véi cac nhom thu vién khac
trong cong dong 16n hon, k€ ca thu vién cong cong va hiép hoi thu vién. D€ cai thién
dich vu thu vién thiéu nhi va thanh thiéu nién trong cdng dong, can cé sy hop tac
day thién chi cua thu vién truong hoc va thw vién cong cong. Mot van ban cam keét
ghi nhd can duoc thao ra gdm c¢d cac tiéu chi nhu bién phap danh gid muic d6 hop
tac, tiéu chudn va dinh nghia vé cac linh vuc hgp tac; lam 16 rang cac dong gop kinh
phi va chia sé khoan chi phi; va thoi gian trién khai cu thé cho tiing giai doan. Vi du
cac linh vyce hop tac bao gom chuwong trinh hop tac tap huan nhan vién, chuwong
trinh hop tac xay dung von tai liéu; phat trién mang ludi va dich vu dién t, cac
chuyén viéng tham thw vién cong cdng cua cac 16p hoc; phoi hop cac chwong trinh
khuyén doc; va cung nhau quang ba cac dich vu thu vién cho cdng dong ban doc
thiéu nhi & thanh thi€u nién.

Vidu

O Oslo, Na Uy, ban giam hiéu trieong va thw vién cdng cdng da thoa thuan
va gdp go déu dan dé thao luan vé viéc hop tac caa TVCC véi 120 truong
hoc trong thanh phd. Dich vu thu vién ctia TVCC dwoc khai thac d€ nhan
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duogc su tu van va cho cac treong muon tai liéu. Linh vuc tu van cac linh
vuc nhu phat trién kj nang doc viét, xay dung von tai liéu, va bd tri khong
gian khu vuc trong thw vién. Tat ca can bd thu vién truong hoc va gido
vién c6 thé email hodc goi dién thoai xin tu van vé cac dich vu thw vién.
Tai liéu ma cac treong khong cé kha nang mua hodc khong st dung nhiéu
thi c6 thé yéu cau hd tro chuyén dén tham thu vién treong hoc hay dén
thang truc tiép cac thu vién 16p.

3.5.5 Quang ba dich vu va hoat dong thu vién

Quang ba hoat dong va dich vu thw vién la bao gom viéc gidi thiéu cho nguoi st
dung la thw vién sé phuc vu gi va c6 nhitng chuong trinh va dich vu nao phuc vu
cho nhu cau va so thich cua ban doc. Chuwong trinh, dich vy, va trang thiét bi duoc
thu vién treong cung cap phai dugc chu dong pho bién dé cac d6i tuong phuc vu
nhan thirc vé vai tro dong hanh cuing véi hoat dong gido duc vdi tw cach la nha cung
cdp cac nguon tai liéu, dich vu va hoat dong giang day va hoc tap. Nhitng nhém doi
twong can quang ba vé vai tro cua thu vién - d6 chinh 1a hiéu trudng, va cac thanh
vién khéc trong ban quan ly nha treong nhu la tredng khoi hay truong bd mon, gido
vién, hoc sinh, va phu huynh. Quan trong la diéu chinh chuong trinh truyén thong
phu hop véi sit ménh cuia nha treong va cac nhom doi tuwong can hudng dén.

Thu vién nha truong can c6 ké hoach truyén thong duoc soan thao béng van ban,
duogc thao luan va bién soan trong hoi dong su pham va ban quan ly hanh chinh. K&
hoach nay can c6 nhitng yéu t6 can c6 nhue muc tiéu, ké hoach thyec hién dé€ thé hién
lam thé€ nao dat cac muc tiéu d6; va cac phuong phap danh gia muc tiéu c6 hoan
thanh & mirc d6 thé nao.

3.6 Vai tro va yéu cau ning luc cta cac trg 1y thu vién

Nhan vién tro ly thw vién (vi dy, hd tro dich vu hay ky thuat) bao cdo cho tha thu va
hd tro cong viéc cua thu thw qua cac nhiém vu k¥ thuat va dich vu ho ddm nhiém.
Tro ly thue vién can dugc dao tao va bdi dudng nghiép vu chuyén mén nhw sap x&p
t0 chirc ké sach, cho muon tra tai liéu, x& ly tai liéu, va phuc vu cac dich vu ky thuat

lién quan dén chtrc nang luu hanh tai liéu tryc tuyén va bién muc cling nhu ho tro

truy cap nguon tai liéu so.

3.7 Vai tro yéu cau ning luc ctia tinh nguyén vién thw vién

Tinh nguyén vién khong nén lam viéc thay thé cho nhan vién thu vién chinh thtrc,
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nhung c6 th€ trong vai tro hd tro dua vao thoa thuan khung nhitng viéc lam ma ho
co thé duoc tham gia trong hoat dong cua thw vién treong, dudi sy giam sat cua thu
thu. Hoc sinh cling ¢6 thé 1a tinh nguyén vién thu vién, trong mot vai tro dugc dinh
nghia ro rang va dudi s gidm sat ctia nhan vién thw vién. Tinh nguyén vién thw
vién nén la nhitng hoc sinh 16n qua qua trinh ndp don xin tuyén chon chinh thitc va
dugc hudn luyén dé€ trang tri trung bay, x€p lai tai liéu vao ké, doc sach cho cac em
nho nghe va gidi thiéu sach cho ban be...

Vidu

O Michigan, Hoa Ky, nhém hoc sinh thu vién ctia truong tiéu hoc déng
gop rat nhiéu viéc bén trong thu vién d€ dam bao cong viéc thu vién duoc
van hanh su6n sé. Mot lan trong tuan, cac hoc sinh dén xép sach, thu hoi
sach & cac phong hoc mau gido, va thinh thoang hd tro dén nhan cho cac

tai liéu moi.

Vidu

O Rome nuéc Y, hoc sinh trung hoc dang ky tham gia chwong trinh hoat
ddng dac biét dé€ gitp van hanh td chic cong viéc cta thu vién déng gop
vao cdng tac quan ly thw vién va cho sy phat trién ca nhan ctua hoc sinh.
Hoc sinh cling giap thw vién c6 thém y twong d€ cai tao nang cap thu
vién. Hoat dong nay da khuyén khich ky nang phdi hop va gitip moé rong
st quan tam cling nhw su ty hao cta hoc sinh khi dwoc dong gép chung

cho nha treong.

Vi du

O Hungary, ké tir 2012, c6 chuong trinh hoc yéu cau hoc sinh trung hoc
tham gia tinh nguyén cho phat trién cong dong dia phuong. Cong viéc
tinh nguyén nay c6 thé duoc tham gia ¢ tai thuw vién cong cdng va thu
vién truong hoc.

3.8 Dao dic nghé nghiép

Moi nguoi lam trong thu vién truong hoc, ké ca tinh nguyén vién, ¢é trach nhiém
tuadn thu cac chuan dao dic gitta dong nghiép va vdi tat ca thanh vién trong cong
dong nha treong. Nhan vién thw vién phai dat 1oi ich cta ban doc 1én trén sy thuan
tién va thoai mai ctia ban than va tranh dinh kién tuy thudc vao thai d¢ hay tin
ngudng cla ca nhan trong lic lam nhiém vu. Tat ca tré em, thanh thi€u nién, nguoi
16n, can nén duregc ddi xtt cdng bang khong 1& thudc vao bat ctt diéu kién hay kha

nang ctuia ban doc: Quyén cua ho la duoc riéng tw va quyén duoc biét phai duwgc dam
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bao.

Moi nguoi trong thu vién, ké ca tinh nguyén vién, nén cam két tuan theo gia trj cot
16i ciia nghé thu vién: dan dit, phuc vu, tir do tri thitc, khong cam tinh, binh déng
truy cap thong tin va kién thirc, hoc tap va hiéu biét, riéng tw ca nhan va dan chu.
Nhiing gia tri vé sy binh déng truy cap kién thirc va ty do tri thite da duoc dinh rd
trong Diéu 19 cta Tuyén bé Nhan quyén toan cau va trong b gia trj ctia IFLA

(www .ifla.org/about/more).
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Chuong 4
Nguon tai liéu s6 va in 4n cua Thu vién tredng hoc

“Nhén vién thw vién ho tro cdch s dung sdch va cdc ngudn thong tin da dang tir
truyén dén sdch thong tin khoa hoc, tir nguon in dn dén xudt ban dién ti, ca dich vu
truy cdp tai cho hay khai thdc tir xa. Tai liéu bao §om cd sdch gido khoa, tai liéu
giang day va phuong phdp luan.” Tuyén ngon Thu vién truong hoc

41 Giéi thiéu

Nguon tai liéu vat ly hay tai liéu s6 ctia thu vién treong bao gom ca co so vat chat,
trang thiét bi can c6 d€ khai thac cac b swu tap tai liéu phuc vu day va hoc. Cang
ngay cong nghé cang hd trg t6t hon trong viéc mo rong cac dich vu thw vién, khong
chi co cum trong pham vi treong ma con lan ra cong dong bén ngoai nha treong.
Cong nghé cting cho phép TVTH van hanh dich vu 24/7 gitp nguoi st dung thu
vién truy cap vao nguon tai liéu ngoai thoi gian biéu dén truong. Co so vat chat,
trang thiét bi, va bo suu tap cua thu vién truong can tang trudng déu dan dé dap
tng su thay doi va tién hoa trong nhu cau day va hoc cua gido vién va hoc sinh.

4.2 Co séd vat chat

Xac dinh cong nang khai thac thu vién treong hoc la diéu quan trong hang dau khi
quy hoach thiét ké co so truong hodc cai tao co so hién co. Vai tro gido duc cua thw
vién truong hoc nén duoc phan anh rd nét tir cach kién tao co so vat chat ctia chinh
thw vién. Ngay nay nhiéu thw vién dwgc thiét ké nhw “khong gian hoc tdp chung” dé
dap ting sy tham gia ctia ban doc trong “van hoa déng goép”, dé€ mo rong vai tro ctua
nguoi st dung thu vién tir nguoi tiéu thu thong tin trd thanh ngwoi kién tao thong
tin. Khong gian hoc tap chung ctia thw vién cung cap co so vat chat, trang thiét bi

can c6 dé tao ra cac san pham thong tin ciing nhw gia tri noi hoc tap va nghién ctru.

42.1 bia diém va khong gian

Khong ¢ chuan toan cau nao vé kich thudc cliing nhw thiét ké cta co s¢ vat chat thu
vién treong hoc, nhung cling rat c6 ich khi c6 tiéu chi d€ dwa ra nhitng udce tinh co
ban. Nhin chung, thu vién dang chuyén hudéng tir mo hinh trung tam cua nguon tai
liéu thanh mo6 hinh trung tam la nguwoi hoc. Thu vién dai hoc va thu vién treong hoc
thuong duoc thiét ké nhu khong gian hoc tap chung. Nhitng can nhic nhu sau nén
dugc ban bac dén khi 1ap ké hoach phat trién thw vién:
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422

Vi tri trung tam, néu o tang trét 1a t6t nhat

Dé tiép can va truy cap dén cac khu vuec 16p hoc.

Yéu t6 vé tiéng 0n, hodc it nhat ¢ vai khu vuc trong thw vién hoan toan cach
ly v6i tiéng 6n bén ngoai.

Anh sang du va phit hop, c6 thé 1a ngudn sang tw nhién hay dén chiéu.

Nhiét d¢ phong thich hop (vi dy, c6 10 swoi hay may diéu hoa nhiét d9) dé
dam bao diéu kién lam viéc phut hop quanh nam ciing nhuw tai liéu duoc bao
quan tot.

C6 nhitng kiéu thiét ké ban ghé, ké phtu hop vdi nguoi ¢d nhu cau dac biét.
Khong gian da rong dé€ chira cac by swu tap tir truyén dén sach thong tin, sach
bia cttng va sach bia mém, bao tap chi, tai liéu da phuwong tién, khu vuc ngodi
hoc, khu vuc doc sach, quay may tinh, khu vuc trung bay gidi thiéu tai liéu va
khu vwc lam viéc ciia nhan vién.

Linh dong di chuyén, c6 thé c6 khdng gian rong du dé to chirc nhiéu hoat
dong cung ltc va c6 thé thay doi trong twong lai d€ phtt hop véi chuong trinh
hoc mdi hodc cong nghé mai.

Kién truc khong gian

Nhitng khu viee chitc nang sau can co trong thw vién nha treong:

423

Khu vic hoc & nghién cttu — khong gian c6 quay thong tin, muc luc, quay tra
ctu truc tuyeén, chd ngoi hoc va nghién ctru, bo suu tap tai liéu tham khao va
co ban.

Khu viee ng6i doc — khong gian cho sach, an phdm dinh ky khuyén khich
phat trién doc viét, hoc tap sudt doi va doc giai tri.

Khu vyc huwéng dan — khong gian véi chd ngdi dt cho hoat ddong hudng dan
cho nhom nho, nhém 16n hay ca 16p, trang bi thiét bi va trung bay phtt hop
(thwong dwoc dé nghi s6 chd ngdi du cho 10% tdng s& hoc sinh trong
treong).

Khu vie lam du 4n nhom hay san xuat san pham thong tin — khu viee danh
cho ca nhan, nhom, hay 16p (thuwong goi la phong hoc/thiec hanh nho)

Khu vic hanh chinh - khong gian cho quay luu thong, khu vuc van phong,
hay xt ly tai liéu, khong gian luu tri trang thiét bi va van phong pham hay
tai liu.

Truy cép tai liéu s6 va in 4n

Viéc truy cap tai liéu vat ly hay s6 d6i véi thu vién nén dwgc khai thac t6i da hoa.

Vi cdng nghé, viéc truy cap sd vao nguon thong tin cta thu vién truong cd thé

duwgc dam bao trong va ngoai treong va phuc vu 24/7. Néu thiéu nhan sy, nén can
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nhéac tang thém ddi ngii gidm sat nhw hoc sinh thu vién hay tinh nguyén vién la
nguoi 16n nhung phai qua hudng dan tap huan.

4.3 Quan ly va phat trién bd suwu tap

Thu vién treong can tao diéu kién truy cap nhiéu nguon tai liéu s6 va vat ly dé€ dap
tng nhu cau cua nguoi st dung theo dd tudi, ngdén ngi, va theo ty 1é thanh phan si
s0 hoc sinh va gido vién. By suu tap can xay dung phat trién lién tuc dé€ nguoi sk
dung lu6n co tai liéu mdi cap nhat. Chinh sach quan ly bo swu tap dinh nghia 1o
muc dich, pham vi, ndi dung ctia bo swu tap cting nhw kha nang truy cap vao cac
nguon bén ngoai va dam bao cac nguodn truy cap co6 chat luong cao. Ngay cang cd
nhiéu ngudn tai liéu sd nhw sach dién t (bao gom sach tham khao, truyén va thong
tin), co s& di liéu truc tuyén, bao va tap chi truc tuyén, tro choi dién tw, tai liéu da

phuong tién tro thanh phan dang ké trong nguon luc thong tin chinh cta thu vién.

Bén canh nguon tai liéu cho nhu cau hoc ctia hoc sinh, thu vién can c6 tai liéu
chuyén moén cho ca nhan vién thw vién va gido vién (vi du, tai liéu vé nghé su pham,
chu dé mon hoc, phuwong phap va ky thuat day hoc méi) va bo suu tap danh cho

phu huynh va ngroi cham soc tré.

Vidu

O Rome (nudc Y) thu vién treong tiéu hoc thiét lap Goc ké sach danh cho
phu huynh bao gom cac tai liéu vé tam ly tré, gido duc, va cac dé tai cu
thé nhu hiéu va day tré doi dién va vuot ndi so hai cua tré va phat trién
cac ky nang song khac.

4.3.1 Chinh sach va quy trinh quan ly by swu tap

Thu thw lam viéc v6i ban gidm hiéu va giao vién dé xay dung chinh sach quan ly
von tai liéu. Nhiing tuyén bd vé chinh sach nhu thé phai dwgc dua vao chwong trinh
hoc, nhu cau cu thé, va su quan tam ctia cong dong nha treong va phai phan anh
duogc tinh da dang cuia cdng ddng bén ngoai nha truong.

Nhiing yéu t0 sau nén duoc dua vao van ban chinh sach phat trién von tai liéu:
e St ménh cua thw vién treong hoc, thong nhat néi dung voi Tuyén ngon Thu
vién treong hoc do IFLA/UNESCO ban hanh.
e Tuyén bo vé quyeén tu do tri thirc va thong tin.
e  Muc dich ctia chinh sach phat trién von tai liéu va s gan két véi chuong

trinh giang day, ban sac dan tdc, sac toc, van hod, ngdén ngt va ban dia cta
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nguroi st dung thw vién.
e  Muc tiéu ngan va dai han vé viéc dam bao nguon tai liéu.

e Trach nhiém vé quyét dinh phat trién von tai liéu.

Chinh sach nén lam ro viéc xay dung von tai liéu la mot nd luc hop tac va gido vién
von la nhitng ngwoi hi€u rd nhu cau kién thikc ctia hoc sinh, sé déng vai tro quan
trong dé€ dong gop trong viéc phat trién von tai liéu cho thu vién treong. Chinh sach
nén thé hién cach thirc cAn nhic vé ndi dung tai liéu d€ dam bao thong nhat véi
quyeén tu do tri thirc va quyén duoc hiéu biét cua tré em. Chinh sach cling nén xac
dinh trach nhiém ctia thu thu trong viéc nd luc phan ddi viéc kiém soat tai liéu, cho
dt c6 bat ky yéu cau nao nham gidi han ngudn luc hay truy cap ngudn tai liéu.

Quy trinh dé€ xay dung va quan ly von tai liéu trong thu vién truong hoc nén duoc
trinh bay r6 rang, dwgc viét thanh mot van ban roi hodc phu luc trong vén kién
chinh sdch phat trién von tai lieu. CAm nang huéng dan quy trinh chi dan viéc chon
mua cac nguon tai liéu va tiéu chuan dé xi ly & t6 chitc (bién muc, phan loai va xép
gia) tai liéu va bao quan, stta chira, thanh ly tai liéu. Cdim nang nén c6 phan hudng
dan viéc thu thap tai liéu trong va ngoai nuwdc d€ phan anh nét dac trung vé dan tdc,
sdc toc, van hod, ngon ngtt, nét dic trung ctia cong dong. Cam nang cling nén chi
dan rd vé viéc xem xét cac tai liéu con dang bi tranh luan vé ndi dung tw tuwong.

Vi du

O Phép, thu thu phét trién chinh sach bs sung tai liéu véi sy tham van tir
cong dong nha treong cé su lién hé mat thiét véi khung chwong trinh day
& hoc va hoat dong trong nha treong nhu dé cuong gom 10 diéu chinh
trong chinh sach bd sung.
www.cndp.fr/savoirscdi/centre-de-ressources/fonds-documentaire-
acquisition-traitement/les-10-commandements-dune-politique-
dacquisition.html

432 Nhing van dé lién quan dén tai liéu s6 hoa

Thu vién treong c6 chirc ndng quan trong nhu la mot diém truy cap dén xa hoi
thong tin. TV truong dam bao viéc truy cap nguon thong tin sd phan anh ndi dung
chuong trinh giang day cting nhu van hoa va sy quan tam ctia nguoi stt dung. Van
hoa tham gia déng gép dugc mang truyén thong xa hoi hd tro da gitip mé rong két
ndi nguoi st dung thu vién, tir d6i twong tiéu thu thong tin tro thanh d6i twong kién
tao thong tin. Két qua la thu thu can can nhic viéc tao moi treong thuc hanh, trang
bi mdy tinh, cac loai thiét bi khac dé€ thuc hién cac hoat dong thuc hanh, ké ca tao ra
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cac san pham thong tin (vi du nhw la video, blog, phat thanh truc tuyén, mo hinh
3D, tranh ap phich hay tranh d6 hoa thong tin.)

Xu hudng ngay cang gia tang nhiéu cac dang nguodn thong tin sd va kha nang truy
cap trén Internet doi hoi hé thong bién muc cta thu vién treong hoc can phai duoc
xay dung phu hop véi cac chuan bién muc qudc gia va qudc t€ d€ hoa nhap vao
cong mang ludi thong tin dit liéu rong hon. O nhiéu noi trén thé gidi, cac thu vién
treong hoc hudng loi tir viéc lién két voi cong dong khu vuee hay dia phuong thong
qua hé thong bién muc lién hop hodc chia sé. Nhitng moi hop tac nay 6 thé gitp
lam tang hiéu qua va chat luong viéc chon loc tai liéu, bién muc, x ly ky thuat, va
lam dé dang hon d€ phdi hop cac ngudn tai nguyén thong tin dwgc khai thac tdi da.
O vai noi khac, thw vién treong hoc hudng 1oi tir sw nd luc ctia chinh phu hay cta
cac to chtrc lién minh trién khai chia sé cadc nguon dix liéu ton phi va tai liéu tra ctu

tham khao truec tuyén.

Vi du

O Alberta, Canada, B Gido duc dam bao kinh phi dti cung cdp cic ngudn
thong tin trie tuyén cé chat luong cao ca bang tiéng Anh va tiéng Phap
cho toan thé hoc sinh, va gido vién 6 cac quan thong qua hé thong Trung
tam Tham khao Truc tuyén.
www.learnalberta.ca/OnlineReferenceCentre.aspx.

Vidu
O Phap hoc sinh c6 thé truy cap va khai thic ngudn tai liéu s6 dé dang ti
hé thong Correlyce platform véi hon 300 nguoén tra cttu tham khao tai

www.correlyce.fr

Tiéu chi quan ly b suu tap s6 twong tu nhu tiéu chi ap dung cho b suu tap tai liéu
dang in &n. Tuy nhién, c6 mot s dic tinh can can nhic:

e Truy cap: viéc truy cap sé dugc cai thién hay han ché khi chon nguon thong
tin s6 hay dang in an?

e Vian dé ky thuat va tai chinh: Chi phi cho tai liéu s6 hoa s€ cao hon khi tinh
toan dai han vi cac khoan phi lién quan dén gidy phép st dung tiép tuc va chi
phi khi thay d6i dinh dang truy cap?

e Vian dé ban quyén va luat phap: Luat ban quyén va giay phép truy cap sé gioi
han ngudn théng tin s6 dén s6 luong ngudi truy cap, chi truy cap tai chd, hay
truy cap tr xa va quyén riéng tw cia nguoi st dung sé giai quyét nhw thé nao

e An ninh: Viéc truy cap nguon thong tin duwgc bao mat nhu thé nao?
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4.3.3 Tiéu chuan bg suu tap

Ngay nay, khi von tai liéu ctia thu vién treong hoc c6 nhiéu nguoén thong tin s6 duoc
cung cap tai chd hodc qua cac mang tai liéu tra cttu tham khao c6 dang ky gidy phép,
cting nhu ttr cac co s¢ dit liéu thuong mai, tiéu chuan cua bd suu tap cua thu vién
treong trd nén kho phat trién va ap dung. Cho du c6 dap tng tiéu chuan tai liéu ctaa
qudc gia hay qudc té thi chi it viéc xay dung von tai liéu phai dya trén yéu cau
chuong trinh va phuwong phap giang day.

Mot von tai liéu can bang va dap tng noi dung giang day can dam bao viéc st dung
cho moi Itra tudi, moi nang luc, moi cach thitc hoc va nén tang kién thirc. Von tai liéu
nén hd tro chwong trinh hoc thdng qua ngudn thong tin du 1a dang in &n hay s& hoa.
Hon ntra, thu vién treong can bo sung tai liéu doc giai tri nhw b sach tranh pho
bién, am nhac, tro choi dién t, phim, truyén tranh lién hoan, ca tranh ap phich co
dong. Nhitng nguon tai liéu nay nén duoc chon lua voi sy tham gia gop y cta hoc
sinh d€ dam bao nguon tai liéu phan anh dung theo so thich va van hoa cua cac em.

Vidu

So Giao duc Nam Carolina ctia Hoa Ky phat hanh tiéu chuan phat trién
von tai liéu vao nam 2012. Tuy theo s6 dau sach trén dau hoc sinh, ma bo
suu tap duoc danh gia “can cai thién gap” (11 ban binh quén trén mot hoc
sinh); hodc dat mtrc “co ban” (13 ban binh quan trén mét hoc sinh) va xép
& hang T6t (15 ban binh quan trén moét hoc sinh). Ty 1€ gita truyén va
sach thong tin trong von tai liéu thay doi tuy theo khoi 16p, theo nhu cau

giang day va cac hoat dong du an cu thé€ cta nha truong.

44 Chia sé nguén luc

Thu vién treong nén tang ceong kha nang ti€p can nguon tai liéu thu vién cua
nguoi st dung thong qua dich vu muon lién thw vién va chia sé nguodn lwc. Tuy
nhién, vi day khong dugc xem la chirc nang nhiém vu truyén thong cua thu vién
treong hoc, hiém c6 hé thdng nao dwgc thiét ké dé van hanh dich vu nay. Muon lién
thu vién va chia sé ngudn luc rat dé trién khai ap dung néu cac treong déu két noi
qua muc luc lién hop hodc chia sé viéc truy cap vao cac tai liéu tra ctru tham khao s6
hay cac co s dit liéu truec tuyén.

Vidu

O Vicenze ctia nuéc Y, cac thu vién ctia 26 trieong cip 3, 15 truong tiéu

hoc va trung hoc co s& va hai thanh vién tu nhan (mot quy va mot cong

ty) da hinh thanh mang lwéi d€ von tai liéu va phan mém thu vién duoc

chia sé va trién khai mwon lién thu vién.
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www.rbsvicenza.org/index.php?screen=newsé&loc=S&osc=newsé&orderb
y=Autore

Vidu

O B6 Dao Nha, cac thu vién cong cong va truong hoc da c6 mang ludi va
chia sé cung mot hé thong bién muc tu dong hoa.
www.rbe.mec.pt/np4/home

Vidu

O Ha Lan va vung Flanders, thu vién 1a trai tim ciia nha truong. Thu vién
treong la trung tam kién thiee tich hop va lién két chat ché ciing sé dam
bao cho hang loat cac hoat dong gido duc cong dong (vi du, mam non,
tiéu hoc va phong tap thé duc da nang)
www.bredeschool.nl/home.html)
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Chuong 5
Hoat dong va Dich vu cua Thu vién treong hoc

“Thw vién truong hoc dugc tich hop trong qud trinh phdt trién gido duc.” Tuyén

ngon Thu vién treong hoc

5.1 Gioi thiéu

Dé hoan thanh t6t st ménh gido duc, mot thu vién trueong hoc phai tham gia tich cuc
véi cong dong nha treong thong qua cac dich vy, cung véi cac chwong trinh hudng
dan da dwoc chuan bi chu déo. Cac chuong trinh va hoat dong cta thu vién trueong
hoc rat da dang & khap noi trén thé gi6i vi chting can trién khai song hanh véi sy
phat trién muc tiéu gido duc ctia nha treong va cong dong xung quanh nha trueong
(Tham khao Phén 3.5.4 Tham gia cong dong).

Thuat ngit dung d€ dién ta chrong trinh va hoat dong ctia thw vién truong hoc ciing
thay doi tuy noi trén thé gidi. Vi du, hoat dong phat trién nguoi doc co ky nang va
co sy yéu thich duoc goi la hoat dong “khuyén doc”, “doc giai tri”, “doc tiéu khién”,
“doc tw nguyén doc lap”, “doc dién rong”. Cho du co tén goi thé nao, viéc phat trién
nguoi doc thanh thao dé€ ¢ tam thé hang hai doc la hoat dong rat quan trong cua
hoat dong va dich vu ctaa thu vién treong hoc.

Vidu

Chuong trinh Pua doc sach (Readathon) & Namibia khuyén khich van hoa doc
bang cach trieong hoc cung cap cho hoc sinh bo suu tap sach bang ngdn ngit
dia phuong. (Namibia c6 13 ngon ngtt viét khac nhau) va diéu d6 tao ra stc
day cho viéc xudt ban sach thiéu nhi bang cac ngoén ngir dia phuong d&& dam

bao nguodn cung cdp cho truong hoc va cac thu vién.

Mot thuat ngtr khac cling gay tranh cai 6 lién quan dén viéc stt dung thong tin.
Nhitng hoat dong trede day goi la “hudng dan muc luc” (hudng dan vé cach doc
hi€u van ban biéu ghi muc luc va hé thong tra ctru) va “dao tao nguoi st dung”
(bang nhiéu cach thitc & gitp nguodi stt dung hiéu va biét vé thw vién va cac dich vu
thw vién cung cdp) va hién nay thuat ngt d6 thuong goi la “kién thirc thong tin” hay
“hiéu biét thong tin”. Hoat ddng duoc xem la hudng dan thu vién mét cach dién
hinh vé viéc sit dung théng tin cling thay ddi nhiéu theo thoi gian: cach tiép can
nguon, trong suot tir 1960s dén 1970; ti€p can cach truy van thong tin, trong sudt
nhitng ndm 1980s; va cach tiép can quy trinh tim kiém, bat dau tir ndm 1990s
(Kuhlthau, 2004). Cach tiép can qua trinh nhdn manh viéc tw duy vé théng tin va
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cach st dung thong tin d€ ing dung trong giai quyét van dé. Tu duy nay hoan toan
khong bac bo nhitng kién thitc trong nhitng cach ti€p can cta thoi ky trude, vi du
nhu kién thirc vé cac cdng cu tra ctru, ngudn thong tin, chién luoc tra tim thong tin
nhung cach tiép can madi sé nhdn manh vao viéc bam sat vao yéu cau tra ciu dé€ day

cho hoc sinh cach suy nghi tw duy va giai quyét van de.

5.2 Hoat dong va dich vu

Thu vién treong hoc 1a mot bd phan thiét yéu trong hoat dong giang day va hoc tap
trong nha treong, phai dwgc thé hién s dong gdp vao muc tiéu phat trién xa hoi
chung cua nha truong, vi du nhu c6 su tham gia ctia hoc sinh, bao quat duoc tinh da
dang ctia hoc sinh, két néi véi cong dong rong 16n. Muc tiéu caa thu vién truong hoc
phai dong hanh véi v6i muc tiéu phat trién ctia nha treong vé chudn ky nang kién
thitc, khung chuong trinh giang day, va chuong trinh gido duc cong dan. Viéc mé
rong deé thu vién treong hoc co thé dong gdp vao su thanh cdng cua cac muc tiéu
cua nha treong tuy thudc vao nguodn lye dau tu va nhan sy phan bo cho thu vién.

Vidu

O Hungary, nhiéu hoc sinh hoc ¢ thanh phd, nhung séng ¢ cdc viing ven thanh
pho, vi thé tré thuwong phai di qua lai tir treong vé nha va nguoc lai. Sw han ché
vé phuong tién giao thong cong cong khién cho hoc sinh phai ton thoi gian cho
doi trude va sau gio hoc. Nhiéu thu vién trueong da thay doéi tinh hudng nay
bang cach mé rong gio phuc vu trede va sau gio di hoc. Két qua 1a hoc sinh ¢
thé st dung thoi gian ¢ noi cong dong, dam bao moi treong van hod va an
toan. Diéu nay ciing tao co hoi d&& gép phan thong hiéu sau sac hon trong méi

quan hé gitta gido vién thu vién va hoc sinh.

Hoat dong va dich vu phai duoc thiét k€ boi thu thu chuyén nghiép, lam viéc véi su
hop tac chat ché véi hiéu tredng, gido vién truong khoi va cac giao vién bo mon
khéc trong nha truong, véi gido vién 16p, véi nhan vién 6 cac phong ban khéc, va véi
hoc sinh. Néu khong c6 kinh nghiém va kién thitc ctia thu thue chuyén nghiép dé
chon ding nguodn tai liéu va hop tac véi gido vién 16p dé thiét ké cac hoat dong dua
trén cdc nguon tai liéu nay, thi viéc cai thién thanh tich cta hoc sinh duoc thu thap

ttr nhiéu cong trinh nghién ctru la hoan toan khong thé mong dat dwoc.
Nhiém vu hwéng dan ctia thu thu chuyén nghiép nén chu trong vao cac hoat dong

sau:
e Khuyén khich thuic ddy viéc doc va hoc.
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e Xay dung kién thirc thong tin (vi dy, kién thitc vé thong tin, k§ nang thong
tin, st dung thanh thao thong tin, kién thirc vé truyén thong da phuong tién,
ti€p can thong tin da phuwong tién);

e HOo tro viéc hoc dua trén yéu cau (vi dy, hoc dya trén giai quyét van dé, hay
tue duy phan bién)

e Tich hop cong nghé;

e Céap nhat chia sé kién thttc cho gido vién;

e (Cam thu van hoc va cdc nén van hoa.

Nghién cttu vé thu vién trieong hoc lién quan dén cac hoat dong c6t 16i cung cap san
mot khuon giai phap. Chu trong vao cac hoat dong nay sé tuy thudc vao hoat dong
va tinh wru tién ctia moi triedng va sé phan anh qua trinh thyee hién muc tiéu ctia
khung chuwong trinh cua ting khoi 16p.

5.3 Thuc day viéc doc va hoc

Mot thu vién trieong hoc hd tro viéc hoc va thtc day viéc doc cta hoc sinh. Nghién
ctru cho thay c6 su lién hé truc tiép gitra nang luc doc va két qua hoc tap, va viéc
truy cap tai liéu doc 1a yéu t6 chinh d€ phat trién cac em thanh nhiing nguoi doc ¢
ky nang va hang hai doc (Krashen, 2004). Thu thuw nén thuc t€ va linh dong trong
viéc cung cdp ngudn tai liéu doc, hd tro theo nhu cau c4 nhan va ton trong quyén
cua ca nhan chon nhitng gi mudn doc. Hoc sinh dugc c6 co hoi tw chon tai liéu doc
s€ ¢6 sO diém bai thi tang 1én theo thoi gian. Viéc tu chon tai liéu doc gitip hoc sinh
cai thién von tu, thé hién tot cau tric ngtt phép, ké ca trong kha nang viét va noi.
Hoc sinh khi hoc ngdn ngtt thi hai cling vay, khi cac em ¢6 thé duogc c6 nhiéu tai
liéu chat lugng bang ngon ngit tht hai d6. Nhitng hoc sinh doc con khé khan nén c6
nhting tai liéu thay thé, vi du nhw sach ghi am, d€ dan cai thién ky nang doc va thai
dd doi vai viéc doc.

Hoc sinh thiéu nang can dwgc cung cap tai liéu chuyén dang va trong mot so truong
hop, can co thiét bi doc hd tro. Thu thu nén hop tac véi giao vién chuyén biét d€ biét
rd nhitng em nao can dugc hd tro doc dic biét. Tht thw nén hd tro gido vién 16p dat
dwoc muc tiéu doc theo chuan nang lyc ctia dia phuwong va qudc gia (vi duy, gioi
thiéu sach phu hgp vdi cac du an doc va sach phu hop theo chuan ngén ngtr quoc
gia.)

Thu vién treong can dam bao moi treong tham my va tao niém cam hing doc trong

dd ¢ ca tai liéu in 4n va sO, tao nhiéu diéu kién dé to chitc du céc loai hinh hoat
dong tir doc tham dén thao ludn nhom hay cac hoat dong sang tao. Thu thu nén ¢
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quy dinh chinh sach muwon tra tai liéu linh dong, va néu dwgc, tranh nhiéu nhat c6
thé duoc cac khoan phi phat vi tra sach tré han hay lam mat sach.

Hoat dong dwa vao chwong trinh hoc khuyén khich viéc doc va thuwong thic cac loai
hinh thong tin da phuwong tién khac dé€ phat huy cac linh vuc thay d6i nhan thirc hay
van hoa - xa h¢i. Nhitng nd luc can dat duwoc 13 dam bao cho thw vién truong cé du
bd suru tap trong va ngoai nudc dé€ phan énh tinh sic toc, van hod, dan toc ctia cac
thanh vién trong cong dong. Thu thu nén dan dau trong viéc dam bao cho hoc sinh
6 co hoi, tai 16p hay tai thu vién, d€ doc tai liéu cac em ty chon, va thao luan chia sé
nhitng gi cdc em dang doc voi ngroi khéac. Sach truyén hay sach khoa hoc mdi nén
duogc quang ba cho ca gido vién va hoc sinh qua cac budi gidi thiéu sach, trung bay,
va dang tin gidi thiéu trén trang web ctia thw vién. Nhiing su kién ddc biét d€ lam rd
vai tro viéc hoc va doc nén duoc t6 chiic ¢ thu vién nhuw trién 1am, giao lvu véi tac
gia, to chirc cac ngay hoi tri thitc qudc t€, ngay hdi doc sach. Nhitng su kién nay cd
thé tao co hoi cho phu huynh tham gia cac hoat dong cua truong. Phu huynh ciing
o thé tham gia d€ giap phat trién viéc hoc cua hoc sinh qua cac chwong trinh doc 6

nha va cac chrong trinh doc sach cho con tré nghe.

Vidu
O Phap, chuong trinh Babelio Challenge thic day viéc doc va khuyén khich
phat trién van hoc thiéu nhi tai mang ludi van hoc két néi:

www.babelio.com

Vidu

O Vuong qudc Anh, Vién Phat trién Nghé Thong tin — Thu vién (CILIP)
Giai thuwong Carnegie va Kate Greenaway Medal la mdt chwong trinh
tham gia ctia ban doc dugc to chitc bai ban da thiac day hoat dong doc
trén toan quoc lién quan dén viéc dé cit sich cho cac hang muc giai thudng
hang nam.

www.carnegiegreenaway.org.uk/shadowingsite/index.php

Vi du

OY, du én Xanadu, thanh 14p tir ndm 2004 boi Hiép hoi Van hoa Hamelin
va diéu phoi boi thu vién “Sala Borsa” & Bologna, danh cho hoc sinh trung
hoc ttr 13 — 16 tudi va gan day la mo ludn cho hoc sinh 16p 8, ¢ cac tinh
khéc ctia nuéc Y. Pham vi di 4n bao gom thiic ddy qua trinh tw duy phan
bién va phan anh, két ndi, biét thuong thirc sach, truyén tranh, phim anh,
va am nhac.

www.bibliotecasalaborsa.it/ragazzi/xanadu2014/biblio.php
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5.4 Hudéng dan kién thirc thong tin va tai liéu da phuwong tién

Nhiém vu chinh th nhi cta thu vién truong hoc la gitip hoc sinh ¢6 thé dinh vi va
stt dung thong tin mot cach ¢ trach nhiém va cé dao dirc trong sudt qua trinh hoc
tap va trong su thay doi tién hoa khong ngling cua thé gidi thong tin. Tai liéu Hiéu
biét vé Kién thirc Thong tin caia UNESCO ndm 2007 phat hanh, von la tai liéu co ban
dugc Forest Woody Horton, Jr. viét danh cho cac nha hoach dinh chinh sach cung
cap kién thirc tdng quan htru ich vé tat ca khai niém va dinh nghia lién quan dén
kién thitc thong tin va vai tro ctia kién thire thong tin trong viéc hoc chinh hay ngoai
khod. UNESCO ciing thac day phat trién khai niém kién thitc thong tin va thong tin
da phuong tién (MIL), d€ giup moi nguoi nhan ra tam quan trong cta ngudn thong
tin va da phuong tién trong cudc song hang ngay va trong xa hoi dan chu. Tai liéu
cua UNESCO nam 2011, Khung chwong trinh Kién thitc thong tin va da phuong tién
cho gido vién (MIL), giai thich vi sao kién thitc thong tin va da phuong tién nén
duoc can nhac cing nhau. Khung chwong trinh MIL danh cho gido vién chi ra ba
khia canh can dwa vao chuong trinh day va hoc nhu sau:

1) Hiéu biét vé thong tin va tai liéu da phuong tién trong cudc séng xa
hoi dan chu;

2) Danh gia cac nguon thong tin va ndi dung da phuong tién (cht trong
vao tac gia, phuc vu cho ai va thong diép la gi);

3) San xudt, khai thac sit dung thong tin va tai liéu da phuwong tién.

Thu thw nhén ra véi tdam quan trong ctia mot khung chuong trinh day ky nang
thong tin va tai liéu da phuong tién, va ho nd luc déng gép dé cung c8 cac ki nang
ctia hoc sinh thong qua sy hgp tac véi gido vién. Muc tiéu cta chwong trinh hudng
dan dua vao khung kién thiic thong tin va tai liéu da phuwong tién la dé gitp phat
trién cho hoc sinh trd thanh cong dan ¢ trach nhiém va dao dic trong xa hoi thong
tin. Hoc sinh thanh thao vé kién thitc thong tin s€ tro thanh nhiing nguoi hoc c6 kha
nang tu dinh huwdng ban than. Hoc sinh sé te nhan biét nhu cau thong tin ctia minh
va tham gia tich cuc chtt dong xay dung thé gidi thong tin tir sy ddng gop y tuwong
cua ca nhan. Hoc sinh cling tu tin vao kha nang dé giai quyét van dé va biét cach
chon ra ngudn thong tin phut hgp va dang tin cay. Hoc sinh cling ¢6 thé quan ly cac
cong cu ky thudt d€ truy cap thong tin va chia sé nhitng thong tin ma cac em thu
thap duoc. Hoc sinh ciing c6 thé thyc hién mot cach rat thoai mai trong nhiing tinh
hudng c6 quéa nhiéu cau héi hodc khi khong hé c6 cau hoi nao dat ra. Hoc sinh nén
gitr tiéu chuan cao cho cdng viéc va tao ra cac san pham chat luong. Hoc sinh thanh
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thao thong tin ciing linh dong, cd thé dé dap ting véi sy thay d6i, va cé thé 1am viéc

doc lap hay lam viéc nhém.

Vidu
O Phép, hoc sinh duoc ren luyén dé€ sit dung Internet c6 trach nhiém.
http://eduscol.education.fr/internet-responsable

Vidu

O Phép, cac khoa tdp hudn danh cho can bd thu vién truong cé lién quan
dén cac tiéu chuan trién khai Khoa tap huan dinh hudng kién thirc thong
tin va tai liéu da phuong tién.
http://media.eduscol.education.fr/file/Pacifi/85/4/Reperes_Pacifi_157854.
pdf

5.5 Mo hinh hoc theo yéu ciu

Nhiéu qudc gia, 1anh dao dia phwong, va thw vién treong da phat trién thanh cong
md hinh cho thiét k& chwong trinh huéng dan ki nang kién thikc thong tin va tai liéu
da phuong tién bang cac phwong phap kich thich tu duy. Viéc tao nén cac mé hinh
hoat dong kich thich tu duy kéo theo nhiéu nam nghién cttu, trién khai va thuee
nghiém. C4c truong khong cé md hinh dwgce thiét ké sdn boi cdc nha quan 1y nén
chon mo hinh dong hanh gan nhat véi muc tiéu va mong mudn két qua dat dwoc tur
chuong trinh, hon 1a c8 gang tw phét trién md hinh cho riéng minh. Vi du cho cac
mo hinh nay duoc dan giai 6 Phu luc C.

M6 hinh huéng dan theo phuong phdp kich thich tu duy thuwong 4p dung quy trinh
tiép can dé€ cung cap cho hoc sinh mét quy trinh hoc dé€ chuyén thé ndi dung hoc ttr
mdi treong hoc thuat sang moi truong thuc té. Nhitng md hinh nay chia sé chung
mot sO khai niém nhat dinh sau:

e Hoc sinh dién dat y nghia tir thong tin tim ra.

e Hoc sinh tao ra san pham thong tin chat lwong sau qua trinh tiép can.

e Hoc sinh hoc cach lam viéc ddc lap hoac lam viéc nhom.

e Hoc sinh sit dung thong tin va cong nghé thong tin mot cach cé dao dirc va

trach nhiém.

M6 hinh huéng dan theo phuong phdp kich thich tu duy két hop véi ki nang co ban
va hoc tap sudt doi, 1ap ké hoach, dinh vi va tap hop, chon lua va to chic, xi ly,
trinh bay, chia sé va danh gia. Nhitng mo6 hinh huéng dan dya trén quy trinh ciing
cung c6 ky nang hoc tap te dinh hudng ban than, va ky nang phoi hop. Nhitng ky
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nang duoc phat trién tot nhat khi dat vao chu dé ndi dung, véi dé tai va cac van dé
duogc lién két ttr chwong trinh hoc.

Ky nang lap ké hoach can thiét cho bat ky nhiém vu nghién ctru, bai tap, du an, bai
luan hay dé tai ndo. O giai doan so khoi cta tu duy, hoat dong 1ap k& hoach bao gom
lap ra cac cau hoi phu hop, xac dinh cac ngudn cé thé c6 thong tin va cac chién luoc
o thé tim ra thong tin va 1én khung thoi gian hgp ly. Thong qua qua trinh tw duy,
hoc sinh sé diéu chinh k& hoach dé€ dap ing véi nhitng tro ngai hay thach thic phat
sinh.

Ky nang xac dinh va tap hop thong tin la nén tang cho nhiém vu tim kiém thong tin.
Nhiing kj nang nay bao gom ca hiéu vé trat twe chit s6 va chir cai, st dung cac chién
lwge tim kiém thong tin khéac nhau nhu tim thong tin trén Internet hay trong cac co
sO dir liéu may tinh, hay dung cac bang chi muc va nguodn tai liéu tra ctru tham khao.
Viéc 1dy thong tin c6 thé bao gom ttr cac nguon hoc tap, cac phwong phap nhu
phdng van, khao sat, thi nghiém hay quan sat.

Chon lya va td chirc thong tin doi hdi tw duy danh gia va phan bién. Viéc chon lua la
viéc tim ra thong tin phit hop véi yéu cau doi hoi. Ap dung céc tiéu chi danh gia nhw
dwa vao su chuyén nghiép trong tirng linh viec cta tac gia, do hoan chinh, tinh cap
nhat, tinh chinh xac va quan diém, gitp hoc sinh c6 thé dua vao d6 dé€ ra quyét dinh
nguon thong tin nao duoc chon tham khao.

Xtt Iy thong tin bao gom chiét xut thong tin bang cach stt dung cac kj ning nhue
tich hop thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau, d6i chiéu, két luan va gan két véi kién
thitc sdn c6. Qua nhitng kj ndng nay, hoc sinh sé hiéu biét rd hon vé thong tin thu
thap, chuyén hoa thong tin thu thap thanh kién thic ctia chinh minh.

Trinh bay va chia sé thong tin bao gom viéc tao ra san pham thong tin ¢é chat lwong
cao d€ trinh bay y tudng rd rang, phan anh diung cac muc dich va tiéu chi duoc xac
1ap ngay tir budc dau ctia viéc hiéu diung yéu cau, va thé hién ki nang dién dat hiéu
qua, k& ca viéc y thitc nhan ra vé d6i tuong khan gia ctia minh d€ trinh bay va dién
dat cho phu hop.

Ky nang danh gid bao gom viéc danh gia tir ca qua trinh truy tim thong tin dén ca
san pham thong tin dwoc tao ra thé nao. Hoc sinh can c6 ky nang tw duy phan bién
veé nd luc va nhting gi ma cac em dat dwgc. Hoc sinh ¢6 thé lién hé gitra san pham
dau cudi va k€ hoach tir dau va nhan ra san pham cé dat dwgc muc dich ban dau
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khong, thay ro diém yéu va manh cta du an, thay ro diéu gi can cai thién va dy dinh

cho cac nhiém vu sap toi.

Ky nang tu dinh hudng rat quan trong dé phat trién kj nang hoc tap sudt doi. Hoc
sinh can duoc hudéng dan trong sudt qud trinh tu duy dé nghi vé qua trinh suy nghi
va hoc héi (vi du siéu nhan thic) va st dung viéc tu hoc dé€ xac lap muc tiéu hoc tap
va dam bao dat duwgc muc tiéu dé ra. Nguoi hoc ty dinh hudng cling cé thé dung
nguon tai liéu da phuwong tién cho nhu cau cd nhan va thong tin, tim kiém 10i giai
dap cho cac thac mac, can nhéc cic quan diém khac nhau, danh gia cac y kién trai
chiéu. Hoc sinh nhan ra thong tin, nguon thong tin trong cac hé thong thong tin thu
vién rat phtic tap trong cau tric va cach t& chitc sap x&p thong tin va cac em biét yéu

cau su giup do khi can.

Ky néng hop tac duoc phat trién khi hoc sinh lam viéc nhém véi cdc ca nhan khac
nhau va st dung cong nghé va nguodn tai liéu da dang. Hoc sinh hoc cach bao vé
chinh kién cting nhu gép y xay dung cho cac y kién khac. Hoc sinh biét ton trong
nhting y kién khac nhau va thé hién sy ton trong ludn ca nén tang va cach hoc ctaa
nguoi khac. Hoc sinh cung lam viéc vdi nhau d€ tao ra chung mot du an dé€ phan
anh nhitng diém khac biét gitta cac ca nhan va déng goép nhiém vu ctia ban than dé

tong hop thanh san pham chung ctia dy an nhom.

Cach chi dan cho hoc sinh biét tiép can kién thitc dua vao phuong phép kich thich tw
duy c6 gia tri vugt hon han viéc chi cho hoc sinh chi biét dinh vi thong tin khong
thoi. Bang phuong phép nay, hoc sinh biét cach stt dung thong tin, vuot qua khoi
viéc tra 1oi mot cau hoi cu thé ma biét cach tim kiém cac dan chiing dé giai quyét van
dé. Phuong phap nay khong chi cht trong dén qua trinh tim dén thong tin ma con
chu trong dén san pham ctia qua trinh tim kiém. Phuong phap nay gitup hoc sinh
nhan thitc su phttc tap cua viéc hoc tir thong tin. Hoc tir thong tin khong phai la quy
trinh hay nhiém vu chudn hoa, ma nd bao gom ca linh vic nhan thiec va anh huong

dén quyét dinh chon lya va ra quyét dinh giai quyét van dé ctia moi con nguoi.

b€ quyét dinh str dung quy trinh ti€p can cach hoc theo phuwong phap tw duy, thu
thw va gido vién cung nhin vao van dé then chét, cho du dién tich thu vién 16n hay
nho, hay ban chat vé cong nghé ting dung hay von tai liéu ra sao — quan trong nhat
van 1a cach thu vién phai tao dwgc sy tac dong, dinh hudng, thic ddy hoc sinh theo
dudi viéc hoc qua qua trinh kham pha dé khuyén khich hoc sinh phat trién su hiéu
ky va yéu thich hoc hanh. Khi thic hién hiéu qua, viéc hoc cuia hoc sinh qua phat
trién tw duy dwgc biéu hién bé“mg sw kham phd va dam thtr thach, qua su thé hién
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tinh hiéu ky va dong luc thiuc ddy, qua cach suy nghi sang tao va phan bién, va qua

su két noi gitra thuee t€ va ly thuyeét.

M6 hinh du an duoc dwa vao ly thuyét va cac nghién ctru trong linh vuc gido duc va
thong tin — thu vién. Trong linh viec gido duc thi dwa vao ly thuyét hoc tap va trong
linh viee thong tin thu vién thi dwa vao ly thuyét hanh vi tim kiém thong tin. Vi duy,
vé phia gido duc sé co ly thuyét cho bi€t nguoi hoc sé ti€p can kién thirc theo cach
khac nhau tuy theo nang lwc, nhan thic, va kién thire cling nhu trai nghiém ctia ban
than. Cang tt linh vuc gido duc, khai niém kién tao d€ tao ra hoc sinh nang dong,
phat trién kién thitc va thay d6i cdm nhan trong trai nghiém thuec t€ cling nhu cach
thay doi cach sit dung thong tin. Tt khia canh thong tin thw vién lai chi ra kién thiec
thu thap tit nhitng yéu cau thong tin con mu mo cho dén viéc xac dinh cu thé nhu
cau thong tin & muc d6 chi tiét ctia cau hoi, va tir d6 nguoi hoc sé dé dang thanh
cong hon trong qua trinh tim kiém thong tin néu hoc sinh ¢6 hiéu biét thuc t€ vé hé

thong va van dé thong tin.

Giong nhu cac chuong trinh hoc khac ¢ treong, hoat dong dwa vao kich thich te duy
nén duogc thiét ké dé€ thac day qua trinh tién bo lién tuc ctua hoc sinh. Diéu nay c6
nghia la cac ky nang phai duoc lap trinh theo titng giai doan va mttc do khac nhau.
Thu thw nén c¢é vai tro tién phong d€ dam bao ti€p can viéc day quy trinh tu duy sé
duogc thiét ké€ mot cach cé hé thong dya trén hudng dan phat trién chién lwgc va ky
nang thong tin cting nhuw biét cach khai thac tai liéu da phuong tién ctia nha treong

cung cap.

Noi nao khong c6 md hinh cta tam c& chuong trinh qudc gia vé phuong phap day &
hoc theo phwong phép tu duy, thi tht thu nén lam viéc voi gido vién 16p va lanh dao
nha treong d€ lya chon ra mo hinh phtt hop. Khi gido vién va hoc sinh ap dung mo
hinh nay, ho cling mong la chuong trinh nay dép ting theo nhu cau cua dia phuong
va muc tiéu phat trién ctia nha treong. Néu khong c6 sw hiéu biét sau sac vé nén
tang ly thuyét ctia mo hinh, su diéu chinh cho pht hop sé bi han ché€ dé€ phat huy

hiéu qua ctia mo hinh.

Vi du

Hoc sinh trung hoc Uppsala, Thuy Dién, bat dau cac du an kich thich tw
duy voi chuong trinh doc truyén khoa hoc vién teong. Cac sach doc dwoc
thao luan trong nhoém. Ho cha trong dén nhiing yéu cau cu thé vao chu
dé tir ndi dung sach nhu bénh tat, bién d6i khi hau hay cong nghé. Hoc
sinh tra tim thong tin, dau tién la tim tong quat roi sau d6 tim chi tiét cu
thé, d€ dinh ra nhiém vu yéu cau thong tin that cu thé (vi du di tie van dé
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dugc quan sat ghi nhan dén ban luan vé van dé cach chinh phu quan ly
thong tin cong dan qua hé thong dién thoai thong minh). San pham cta
du an 6 théla bai luan, dé thi viét, st dung tai liéu cua tirng hoc sinh qua
viéc thu thap va tao ra bd ho so tham khao.

5.6 Tich hgp cong nghé

Nghién ctru vé thu vién treong cho thdy tam quan trong ctia thu vién trong viéc
cung cap co s6 ha tang cong nghé, cong cu va cung cap su chi dan cach st dung
cong ngheé thong tin. Cong nghé gitp mo rong kha nang phuc vu ctuia thw vién va
dwa nguodn lyce caa thu vién dén véi 16p hoc va con ¢ thé tiép can xa hon nita. Tha
thu gitp hoc sinh hoc vé chién luge tim thong tin nhu st dung cac ngudn thong tin
trén Internet cling nhu co s¢ dit liéu hay cac cong cu tao san pham thong tin. Thu
thw phoi hop véi cac chuyén gia cong nghé thong tin trong trueong néu cd vi tri dé
trong treong, dé€ dam bao vai tro cua hai nhiém vu nay dugc dinh nghia ro rang,
dam bao khong co khoang chénh hay trung lap trong cac hoat dong hay dich vu
cong nghé cung cap cho hoc sinh va gido vién.

5.7 Cap nhat kién thirc cho gido vién

Thu vién treong hd tro gido vién qua viéc dam bao cung cap tai liéu va cong nghé
boi dudong nghiép vu cho gido vién, cap nhat gidi thiéu cac phwong phap mdi,
chuwong trinh mdi, cac ky thuat méi. Tha thu thuong cung cap cac thong tin cdp nhat
moi cho gido vién thong qua mai quan hé hgp tac véi gido vién ¢ nhiéu cach thic
ti€p can khac nhau:
e Dam bao nguodn lyc cho gido vién dé ho mo rong kién thirc vé chu dé giang
day hodc cai tién cac phuong phap giang day;
e Dam bao cac tai liéu vé cac ky thuat danh gia va chién luoc kiém tra danh gia
khac nhau;
e Hop tac dé lap ké hoach trién khai cho 16p hoc hodc cho thu vién;
e Dam bao thu vién nhu la diém truy cap khai thac tai liéu d€ mo rong cac bd
tai liéu qua cdc mdi quan hé lién thu vién cling nhu cac mang thong tin sd hoa
hay qua quan hé ca nhan.

5.8 Vai trd hwéng dan caa thu thw

Mot thu thu chuyén nghiép can phdi hgp tot voi tap thé gido vién dé toi da hoa trai
nghiém hoc tap cho hoc sinh. Ly twdong 1a GVTV cung day véi gido vién khac va moi
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thanh vién sé dong goép tuy theo linh vuic chuyén mon kién thitc ctia minh dé thiét
ké va thuc hién cac hoat dong day hoc.

Dudi day 1a bon cach ti€p can dong giang dé€ GV va GVTV c¢6 thé hop tac nhip

nhang: hd tro, dong hanh, bo tro va hop tac chung stic thanh mot doi.

1) Ho tro gidng day— mot gido vién dong vai tro giang chinh va ngwoi con lai di
chuyén xung quanh hoc sinh d& ho trg 1-1 khi can. M6 hinh nay dwoc xem 1a
“mot ding/mot truot.”

2) Dong hanh gidng day — hai hodc nhiéu gido vién lam viéc vdi cac nhom hoc
sinh khac nhau ¢ cac tiét trong 16p hay trong thu vién. M6 hinh nay duoc goi
la “tram day.’

3) BG'tro gidng day — mot gido vien lam gi d6 &€ cting ¢6 lai sy huwdéng dan cua
gido vien kia. Vi dy, mot thay/cd co thé 1ap lai 16i huéng dan ctia thay c6 hodc
lam mau ki néng ghi cht cho hoc sinh.

4) Dgi gidng day —hai hodc nhiéu gido vién soan gido an, day, danh gia va chiu
trach nhiém cho tat ca hoc sinh trong 16p hay trong thu vién, chia sé trach
nhiém, kha ndng lanh dao nhu nhau.

Mobi md hinh cach thikc cing giang day duwoc ciing ¢6 thong qua viéc 1ap k& hoach
hop tac cta cac thanh vién giao vién lién quan dén ndi dung, cach chuyén tai, va
huéng dan hay danh gia. Lap ké hoach hop tac gitra gido vién thue vién va gido vién
16p gép phan cung cd chat lugng ctia viée hedng dan hoc sinh, va khi can, GVTV
cting c6 thé doc lap hudng dan tai thu vién hay tai 16p. Su hgp tac la rat can thiét cho
viéc dam bao hoat ddong huéng dan, chi dan cho hoc sinh vé ki nang va kién thtec
thong tin duoc tich hop trong chuwong trinh hoc va két ndi voi nhu cau va su quan
tam ctia hoc sinh.
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Chuong 6
Dénh gia thu vién va Xay dung mdi quan hé cong chiing

“Thu vién truong hoc rit can thiét cho chién lugc dai han ciia viéc phdt trién viéc
hoc-doc-viét, gido duc, cung cdp thong tin ciing nhu sy phdt trién kinh té, xd hdi, va
van hoad.”

Tuyén ngdn Thu vién Trueong hoc

6.1 Giéi thiéu

C6 nhiéu nghién ctru lién quan dén tac ddng tich cuc cua thu vién nha treong, noi
duogc trang bi nguon tai nguyén phong pht va nguén nhan luc thu vién chuyén
nghiép, dén thanh tich hoc tap ctia hoc sinh. Vi du, xem LRS (2015) School Libraries
Impact Studies  Hoa Ky (www Irs.org/data-tools/school-libraries/impact-studies) va
nghién cttu caa Williams, Wavell, C., and Morrison (2013) ¢ Vwong quéc Anh
(www.scottishlibraries.org/storage/sectors/schools/SLIC_RGU_Impact_of_School_Li
braries_2013.pdf). Tuy nhién nghién cttu nay khong duoc pho bién va hiéu day du
trong cong dong nganh giao duc cling nhu nganh thu vién trueong hoc, va thu vién
nha treong ¢ nhiéu noi trén thé gidi ti€p tuc doi mat vdi sw cat giam va han ch€. Hau
qua ctia su giéi han nay da lam mat di d6i ngd nhan vién chuyén nghiép trong
nganh thu vién treong hoc. Khi khong co6 tha thu chuyén nghiép, chung ta da danh
mat co hoi tiém nang bién thu vién trd thanh dong luc d€ tao nén thanh tich cho giao

vién va hoc sinh.

Nhiing phat hién quan trong trong cac nghién ctru vé tac ddng cua thu vién truong
hoc trong chuc ndm gan day khang dinh su anh hwong manh nhat dén thanh tich
cua hoc sinh dén tir chwong trinh dich vu va hoat dong cta thu vién do tha thu
chuyén nghiép lam viéc toan thoi gian cho nha treong. Nhitng nghién ctru vé cac tac
dong tich cuc cta thu vién truong hoc dén viéc hoc cta hoc sinh bao gom ca viéc thu
hep hodc xoad bo khoang cach vé nang luc thanh tich ctia nhitng hoc sinh ¢ hoan
canh kho khan nhu ¢6 hoan canh ngheo, bi khuyét tat, hay thudc thanh phan dan toc
thi€u s6. Bén canh viéc tuyén dung duoc thu thu chuyén nghiép toan thoi gian, cac
yéu td khac cua thu vién nha treong cling can cht y dau twe d€ dam bao thanh tich
ctia hoc sinh nhu: sy hop tac gitta nhan vién thu vién va gido vién, tiét huéng dan
thw vién, thoi khoa biéu thu vién, kha nang truy cap, cong nghé, von tai liéu, kinh
phi, va chuong trinh b6i duwong nghiép vu. Vi cac thu vién ¢6 ngudn lyc tot sé dam
bao cho hoc sinh va gido vién diéu kién truy cap khai thac nguon luc va dich vu truc
tuyén bat ky lic nao, nhitng nghién cttu trong twong lai cling s€ can trién khai dé
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danh gia nhu cau khong gian, thoi gian, va mtc do khai thac thu vién véi nhitng
nguon luc s6 hoa.

Déanh gia la viéc lam can thiét d€ xem xét lai chwong trinh va dich vu thu vién
treong hoc. Panh gia c6 thé chi ra cac van dé can ra quyét dinh hay phai giai quyét
(nhuw 1a nhitng van dé can can nhac dén trach nhiém); né cling c6 thé anh huong dén
nhan thirc cia moi ngwoi vé thw vién treong hoc va quyét dinh vé dau tu hd tro cho
thw vién treong hoc (cu thé'la van dé vé chuyén hoa nhéan thirc). Qua trinh danh gia
o thé gitp xac dinh cach thirc tién trién va cling c6 thé truyén cam hing cho viéc

tao ra tdam nhin mai cho thu vién truong hoc trong tuong lai.

Noi tom lai, danh gia thu vién truong hoc khong thé tach biét khoi chwong trinh
danh gia toan dién mot nha truong. Banh gid thu vién 1a mét phan trong ké hoach
trién khai tiéu chi danh gia va can tich hop trong qua trinh kiém dinh chat luong

gido duc ctia nha treong.

6.2 Danh gia thu vién treong hoc va thuc hanh dya trén biang chitng

Thu vién treong hoc va can b thw vién hi€m khi dwoc danh gia theo phuong cach
nhat quan va c6 hé thong, nhung viéc danh gia giap dam bao cac dich vu va hoat
dong thu vién c6 thé hd tro dwoc muc tiéu phat trién ctia nha truong. Danh gia co
thé chi ra mic 4§ md rong ma gido vién va hoc sinh c6 thé huwong loi ich tir cac
chuong trinh hoat dong. Két qua danh gia sé giup dinh hinh méi hay dinh hinh lai
cac hoat dong, dich vy, cling nhu cing ¢ viéc hiéu biét va cam két dam bao cac
chuwong trinh nay cho ca hai phia, nhan vién thu vién va nguoi st dung thu vién.

Thuec hanh dua trén bang chiing sé tap trung vao dit liéu va phan tich cac muc dich
cai thién thé hién qua qua trinh trong thuc t€ hoat dong. Viéc danh gia dwoc chi dao
nhu la mot phan thye hanh dua trén ching ctt sé thuwong duoc thu hep & pham vi
duogc chi dao boi cac hoi dong danh gia truong, va két qua dé xudt nhan xét tir thuc
hanh. D liéu duoc thu thap va phan tich vi muc dich lién quan dén cac thuc hanh
dua trén bang chiing c6 thé rit tit nhiéu ngudn khac nhau, phu thudc vao linh vic
thuc hanh nhw d@ liéu tir hé thong muc luc truy cap tryc tuyén (OPAC), chuong
trinh huwéng dan cta thw vién 6 cac khdi 16p va chu dé (bang ching trong thuc hanh
d€ ra quyét dinh), hodc cac san pham hoc tap ctia hoc sinh va cac dix liéu khao sat tie
hoc sinh, phu huynh va gido vién (bang chiing thuc hanh — dit liéu hd tro tac dong
cua thw vién).
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6.3 Céc cich tiép cin viéc danh gia thu vién trwong hoc

Déanh gia thw vién treong hoc bao gdm ca viéc xem xét mdi truong va ng canh ctia
thu vién d6. Mot bang danh gia thu vién treong hoc thwong c¢é pham vi rong, duwoc
thuee hién boi cac hoi dong danh gia la cac chuyén gia bén ngoai, va két qua xép
hang chat lvgng (Tham khao Phu luc D: Mau kiém tra danh gia thu vién truong hoc
va Phu luc E: Mau bang danh gi4 thue vién treong hoc danh riéng cho hiéu truéng).
Hau hét cac bang danh gia can bao gom ca viéc ty danh gia ctia can bd thu vién. Cac
cach tiép can khac c6 thé dua vao két qua danh gia thu vién cua nha treong, bén
canh chat luong chuwong trinh, bao gom: nhan thitc ctia nha dau tu, ndéi dung chuong
trinh va tac dong cta chuong trinh. Mot cach ti€p can danh gia thw vién dang thuc
hién la thuc hanh dwa vao béng ching.

6.3.1 Chatluong chwong trinh

Déanh gia thw vién treong hoc cht trong dén chét lwgng chuong trinh tong thé
thwong 1a mot du an dai han qua vai ndm va bao gom nhiéu linh vuc hoat dong
khéc nhau. Danh gia chat lugng chuong trinh bat dau bang mot khung huéng dan
hoat dong nhu qua trinh tham dinh truong hodc theo tiéu chuan bam vao cac tiéu
chi 6 cap tinh thanh hay cap qudc gia. Danh gia toan dién nén dwgc thuc hién véi sy
hd tro hanh chinh chat ché, va nho vao ngudn tu van bén ngoai nhw cac cd van cap
tinh thanh. Tuy nhién, viéc danh gia cé thé trién khai tir viéc thuc hién cudc danh gia
mot phan nao dd, can 1én k& hoach chu ddo dé han ché cac nguon lyc can huy dong.
Vi du, viéc tu danh gia c6 thé chi ra pham vi cac hoat dong hudng dan qua ttng hoc
ky hay ca ndm d€ nhin ra ty 1é phan tram hoc sinh va giao vién tham gia cac hoat
ddng va dich vu. Mot cudc so sanh cac tiéu chuan ciing nén ¢é va gidi han & mét linh
vuc cua chuong trinh va dich vu thw vién vi du nhu 1a danh gia vé von tai liéu hay
trang thiét bi.

6.3.2 Quan diém ctia nha dau tuw

Cac nghién ctru cho thay nhiéu dién hinh toan dién vé viéc danh gia quan diém cua
nha dau tu. Trong khi mot nghién cttu chinh nghiéng nhiéu vé viéc danh gia ngudén
lwe ciia mot sO truong hodc ca tinh thanh, c6 nhitng cach khac don gian nhung hiéu
qua hon. Thong thuong, c¢é hai cach trién khai 1a a) khao sat sy hai long 6 mirc do
cua tinh thanh va b) khao sat 6 cap treong hay ghi nhan y kién ctia cdc nhom doi
twong khao sat trong pham vi cap trueong.

64



Hau hét cac co quan nganh gidao duc cap tinh thanh hay dia phuong déu cé cudc
khao sat vé mttc d¢ hai long ctia hoc sinh, gido vién va phu huynh d6i véi thu vién
nha treong. Trong cac cudc khao sat, rat nén 1ong ghép vao bang khao sat 1-2 cau
hoi lién quan dén dich vu va chuong trinh thu vién. Tham chi néu lan dau khao sat
khong thanh cong, viéc van dong d€ c6 quyét dinh dwa vao dang cau hoi lién quan
dén thu vién nha truong la rat quan trong d€ dan dan day manh viéc hiéu biét vé cac
chuong trinh dich vu thu vién trong ban quan ly gido duc ctia dia phwong va tinh
thanh.

Cach tiép can thu thap y kién ctia hoc sinh vé thu vién c6 thé 1a nam trong danh sach
cac viéc ma hiéu trudng can thuc hién & cac 16p, bat dau tir khéi 16p 1 va thong qua
lay y kién ttr Hoi hoc sinh. Cac cau hoi nhu “Diéu gi khién TV trueong ban tot?” Diéu
gl truong can lam d€ TV trd nén t6t hon?” Cac di liéu tir khao sat nén dugc phan
tich va sau d6 chia sé cho HS, GV, nhan vién nha truong va ca véi PH. Cach tiép can
phu hop véi truong trung hoc 1a t6 chire gap go ban dai dién hoc sinh hodc dai dién
cac 16p va lay y kién phan hoéi vé chat lwgng dich vu va tai liéu thw vién. Sau d6 c6
thé cho HS gop y nén tang hay giam gi trong thu vién va dé xudt nhitng gi thw vién
can lam dé thw vién tro nén tot hon cho hoc sinh. Ca hai cadch déu dé dang diéu
chinh d¢ trién khai nham c6 thé danh gia toan dién hay mot phan nao d6 trong dich

vu va chuong trinh cua thw vién.

6.3.3 NOoi dung chuong trinh

Mot cudc danh gia thu vién nén chu trong vao ndi dung chuwong trinh c6 thé mé
rong hay thu hep pham vi va cé thé thuc hién mot [an hay nhiéu lan. Mot cudc ty
danh gia c6 thé duoc xay dung dé€ phan tich hiéu qua hoc tap thong qua chuong
trinh hudng dan thu vién theo mot hoc ky hodc nhiéu nam. Két qua hoc tap ciing c6
thé dya vao chuong trinh hd tro chi dan ctia thw vién so sanh két qua hoc cua mot
hodc nhiéu hon mét chuong trinh giang day.

Mot cach tiép can khac co thé la st dung cac doi twgng muc tiéu la gido vién 16p hay
trudng bd mon d€ cé thé chi ra nhitng két qua hoc tap nao cé gan lién véi viéc ho tro
ttr viéc thong thao stt dung thw vién. D€ ¢ két qua tot nhat (vi du nhu nhiing thao
luan thang than hay nhitng quan sat kj ludng thdu ddo), nhém ddi twong muc tiéu
duogc to chirc va diéu phoi tot nhat khong phai tir tht thu thuee hién khao sat ma do
mot bén thit ba, c6 thé la nguoi danh gia tir bén ngoai nhw cac can b thu vién tir cac

treong khac hay ¢ van hoc vu ttr cac phong hay so giao duc.
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6.3.4 Tac dong cua chuwong trinh

Danh gia tdc dong cho thu vién treong hoc thwong cha trong vao khai niém “gia tri
tang thém” va cé thé duoc thiét k& dé xac dinh sy déng gép ctia hoat dong ho tro
cua thu vién cho viéc hoc tap cta hoc sinh. Viéc danh gid la co s& d€ tim ra tir phia
hoc sinh xem nhitng gi ma cac em hoc dwgc tir thu vién. Vi du, nhitng budi hoc yéu
cau tim thong tin nén gan két doi hoi hoc sinh c6 kién thitc sau sac vé mot dé tai nao
d6, hiéu 16 qua trinh tra ctru thong tin, va biét vé gia tri quan trong cua viéc cac em
hoc. Vi dy, d€ kham pha mutrc do cac tiét hoc tra citu thong tin ¢6 anh hwdng thé nao
dén viéc hoc tap, hoc sinh tiéu hoc tit Lop 1-6 trong D an Library Power (Oberg,
1999) dwoc phong van vao lac két thuc du an va hoi thé nay:
e Em c6 thé ndi vé du 4n cua minh - em da stt dung sach va may tinh thé nao?
Nguon tra cttu nao hiéu qua va cai nao em gap kho khan?
e Em da bat dau du 4n thé nao? Dén gitra chitng em da lam gi? Em két thiic quéa
trinh tim kiém ra sao? O mdi thoi diém em cam thay thé nao?
e Em hoc duwoc diéu gi; cai nao an tuwong nhat d6i véi em trong sudt qua trinh
tim kiém? Em c6 chia sé két qua du an cho bén ngoai truong? Cé nhiing du
an tuong tu ma nguoi khac lam ¢ ngoai treong khong?

Mot cach tiép can twong tw cho hoc sinh khdi trung hoc la Do lwong tic dong thw vién
trwong hoc hodc SLIM (Todd, Kuhlthau & Heinstrom, 2005). Oba diém ctia qua trinh
tim kiém thong tin, hoc sinh dwgc yéu cau dé hoan thanh cac to phiéu vdi bo cau hoi
nay:

e Danh mot it thoi gian d€ nghi vé dé tai ctia em; viét xudng nhitng gi ma em
da biét veé deé tai nay?
Ban c6 biét nhiéu vé dé tai nay khong?
Nghi vé di an nghién ctru ctia em, cai nao la em thay dé lam nhat?
Nghi vé du an nghién cttu ctia em, cdi nao la em thay khoé lam nhat?

Em lam gi khi thyc hién dé tai nghién ctu nay? (Cau hoi nay chi tra 16i sau
khi lam xong dé tai.)

Cac khia canh khac trong viéc hoc ctia hoc sinh ¢6 thé kiém tra qua phong van, phiéu
khao sat, nhat ky hoc tap, hodc theo nhém nghién ctru bao gom:
e Kha nang xac dinh nguon, tinh tin cay, tinh phap ly, va d¢ lién quan dap tng
yéu cau
e Kha nang tao ra san pham thong tin cé gia tri va chat lwgng cao; hoac

e Kha nang kiém soat trach nhiém quan ly vé dinh danh va truy cap s6 hoa
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Phan tich cac dap ting cua hoc sinh tra 10i cac cau hoi phong van hodc trén cac to
phiéu thong tin s€ la thiec hanh rang budc va ton thoi gian cho ca CBTV va gido vién,
nhung cach nay c6 thé boc 1 ro rang cach thic hoc sinh phat trién kién thitc va hiéu
vé ndi dung chuwong trinh hoc cling nhu ky nang tiép nhan va x ly thong tin la rat
quan trong doi voi viéc hoc, cong viéc va con ¢d gia tri hon thé nita. Viéc dua hoc
sinh tham gia vao viéc thao luén vé qua trinh hoc tap cta cac em ciing s€ gitap hoc
sinh nhan thitc ro va cd thé tu giam sat, thich nghi véi qua trinh hoc tap ctia ban
than.

6.3.5 Thuc hanh dua trén bang chiing

Thuec hanh dua trén bang chiing 1a cach tiép can tich hop tong thé vé viéc st dung
dit liéu dé ra quyét dinh. Thiec hanh dya trén bang chiing trong thu vién trueong hoc
tich hop véi 3 loai dit liéu: a) bang chitng CHO thuec hanh (dung két qua tim thay ti
cac nghién cttu chinh thiec d€ thong tin thuc hanh); b) bang chitng TRONG thuc
hanh (dung dit liéu truy xudt noi bd cho chuyén hod thuee hanh); va c) bang ching
CUA thyec hanh (dung di liéu khéi tao tir nguoi st dung va béo cdo nguoi dung dé
dién dat két qua nhitng gi ma CBTV lam) (Todd, 2007). CBTV c6 thé tiép can bang
chting cho thirc hanh qua kién thiec chuyén mén va tir nhidu tém tat cac cong trinh
nghién cttu TVTH da dwoc cong bd (vi du, Haycock, 1992; Kachel et al, 2013). CBTV
dung bang chiing trong thiec hanh, vi du biéu ghi luu hanh hay thoi khoa biéu hoat
dong gio thue vién, hudng dan thong tin va ra quyét dinh. Vi du nhu lién quan dén
viéc b6 sung nguon luc cho cac hoat dong khuyén doc va lién quan dén ké hoach
hoat dong d€ TV co thé dam bao tat ca hoc sinh c6 co hoi trai nghiém qua trinh hoc

tap theo yéu cau.

6.4 Tac dong cua viéc danh gia thu vién treong hoc

Dénh gia la khia canh nhin nhéan lai d€ dam bao quy trinh hoat ddng duoc cai thién
lién tuc. Panh gia giap cho cac chwrong trinh dich vu va hoat dong dap ttng muc tiéu
ctua nha treong. Déanh gia sé chitng minh cho HS, GV, CBTV va cdng dong giao duc
mo rong hon nita nhan ra loi ich ttt cadc churong trinh hoat dong caa TVTH. Danh
gia cho bing chiing d€ cai thién chuwong trinh dich vu gitip ca CBTV va nguoi st
dung hiéu, danh gia cao vé hoat ddng cua TV. Danh gia thanh cong sé c6 thé dua
dén quyét dinh ti€p tuc hay phat trién thém cac hoat dong va dich vu mdi. Banh gia
cting can thiét hudng dén cac khoi xudng chuong trinh lién quan dén su phat trién

mdi quan hé cong ching va van ddng sy ung ho.
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6.5 MJdi quan hé cong chiing cta thu vién treong hoc

Khai niém vé quan hé cong ching cht trong vao sy tuwong tac dai han va truyén
thong chién luoc d€ xay dung moi quan hé lgi ich hai chiéu gitra td chirc va cong
chung — thu vién treong va cac nha dau tu (Xem phan 3.5.4 Su tham gia ctia cong
dong).

Quang ba va marketing cha trong vé nhiéu san pham va dich vu duoc trién khai
nham dap tng nhitng diéu ma nguoi st dung thw vién can va mudn. Nguoc lai, van
dong ung ho lai la hoat dong nén tang dé€ kéu goi su thay doi va cai tién ctia nhiing y
tuong hay hién tai. Trong thoi gian dai, m&i quan hé hd tro can dwoc thiét 1ap véi
cac nha ung ho va nhom dau tu cta thu vién treong hoc. D6 chinh la van dong ung
ho cho TVTH. Ca hoat dong quang ba truyén thong hay van dong ang ho can c6 ké
hoach va trién khai ¢ t6 chitc hé thong. Quang ba truyén thong la mot phan cong
viéc caa CBTV; 1 CBTV ciling cd vai tro trong van dong sy ung ho nhung nén thueong
xuyén van dong theo kich ban ké hoach va thyc hién theo nhém hoi, chéng han nhw
Hiép hoi can b thw vién treong hoc. Muc tiéu cha yéu cdng tac quang ba truyén
thong ctia TVTH chinh la ban doc ctia thw vién, ma m&i quan tam chinh 1a sy khai
thac st dung TV. Muc tiéu cha yéu cuia van dong ung ho la nhiing nguoi ra quyét
dinh va nhtng nguoi ¢6 thé anh huedng dén nhitng nguoi ra quyét dinh, ma van dé
chinh Ia kinh phi cho thu vién va cac loai ting ho hd tro khac @& giup cho hoat dong
cua TV duoc thuan loi.

6.5.1 Quang ba va Marketing

Quang ba la mot cach giao tiép vdi ban doc vé nhiing gi TV ¢6 thé phuc vu cho ho.
Marketing la trao d6i hai chiéu dé c§ gang gan két cac dich vu TV véi nhu cau va
nhting diéu ma ban doc thich duoc ddp tiing hon. Dich vu va trang thiét bi do 1
TVTH cung cap phai duoc quang ba chu dong va truyén thong d€ cac nhom doi
twong chinh (ca trong va ngoai nha treong) nhan thirc rd vé vai tro ctia TV nhu la
ddi tac trong hoat dong day hoc va la bd phan dam bao cac ngudn luc, dich vu ma
nguwoi hoc mong mudn.

Mot TVTH nén c6 k& hoach quang ba & marketing bang van ban, va can trinh bay rd
véi cac nha dau tu. K& hoach nén bao gom: muc tiéu mong mudn, ké hoach hanh
ddng dé chi ra cac muc tiéu sé dat duoc thé nao; phuwong phap danh gia chi ra béng
cach nao dé biét hoat dong quang ba & marketing dat hiéu qua. K€ hoach quang ba
va marketing nén duoc danh gid, xem xét, hiéu chinh hang nam; k& hoach tong thé
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can duwoc CBTV va ban giam hiéu nha trueong thao luén ky ludng it nhat 1a hai nam
mot lan.

6.5.2 Van dong sy ung ho

Van dong su ung ho la nd luc bén ving va c6 k& hoach phat trién dé€ nhan duoc su
ting ho mot cach chic chan dan theo thoi gian. Van dong, c6 lién quan, nhung khac
véi quang ba & marketing. Van dong cho TVTH la lam cho cac nha dau tw — nguoi
c6 quyén ra quyét dinh - hiéu hon vé TVTH; cong tac nay cling nang cao nhan thuic
va tang thém su hiéu biét. Van dong doi hoi thoi gian va cé ké hoach. Van dong ung
ho TVTH nén tap trung vao nguoi ra quyét dinh va nhitng ngwoi ¢d kha nang anh

hudng dén nguoi ra quyét dinh, chit khong phai nham vao nguoi stt dung thue vién.
Vén dong ung ho 1a nhim dén viéc phat trién mdi quan hé.

Van dong ang ho la gay anh huong dén nguoi khac. Nghién ctru linh vuc cho biét cd
6 nguyeén tic chinh d& c6 thé lam anh hieong ngureoi khac (Cialdini, 2006). Nhitng
nguyén tic thuyét phuc rat can thiét dé€ lam cudc van dong thanh cong nhim tao
quan hé twong hd, su yéu thich, quyén luc, hiéu tng tim ly dam dong, cam
két/thong nhat, va giam thiéu sw han ché.

Tao mdi twong hd va yéu thich 1a vé xay dung médi quan hé. Moi nguoi thuong lam
diéu gi cho nguoi khac vi ngwoi khéac cling sé mang lai diéu gi dé cho ho va vi ho
thich nguoi kia. Quyén lyc va tam ly dam dong cd thé gitp ra quyét dinh trong
nhiing ltc chua chéac chan. Nguoi ta thuwong lam nhitng diéu ma ngudi cé uy quyen
dé nghi hodc la duoc nguoi khac thich nhitng gi ho dang lam. Thong nhat/Cam keét
va giam thiéu sy han ché ra quyét dinh la ndi dén viéc thuc ddy nguoi ta hanh dong.
Nguoi ta sdn long hon dé€ lam diéu gi d6 néu ho nhan ra nhitng diéu ho lam twong
dong véi gia tri cua ho va khi ho nhéan ra hanh dong do6 sé ngan chan ho khong danh
mat diéu ma ho thay cé gia tri.

Nhitng nguyén tic chung nay nén dugc ghi nhé dé dinh huéng ké hoach cho
chuwong trinh van dong sw ung h. Vi dy, CBTV thuong can muc tiéu tim dén cac thu
thu khac trong Hoi thu vién qudc gia dé thuyét phuc ho diing vé phia minh dé hd
trg cac van dé vé chinh sach thu vién truong hoc. Nhitng diéu sau la nhitng cau hoéi
dinh hudng rat cé ich cho viéc 1ap ké hoach chuong trinh van dong anh huong.

e Su han ché: Cac CBTV khac sé mat mat diéu gi néu TVTH khong duoc
ung ho tot?
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e Thong nhdt/Cam két: Nhitng gid tri ho chia sé v6i ban la gi?

e Quyeén lyc: Quan diém cta ai ma ngwoi khac ton trong?

e Tam ly dam dong: cac hiép hoi qudc gia da ung ho cac chinh sach nao
cua TVTH?

e Tuong hd: Ban ¢4 thé ho trg cdc CBTV khéc trong hoi giai quyét van dé
ctia ho bang cach nao?

e Yéu thich: Ban thich cac CBTV khac & diém nao va ban c6 thé thé hién
ra sao?

Van dong d€ co sy ung ho la nhiém vu ma thu thu va cac dong nghiép cé thé lam
néu ho mudn cing nhau va cung nhiing nguoi khéac thuc day moi viéc theo ké
hoach. Co sé dit liéu hoc triec tuyén cta IFLA (www.ifla.org/bsla) cung cap rat nhiéu
tai liéu cho nhiing nguoi mudn tham gia van dong cho TV va mudn hiéu biét nhiéu
cach thuc hién hoat dong nay. Trang nay c6 nhiéu tai liéu cu thé trong linh vyc van
dong dé cé sue ung ho danh riéng cho khoi TVTH, trong dé cé ca nhitng truong hop
cu thé dé€ thanh 1ap mang lwéi TVTH, dé€ thay d6i chinh sach phap ly vé TVTH, va
d€ phat trién TVTH nhu la dong lwc d€ cai cach gido duc. Van dong hanh lang la
cong viéc thiét yéu dé cang c6 va duy tri su phat trién cho TVTH. Ca hai hoat dong
van dong d€ cé si ing hd va danh gia nham phat trién sw hiéu biét va hd tro cho
TVTH phat huy kha nang hd tro hoat dong giang day va hoc tap cho moi c4 nhan
trong nha treong.
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THUAT NGU

Ban thuat nglt nay duoc dua trén dé xuat ciia nhitng nguoi danh gia va déng goép
vao cudn cdm nang nay. D€ biét thém thong tin lién quan dén cac thuat ng thw
vién, ban doc c6 thé tham khao ODLIS (Tw dién khoa hoc thong tin va thw vién tryc
tuyén), do Joan M. Reitz viét va ABC-CLIO xuat ban tai www.abc-
clio.com/ODLIS/odlis_l.aspx

Ban bia cttng va bia mém ctia cudn tir dién c6 san tai Libraries Unlimited.

Ban dia: Mot thuat nglr duoc sit dung d€ xac dinh toan bd dan sd nguoi ban dia,
méc dit mot s ngueoi cé thé xac dinh bang ngon ngit riéng ctia ho hodc ban sic bo
toc ddc biét. Mot s6 khac c6 thé ste dung cac nhan hiéu hodc tén khac nhw Ban dia,
Nguoi My ban dia, Th6 dan, Dan toc dau tién, v.v...

Bién muc: Quad trinh mé ta mot ngudn thong tin va tao ra cac muc trong muc luc thu
vién. Thong thuong bao gdom mo ta thu muc, phan tich chu dé, chi dinh ky hiéu
phan loai, va cac hoat dong lién quan dén viéc chudn bi vé hinh thic dé xép gia mot
tai liéu.

B0 suwu tap: (xem Tai nguyén thuw vién)

Can bg thu vién treong hoc: Mot gido vién dwgc dao tao thu vién co6 trach nhiém
dan dit hodc khoi xuong cac hoat dong, chwong trinh, va dich vu thu vién treong
hoc. Ngoai viéc quan ly cac hoat dong hang ngay, mot can bo thu vién treong hoc
thuong ho tro chuong trinh giang day thong qua viéc phét trién ngudn tai liéu, day
k¥ nang thong tin va truyén thong phu hop véi cac cap 16p, gitp hoc sinh lua chon
tai liéu doc phu hgp vdi trinh dd doc cia minh, va giap gido vién 16p tich hop cac
dich vu va tai liéu thu vién vao chwong trinh giang day. Mot can bd thw vién treong
hoc c6 thé duoc biét dén véi nhiéu tén goi khac nhau (d6 1a, GVTV, thu thu, chuyén
gia truyén thong thu vién, gido vién hoc liéu).

Chu treong: (xem Van dong ung ho)
Chuong trinh: (xem Chuong trinh thu vién treong hoc.)
Chuong trinh thu vién: (xem Chuong trinh thw vién treong hoc)

Chuwong trinh thu vién treong hoc: Cung cap cac hoat dong day va hoc c6 ké hoach
va toan dién nham phat trién cho hoc sinh kj nang thong tin va truyén thong, ky
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nang nghién cttu va truy van, tham gia doc sach, ky nang ky thuat s, va nhiing
nang Iiyc dya trén chwong trinh gidng day va hoc thiec khéc.

Co s0 dit lieu: Mot tap hop 16n va cap nhat thuong xuyén cac thong tin lién quan,
bao gom céac biéu ghi duoc t6 chic theo mot dinh dang théng nhat, dé dang va
nhanh chéng tim kiém, truy cap va quan ly véi sy trg gitip cia phan mém quan ly
hé thong co s¢ dix liéu. Co so dit liéu thuong duoc st dung trong cac thw vién
treong hoc bao gom muc luc thu vién, chi muc bao tap chi, dich vu tom tit, va
nguon tai liéu tham khao toan van, thuwong duoc thué mua hang nam theo thoa

thuan cap phép gidi han truy cap cho ban doc va nhan vién thu vién.

Giao duc nguroi dung: Bat ky phuong tién nao gitup nguroi dung hiéu vé thu vién, hé
thong, tu liéu, va cac dich vu ctia nd, bao gom ca bién bao, to roi, va huéng dan tim
kiém tai liéu cling nhu giang day truc tiép. (Xem thém Huéng dan thw muc; Huéng

dan thu vién; Kién thitc thong tin va truyén thong.)
Gido vién thu vién: (xem Can b thu vién treong hoc)

Huéng dan thw muc: Day ngudi dung cach st dung tai liéu va hé thong thu vién,
thuong duoc goi 1a "BI" (xem thém Huwdng dan thu vién; Kién thitc thong tin va
truyén thong; Giao duc nguoi dung.)

Hudng dan thw vién, cach tiép can dwa trén truy van: Viéc day nhan manh vao
thong tin va sit dung thdng tin trong giai quyét van dé, tich hop cac kién thirc vé
cong cu, nguodn luc, va chién lwgce tim kiém trong viéc day tu duy, giai quyét van de.
Céch ti€p can nay bat dau dwoc nhan manh trong thap nién 1990.

Hudng dan thw vién, cach tiép can dwa trén nguodn lwc: Day nguoi dung vé ban
chat, cach str dung cac cdng cu va ngudn tai nguyén cta thu vién, ddc biét 1a tai liéu
tham khao va chi muc d€ tim kiém thong tin. Mot cach tiép can dwgc nhan manh
trong thap nién 1960 va 1970.

Hudng dan thw vién, cach tiép cdn ngwoi kiém tim: Day nguoi duing lam thé nao
dé st dung cac chién luoc tim kiém, d6 1a, sit dung mo hinh hop ly dua trén thye
hanh chuyén gia, d€ truy cap vao cac cong cu va nguodn tai nguyén thu vién. Cac
chién lugc tim kiém dé xuat thwong dwoc phac thao trong hwéng dan tim kiém dwdi
tén "nguedi kiém tim" hodc "hwdng dan tim kiém tai liéu." Cach tiép can nay bat dau
dwogc nhan manh trong thap nién 1980.
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Huéng dan thw vién, cach ti€p can qua trinh: Day nguoi duing cach phét trién qua
trinh hoc tap ca nhan thong qua khia canh tinh cam, nhén thttc, va thé chat (cam xuc,
suy nghi, hanh dong) st dung thdng tin dé€ tang cuong kién thiic hodc giai quyét van
dé. Céch tiép can dua trén nghién cttu nay, dya trén Qua trinh tim kiém thong tin
(Kuhlthau, 1985), bit dau duoc nhadn manh trong thap nién 1990.

Kién thirc thong tin: Mot bo ky néng théi do, kién thiie can thiét d€ truy cap, danh
gid, va stt dung thong tin c6 hiéu qua, co6 trach nhiém, va cé muc dich. Thong
thwong bao gom kha nang nhan biét khi nao thi thong tin can thiét dé€ giai quyét mot
van dé hoac dua ra quyét dinh, lam rd cai can, tim kiém va stt dung thong tin, chia
sé noé voi nhiing ngwoi khac néu can, va ing dung no trong van dé hoac quyét dinh
nao dé. Con dugc goi la "nang lwiec thong tin" va "thong thao thong tin (Xem thém

Kién thirc thong tin va truyén thong.)

Kién thitc thong tin va truyén thong: Bo ky nang, théi d9, kién thire can thiét dé€
hi€u va stt dung nhiéu loai phuong tién va dinh dang thong tin, va d€ hiéu cach su
dung thong tin dang duwoc truyén tai qua nhitng phuong tién va dinh dang nay. Bao
gom nhitng khéi niém nhu "thdng tin va truyén thong la do con nguoi tao ra, cho cac
muc dich khac nhau.

Kién thirc truyén thong: (xem Kién thic thong tin va truyén thong.)

Luu thong: Quad trinh muon tra tai liéu thu vién. Clng noéi dén tong so tai liéu duoc
cho muon trong mot khoang thoi gian va tong s6 lan mét tai liéu nao dé duoc cho

muon trong mot khoang thoi gian, thuwong la mot nam.

Nguoi ki€m tim: Mot chién lugc tim kiém duoc dé xuat dé truy cap cac cong cu va
nguon tai liéu thw vién. Bo6i khi duoc goi la "hwdng dan thu vién" hodc "hudng dan

tim kiém tai liéu."

Quan ly tai nguyén: Viéc phat trién, bao quan, t6 chitc, va giam sat mot bao tang,
phong trung bay, hodac khong gian trién 1am khac va tat ca cac d6i twong duoc luu
trit hodc trung bay trong do. Cling nhw viéc phét trién tai nguyén ky thuat s, chang
han nhw cac trang web. Nguwoi phu trach cac tai nguyén dac biét nay (do la ngwoi
quan ly) doi hoi kién thirc va kinh nghiém chuyén nganh lién quan dén viéc lya
chon cdc tai liéu c6 gia tri va hd tro nguoi dung tim ki€ém va giai thich cac tai liéu

trong b swu tap.
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Quy tic dao dirc: BO tiéu chuin diéu chinh hanh vi va danh gia can bg thu vién,
nhan vién thw vién va cac chuyén gia thong tin khac trong cong viéc ctia ho. Thurong
bao gom cac tiéu chuan vé truy cap cong bang, tr do tri tug, bao mat, tén trong
quyeén s¢ htru tri tug, sy xuat sdc, chinh xac, tinh toan ven, khong thién vi, lich sy, va

ton trong dong nghiép cling nhw ngwoi dung thw vién.

Quyén cong dan: Tinh trang chinh tri va phap ly cia mot thanh vién cdng dong (do
la mot cong dan), cung vdi quyén, nghia vy, va ddc quyén ctia mot cong dan. Ngoai
viéc lién quan dén cac quyén va nghia vu co ban ctia ca nhan do, n6 con lién quan
dén pham chat cia mot ca nhan va nguoi d6 hanh dong thé nao trong cong dong.

Sy tham gia cong dong: Hanh dong ca nhan va tap thé duoc thiét 1ap nh3m xac
dinh va chi ra cdc van dé ma cdng dong quan tam; phat trién kién thic, ky nang, gia
tri, va dong luc can thiét d€ hanh dong tao nén sy khac biét trong chat lwgng sdng

cua cong dong.

Tai nguyén thw vién: T4t ca tai liéu ma thu vién thu thap, t6 chiic, va s&n sang phuc
vu. Thuong ndi dén tai liéu hitu hinh nhung cling c6 thé'1a tai nguyén s, d6i khi
duoc goi la "Kho dit liéu." Cac tai liéu trong tai nguyén thw vién cé thé hiru hinh
hodc ky thuat s6; ¢ dinh dang in hoac khong; nam o dia phueong hodc tir xa; do thu
vién s& hitu, c6 thé truy cap thong qua thu vién véi mot mike phi, hodc mién phi téi
cac to chirc khac.

Thu thu: (xem Can b thw vién treong hoc)

Thu vién treong hoc: Khong gian hoc tap hitu hinh va ky thuat s trong mot treong
tiéu hoc hodc trung hoc, cong hodc tu, phuc vu nhu cau thong tin cta hoc sinh va hd
tro chuong trinh giang day cho gido vién va nhan vién. Thu vién treong hoc cung
cap tai nguyén thu vién lam tai liéu giang day thich hop cho cac cap 16p caa truong.
Thu vién treong hoc do can bg thw vién treong hoc quan ly. D6 1a nguroi danh hét
tam huyét d€ nang cao nhan thirc, ca tinh, xa hoi, va van hda cta hoc sinh va gido
vién thong qua cac hoat dong va dich vu lién quan dén doc sach, truy van, va nghién
ctu. Thw vién treong hoc duwoc biét dén vdi nhiéu thuat ng khac nhau (Trung tam
truyén thong thu vién truong hoc, Trung tam thong tin tw liéu, Trung tam tai

nguyeén thu vién, Phong hoc chung thw vién).

Van dong ting ho: NO luc duy tri c6 ké hoach nham ting creong sw hidu biét va hd
tro tirng budc theo thoi gian.
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Van hoa trong thong tin: Kién thirc c6t 16i can thiét cho phép hoc sinh hiéu ban chat
cua thong tin va né duoc tao ra nhu thé nao, nhim tang ceong sy hiéu biét vé cac bo
phan va co ché hoat dong ctia nganh thong tin truyén thong, va phat trién phuong
phap tiép can phan bién véi nhitng sang kién cong nghé khong ngiing va viéc “tu
liéu hdéa” con nguoi qua dit liéu ca nhan. Cling bao gom phat trién thai do co trach
nhiém va cé dao dtc trong sit dung thong tin. (Xem thém Kién thirc thong tin va
truyén thong.)

Von tai liéu: (xem Tai nguyén thu vién)

77



TAI LIEU THAM KHAO

O cudi mdi chrrong ctia tai liéu cAm nang nay luén cé Tai liéu hitu ich ¢ lién quan
dén nhitng ndi dung chu diém ctia cac chwong d6. Thu muc bao gom céc tai liéu
duoc str dung tham khao trong qua trinh hiéu dinh cdm nang va tai liéu duoc cac
nha hiéu dinh, va tac gia khuyén khich tham khao, tuy nhién khong tinh dén cac tai
liéu liét ké dwdi moi chuong.
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Phu luc A:
Tuyén ngon cta IFLA/UNESCO vé thu vién treong hoc (1999)

[www ifla.org/publications/iflaunesco-school-library-manifesto-1999]

Thu vién treong hoc trong chwong trinh giang day va hoc tip cho tat ca

Thuw vién trieong hoc cung cip thong tin va y twong tao ra nén tang cho viéc s dung thong
thao trong mot xd hoi tri thirc va thong tin. Thw vign trieong hoc dam bdo cho hoc sinh kij
nang hoc tdp sudt doi va phdt trién tri tuong twgng, gitip hoc sinh tré thanh cong din co
trach nhiém.

Nhiém vu ctia Thw vién treong hoc

TVTH cung cap cac dich vu hoc tap, sach va cac nguodn tw liéu khac tao diéu kién
cho cdc thanh vién ctia treong hoc tré thanh nhiing nguoi biét suy nghi quyét doan
va biét st dung cac dang thong tin khac nhau mot cach hiéu qua. TVTH két néi véi
mang thu vién va thong tin rong 16n, hoat dong phti hop véi cac nguyén tac trong
tuyén ngon ctia UNESCO vé thu vién cong cong.

Céc can bo thu vién sé€ hudng dan nguoi doc st dung sach va khai thac cac nguon
thong tin khac, tir ti€u thuyét dén sach tw liéu, tir cdc xudt ban pham dén tai liéu dién
ttr, ca tai chd 1an truy cap tir xa. Ngoai ra, con ¢é céc tai liéu bo trg, sach giao khoa,
sach giao vién va sach vé phuwong phap luan.

Thuc t& da cho thay khi can b thu vién va gido vién cung hop tac thi hoc sinh sé
dat dugc trinh d6 cao hon vé kha nang doc, viét, nghién ctu, giai quyét van dé, cac
ky nang khai thac thong tin va st dung cdng nghé thong tin truyén thong.

Tat ca cac thanh vién cta truong hoc déu phai dugc stt dung dich vu cia TVTH
mot cach cong bang, khong phan biét Itta tudi, chiing toc, ngdn ngit, dia vi xa hoi va
nghé nghiép. Ddi véi nhitng ngwoi khong cd kha nang st dung cac dich vu va tai liéu
binh thuong cta thu vién sé dugc cung cap cac dich vu va tai liéu dac biét.

Su tiép can cac dich vu va tu liéu phai dua trén tuyén b6 chung cta Lién Hiép Qudc
vé nhan quyén va tu do, va khong phai chiu bat ct hinh thic kiém duyét nao vé chinh
tri, tw tedng, ton gido hoac sttc ép thwong mai.

Quy dinh vé kinh phi va mang luwéi
TVTH can thiét cho moi chién lwgc dai han vé x6a mu chit, giao duc, thong tin, phat
trién kinh t€, xa hdi va van héa. Trach nhiém ctia cac to chitc cap nha nudc, cap khu
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vuc va cap dia phuong 1a hd tro TVTH bang nhiing chinh sach va phap luat dic biét.
Cac TVTH can c¢6 da ngan quy duy tri viéc dao tao ddi ng can bg, kinh phi tai liéu
cho viéc ttng dung cong nghé va co sé vat chat. TVTH la mat xich can thiét cia mang
lwdi thu vién va thong tin ¢ dia phuwong, khu vuc va qudc gia. Nhitng noi TVTH phai
chung co sd vat chat hodac chung cac nguodn tai liéu véi cac thu vién khac, chéng han
voi thu vién cong cong thi muc dich co ban caa TVTH van phai dugc cong nhan va
duy tri.

Cac muc tiéu cua Thu vién treong hoc

TVTH la mot phan khong thé thiéu ctia qua trinh gido duc. Nhitng dich vu dudi
day can thiét cho viéc phat trién hoc van, kién thirc thong tin, van hoda, viéc day va
hoc, va la nhitng dich vu co ban cua TVTH:

- Ho trg va tang cudong cac muc tiéu gido duc nhu da duoc phac thao trong nhiém
vu cua treong hoc va chwong trinh giang day.

- Phat trién va duy tri ¢ tré em thoi quen va hing tha trong viéc doc, nghién ctru
va thoi quen dén thu vién trong sudt cudc doi cua treé.

- Tao co hoi d€ nguoi doc cd kinh nghiém trong viéc tao ra va st dung thong tin dé
co kién thtec, hiéu bai, lam giau tri twong tuwong va thu gian.

- Hd tro cho hoc sinh ki ndng nghién cttu va thuc hanh trong danh gia va x ly
thong tin, khong phu thudc vao hinh thitc, khuoén kho hay moi truong truyén thong
hodc hinh thtc giao tiép trong cong dong.

- Gitp hoc sinh ti€p can véi cac nguon thong tin dia phuwong, khu vuce, qudc gia,
toan cau va tao co hoi dé€ hoc sinh tiép can vdi cac y twdng, kinh nghiém va quan diém
da dang.

- T8 chite cac hoat dong nham khuyén khich kha ndng nam bat thong tin nhay bén
va hiéu biét vé van hda, xa hoi.

- Cong tac chat ché véi hoc sinh, gido vién, cac nha quan ly va phu huynh nham
thuc hién nhiém vu ctia treong hoc.

- Dé cao quan diém cho rang tu do trf tué va sy tiép can thong tin 1a can thiét dsi
véi quyén cong dan va cudc sdng trong xa hoi binh dang.

- Khuyén khich viéc doc, khai thac cac ngudn luwc va dich vu cia TVTH d6i véi tat
ca cac thanh vién trong cting nhw ngoai treong hoc.

TVTH thyec hién cac chitc nang nay qua viéc phat trién cac chinh sach va dich vu,
chon loc va bd sung cac ngudn, tao diéu kién ti€p can cac ngudn thong tin, cung cap
co so vat chat giao duc va TVTH ti€p nhan nhitng can by da qua dao tao.

Nhan lwc

Can b TVTH la nhiing nguoi duoc dao tao chinh quy vé nghiép vy, ho chiu trach
nhiém lap k& hoach va quan ly TVTH, s6 lugng can bo TVTH phai dugc phan bo day
du, ho cong tac voi moi thanh vién trong treong hoc, duy tri moi quan hé véi thu vién
cOng cong va cac thu vién khac.

84



Vai tro ctia can bo TVTH rat da dang tuy thudc vao kinh phi, chuong trinh va
phuong phap giang day cta nha truong, ho hoat dong trong khuon kho luat phép va
tai chinh cta ting quoc gia. Trong nhitng hoan canh cu thé, d6i v6i nhitng linh vy
tri thirc chung, thiét yéu thi can b¢ thu vién phai phat trién va van hanh cé6 hiéu qua
cac dich vu ctia TVTH nhu: nguodn lyce, thu vién, quan ly thong tin, giang day.

Nam trong mot mang lwdi phat trién khong ngting, can bo TVTH phai c6 kha nang
lap k& hoach va hudng dan nhiing ki nang xt ly thong tin cho ca gido vién va hoc
sinh. Vi thé ho phai duoc tiép tuc dao tao va phat trién chuyén mon nghiép vu cua
minh.

Hoat dong va quan ly
Dé dam bao cho TVTH hoat ddong mot cach hiéu qua trong trueong hoc, can:

- Thiét 1ap quy ché hoat dong caa TVTH: xac dinh rd muc tiéu, phwong thic phu
hop véi chuong trinh tirng 16p hoc, cap hoc.

- Phai duoc to chiic va hoat dong theo cac tiéu chuan nghiép vu.

- Céc dich vu phai dé ti€p can doi v6i moi thanh vién cua treong va hoat ddong theo
diéu kién hoan canh dia phuong.

- Khuyén khich sy cong tac, lién hé véi gido vién, ban giam hiéu, td chirc hanh
chinh, phu huynh, cac nhan vién thu vién khéc, cac chuyén gia thong tin, cac td chtic
xa hoi.

Thuc hién tuyén ngon

Thong qua B¢ Gido duc, chinh pht can dua ra nhiing chién lwgc, duong 16i va ké
hoach nham thiee hién nhitng nguyén tic ctia tuyén ngdn nay. Cac k& hoach nén bao
gom ca viéc phd bién ban tuyén ngdn nay trong chuong trinh dao tao co ban va
chuong trinh dao tao thuong xuyén danh cho can b thw vién va gido viéen.
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Phu luc B:
K& hoach kinh phi ctia Thu vién truong hoc

CBTV truong hoc can hiéu rd nhiing yéu t6 sau lién quan dén ké hoach 1én ngan
sach cho TV:
e Qua trinh l1én ngan sach cho trueong
Lich trinh ctia vong quay ngan sach
Nhiing vi tri/bo phan lién quan dén quy trinh lap ngan sach
Nhu cau ctia TV
Quy trinh xtr ly cdc khoan chi trong ngan sach

Céc khoan trong ké hoach ngan sach bao gom:

e Khoan chi cho tai liéu méi (vi dy, sach, tap chi, tai liéu ky thuat sd va da
phuong tién)

e Khoan cho van phong pham va trang thiét bi thw vién

e Khoan chi cho quang ba va su kién

e Khoan cho dich vu (stta chita, bdo quan,...)

 Chi phi st dung thiét bi ICT, chi phi ban quyén va phan mém, va nhing
khoan chua duoc tinh dén trong géi ICT chung cua truong

Theo cach tinh thong threong, ngan sach tai liéu thu vién nén dam bao it nhat la 5%
chi phi cho 1 hoc sinh trong trueong, khong ké tién lwong, khoan chi giao duc déc

biét, van chuyén, va quy dau tu von.

Chi phi cho nhéan vién c6 thé tinh vao trong ngan sach thw vién; tuy nhién, @ mot s6
treong, nén dé€ vao chi phi ngan sach cho toan b nhan vién la thich hop hon. Cing
can chu y, du toan chi phi cho nhén vién TV la mot nhiém vu ma CBTV nén tham
gia. Khoan chi phi nay cho nhan vién phai ké dén cac van dé quan trong nhu so gio
TV truong cé thé phuc vu va chat luong cling nhu cac cach thiee dich vu ma TV ¢é
thé dam duwong. Nhitng dy an dac biét va cac phat trién khac nhw hé thong ké maéi
hodc cai tao CSVC c6 thé can c6 thém khoan kinh phi riéng cho viéc do6.
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Phu luc C:
Céc mo hinh hudng dan dé phuc vu cho cach hoc goi mé
Mot s cac mo hinh hoc tap goi mo da thiét ké tot bao gom:

Michael Marland’s Nine Questions (United Kingdom)
Marland, M. (1981). Information skills in the secondary curriculum. Schools Council
Methuen.

Stripling and Pitts’ REACTS Model (USA)
Stripling, B., & Pitts, J. (1988). Brainstorms and blueprints: Teaching research as a thinking
process. Westport, CT: Libraries Unlimited.

The Information Process (Australia)
Australian School Library Association and Australian Library and Information
Association. (2001). Learning for the future: Developing information services in schools

(2nd ed.). Carlton South, Australia: Curriculum Corporation.

Focus on Inquiry (Canada)
Alberta Learning. (2003). Focus on inquiry: A teacher’s guide to inquiry-based learning.
Edmonton, AB: Alberta Learning, Learning Resources Branch.

Guided Inquiry (USA)
Kuhlthau, C. C., Maniotes, L. K., & Caspari, A. K. (2007). Guided inquiry: Learning in
the 21 century. Westport, CT: Libraries Unlimited.

Kuhlthau, C. C., Maniotes, L. K., & Caspari, A. K. (2012). Guided inquiry design: A
framework for inquiry in your school. Westport, CT: Libraries Unlimited.

Schmidt, R. (2013). A guided inquiry approach to high school research. Westport, CT:
Libraries Unlimited.
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Phu luc D:

Mau kiém tra danh gia TVTH (Canada)

Nguon: Achieving Information Literacy: Standards for School Library Programs in Canada
(pp. 74-77). Ottawa, Canada: The Canadian School Library Association and The

Association for Teacher Librarianship in Canada, 2003.

1. Chwong trinh tip trung vao viéc giang day kién thixc
thong tin va khuyén khich doc sach

cO

Mot
phan

KHONG

a. Hoc theo truy van gan véi chudi huéng dan ki nang
thong tin

b. Tich hgp chuwong trinh kién thitc thong tin trong sudt
chuong trinh giang day

c. Hop tac gitta gido vién, gido vién thw vién, nha quan ly,
phu huynh va cac thanh vién cong dong

d. Gido vién thu vién tham gia vao viéc danh gia va bao cao
thanh tich ctia hoc sinh

e. Quyeén truy cap cong bang vao cac chuong trinh thu vién
danh cho tat ca hoc sinh

f. HO tro, thuc hién va phat trién chwong trinh doc va cung

c6 cting nhu mé rong kién thirc

2. M6 hinh nhén sy goém c6 (nhitng) gido vién thu vién cé
du diéu kién chuyén mén, c6 nang luc va tin tuy, véi sy
ho trg ctia nhan vién kj thuat va hanh chinh

cO

Mot
phéan

KHONG

a. Lap ké hoach va giang day cung véi gido vién 16p, véi
muc tiéu mon hoc va kién thitc thong tin dugc dap tng

thong qua cac du an dua trén truy van va nguon luc.

b. Gido vién thu vién day ky nang thong tin va cong nghé
cho d6i ngli nhan vién va hoc sinh trong cac du an truy van

va trén co sd nhu cau

c. Phat trién tai nguyén thw vién véi da dang ngudn luc dua

trén yéu cau ctia chwong trinh giang day cap tinh (cdp trén)

va loi ich dia phuong
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d. Quan ly hiéu qua nguén nhan lic (nhan vién hanh chinh,

ky thuat, sinh vién, tinh nguyén vién)

e. Quan ly hiéu qua cac trang thiét bi (thué muwon, mua sdm

va bao tri)

f. Quan ly hiéu qua co so vat chat (dat hang, thiét ké, noi
that, bao tri)

g. Xt ly ki thuat (Ieu thdng, mua sdm, ngan sach, dt hang,
theo doi, bién muc, xép gia, bdo cdo, nhap dix liéu)

h. Lanh dao (hgp nhat ly thuyét hoc tdp mdi vao cac du an
chung dwa trén tai nguyén, giang day cong nghé mai)

i. Sw nhiét tinh va cam két cad nhan doi véi viéc hoc caa hoc
sinh

j- Phat trién chuyén moén (vi du nhu cac co héi va hoat dong
trén cac mang lwdi két n6i nghiép vu)

3. M6t mo hinh tai trg lién quan dén ké hoach dai han va
toan dién gan voi cac muc tiéu cua treong

cO

Mot
phan

KHONG

a. Ngan sach chuwong trinh duoc gido vién thu vién chuan bi
hang nam dwa trén nhu cau cho giang day, loi ich cta tat ca

cac nhan vién va chwong trinh

b. Ngan sach nha treeong co chi cu thé khoan tién phuc vu
thw vién hang nam tinh trén dau hoc sinh trong ké hoach
dai han

c. Ngan sach can bao gom nhiing sang kién trueong hoc méi
va dang thiec hién

d. Ngan sach can bao gom cac hgp dong dich vy, trang thiét
bi, stta chita, cung ting va cac nguodn tai nguyeén, phat trién
chuyén moén va chi phi von

e. Ngan sach xac dinh va uu tién cac nhu cau cua trueong

f. Ngan sach phan anh mirc 36 dau tw cta cac bén lién quan
dén thu vién

g. Tai tro cho cac chuong trinh dac biét — chuyén tham cua
tac gia, chuwong trinh sang kién doc, v.v...

4. Thu vién c6 nhiéu nguodn tai nguyén hoc tip phu hgp,
duogc lua chon cin than va chuyén nghiép nham dap tng
nhu ciu ngoai khoé va chinh khoa ctia hoc sinh

cO

Mot
phéan

KHONG
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a. C6 mot chinh sach lyra chon tai liéu dam bao nhu cau hoc

tap cua trueong

b. Co su can béng trong cac dinh dang (tai liéu in &n, bao
tap chi, tai liéu nghe nhin, dién t, co sé di liéu truc tuyén,
nguon tin trén Internet, nhitng dang khac)

c. Co sy can bang trong cac murc d¢ tiép can tai liéu

d. bt may in va cac tram may tinh

e. bu thiét bi nghe nhin

f. Dt s6 muc tai liéu va trang thiét bi phuc vu hoc sinh (dinh
lwong)

g. Su tuong quan cao gitra ngudn tai nguyén va nhu cau hoc
tap ctia nha treong dam bao du cho giao vién van hanh t6t
chuwong trinh giang day va loi ich (dinh tinh)

h. Tai nguyén thw vién mang tinh hién hanh cap nhat méi
(dinh ky thanh ly va bo sung) va dwgc tu bo tot

i. Truy cap duwoc vao co s¢ dir liéu lién minh trung tam

j- Truy cap dwoc vao tai nguyén thu vién s6

k. Truy cap duoc thong tin website

1. Cac quy trinh truy cap, phoi hop va chia sé tai nguyén

5. Cong nghé trong thw vién hién thuc, dé tiép can va ho
trog dugc cho cac chuwong trinh mong doi

cO

Mot
phéan

KHONG

a. Chuong trinh thu vién day va stt dung cong nghé hiéu
qua, va c6 trach nhiém.

b. C6 day dt may tinh tram va phan mém hd tro hoc sinh
tim ki€m, phan tich, tong hop va truyén tai thong tin theo
nhitng cach mdi va c6 y nghia

c. Truy cap 24/7 cho tét ca hoc sinh va gido vién cta truong
vao cac ngudn thong tin hién c6 va mét sd co so dix liéu

d. TO chiic va quan ly cac hoat dong thw vién co ban hang
ngay thong qua cac hé thong ty dong.

6. Co sG vat chat thw vién an toan, linh hoat, rong rdi va
duwogc thiét ké tot, tao diéu kién thuin lgi cho cic hoat dong
hoc tap

cO

Mot
phéan

KHONG

a. C6 chd 1am viéc cho c4 nhan, nhdm nhé hoc tap va giang
day cho ca 16p hoc

b. Puoc thiét ké thich ting véi cong nghé tng dung mai
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c. Cho phép linh hoat trong tai co cau va tai cau trac thu
vién dé€ tang trudng, chat lwong, hiéu qua, cho chirc nang
mdi va ca truyén thong.

d. Thoai mai vé am thanh, anh sang, nhiét do, mang dién,
ndi that

e. Cé thé truy cap trudc, trong va sau ngay giang day

f. Triec quan hap dan

g. An toan
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Phu luc E:

Bang danh gia TVTH danh riéng cho Hiéu truong

Danh sach kiém tra Chuong trinh thw vién 12 diém danh cho hiéu trudng truong
hoc (USA)

Ttr: Blue Skunk Blog ctia Doug Johnson
Truy cap tai http://doug-johnson.squarespace.com/blue-skunk-blog/2012/1/10

Day khong phai la cong cu danh gid chinh thitc cta can bd thw vién hay chuwong
trinh thw vién, ma nh3m giup nguoi quan tri co sé nhan thitc duoc cac linh vuc can
thém nguon luc va su hd tro d€ cé thé tac ddng 16n dén chuong trinh tong thé ctia
treong ban.

Sw thay doi nhanh chdng vé cong nghé, nghién cttu hoc tép, va chuyén nganh thu
vién trong sudt 20 ndm qua da tao ra chénh 1éch 16n trong tinh hiéu qua cta cac
chuong trinh thw vién treong hoc. Thu vién treong hoc ctia ban co gitr dwoc tinh
hién hanh? Danh sach kiém tra dudi day c6 thé duoc dung d€ danh gid nhanh chong
chuwong trinh ctia ban.

1. Nhiém vu va nhan vién chuyén nghiép

e Thuw vién ctia ban c6 can bd thw vién trueong hoc co6 qua dao tao nghiép vu du
chuan d€ phuc vu khong?

e Nguoi do cé tham gia hoan toan vao nhiém vu chuyén mon thu vién khong?
C6 ban mo ta cong viec bang van ban cho toan bd nhan sy thie vién bao gom
cong tac hanh chinh, ky thuat, va chuyén mon khong?

e Can bo thu vién c6 hiéu duoc vai tro dang thay d6i ctia can bo thu vién nhw
duwgc mo ta trong cac an pham chuyén mon hién nay ctia cac t6 chic thu vién
bang va qudc gia khong?

e Canbd thu vién co tao co hoi phat trién nhan vién thuong xuyén vé kién thic
thong tin, cong nghé thong tin, va tich hop cac ky nang nay vao ndi dung

chuong trinh khong?

e Can bd thu vién c6 phai la thanh vién tich cuc ciia mot td chic chuyén mon
khong?

e (Can bo thu vién c6 duoc coi la thanh vién chinh thitc cta ddi ngti giang day
khong?
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2. H6 trg nghiép vu

e HOJ tro hanh chinh: nha treong c6 dé can bg thu vién tap trung thyc hién
nhitng nhiém vu chuyén moén hon la cong viéc hanh chinh khong?

e HOb tro ky thuat: co gitp can bo thuw vién thiec hién nhitng nhiém vu chuyén
mon hon la cong viéc ki thuat khong?

e (o t0lanh dao, nguoi giam sat thu vién cap quan huyén hay cum hoac
treong bo moén chiu trach nhiém lap ké hoach va lanh dao khong?

e Hiéu trudng co sd, Ban lanh dao va ddi ngh phat trién nhan vién c6 khuyén
khich nhan vién thu vién tham dw cac budi hoi thao, hop chuyén mon, va cac
hoi nghi cap nhat ky nang va kién thic chuyén nganh khong?

e Canbd thu vién c6 tham gia vao cac cong dong hoc tdp chuyén moédn o dia
phueong ban va trong cac mang luwdi hoc tap ca nhan khong chinh thtc
khong?

3. Quy md va phat trién tai nguyén thu vién

e Tai nguyén sach va tai liéu nghe nhin ctia thu vién c¢é dap ting nhu cau cua
chuwong trinh giang day khong? Quy mo tai liéu in co s¢ ¢ duoc thiét lap
khong? Tai nguyén thu vién c¢6 duoc thanh loc t6t khong?

o Céc phuong tién truyén thong c6 san sang cho cac phong cach hoc tap khéc
nhau khong?

e Ngudn lyc triec tuyén cé duoc thém vao tai nguyén thw vién khi thich hop
khong? Mdy tinh va Internet bang thong rong c6 du dung cho cadc nhédm sinh
vién tan dung loi thé€ ctia cac nguon tai nguyén nay khong?

e Danh gid gan day cé duoc sit dung lam cén cttu d€ can bang quy mo tai liéu
in an va tai nguyén ky thuat s6 khong? Mot sO tai liéu in an ¢ dugc thay thé
bang viéc dang ky truc tuyén khong? Khong gian trude day dugc st dung dé
lwu trit tai liéu in an c6 dwgc thay doi muc dich st dung hiéu qua khong?

e Cac tai liéu mai c6 duwoc lua chon tir cac nguon lua chon chuyén nghiép va
géan v6i chuong trinh giang day thong qua phac thao tai nguyén thu vién
khong?

4. Co s vat chat

e Thu vién c6 dwoc dat & vi tri dé tiép cap tir tat ca cac 16p hoc khong? N6 co 161
vao tir bén ngoai dé€ c6 thé dwgc dung cho cac chiic nang hoat dong cong
dong vao budi t6i va cudi tuan khong?
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Thu vién c6 tao bau khong khi thuan 1gi cho viéc hoc véi trang thiét bi hd tro,
trung bay bat mat, va ap phich thong tin khéng? Thuw vién c6 dugc trai tham
chdng tinh dién d€ giam tiéng 6n va bao vé cac thiét bi dién tir khong? Thuw
vién c¢6 duoc kiém soat khi hau dé tai liéu va trang thiét bi khong bi hw hong
do d6 dm va nhiét d¢ cao, va c6 thé dugc dung cho cac hoat dong he khong?
Thu vién c6 bao gom cac khu vuc giang day chung, khu vuc ké chuyén (trong
cac treong tieu hoc), khu vuc thuyét trinh (& truong trung hoc), va khong
gian cho ca nhan, cdc nhom nho va toan bo 16p lam viéc khong?

Thu vién c6 phong may tinh d€ ban hodc may tinh xach tay/netbook khong
day cho sinh vién va gido vién lam viéc theo 16p hodc ddc lap trong thw vién
va cho can b thu vién dung dé giang day khong? Thu vién cé chita va ho trg
tram lam viéc da phuwong tién va cac co so vat chat san xudt video ky thuat s6
khong?

Thu vién c6 dwgc két n6i day du, véi giong ndi, video, dwong truyén dix liéu,
du s6 lwgng khong? Thu vién cé phuc vu nhu la "diém két noéi" cho cadc mang
thdng tin nay vdi router, may chu tap tin, headend truyén hinh, va c6 sy hd
tro ctia nhan vién ky thuat & treong khong?

Thu vién c6 duy tri mot trang web cap nhat va httu ich véi nhitng nguon tai
nguyén lién két cho sinh vién, nhan vién va gia dinh khong?

5. Chuwong trinh giang day va tich hop

Can bg thw vién cd phai la thanh vién tich cuc trong cac nhom 1ap ké hoach
nhdém va/hoac theo cap 16p khong?

Can bg thu vién c6 phai la thanh vién tich cuc trong cac tty ban viét ndi dung
chuwong trinh dao tao khong?

Can bg thu vién cd phai la mot thanh phan trong cac cong dong hoc tap
chuyén mon theo cap 16p hodc ndi dung chuong trinh khong?

Nguon tai nguyén thw vién c¢é duoc ki€ém tra nhw mét phan ctia chu ky danh
gid noi dung chwong trinh dao tao khong?

Cac ky nang cong nghé thong tin va thu vién c6 duoc gidng day nhw mot
phan cua ndi dung mon hoc chit khong phai tach biét khong? Nhiing ky nang
thong tin vé danh gia, xt ly va truyén dat thong tin c6 dwgc giang day nhw
cac ky nang truy cap khong?

Viéc sit dung cac nguon tai nguyén trye tuyén nhw mot phan ctia chwong
trinh giang day kién thirc thong tin va cong nghé c6 an toan va thich hop
khong?

6. Giang day dua trén tai nguyén
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e Can bd thu vién vdi su hd tro tir 1anh dao co sd va chi nhanh (cdp quan huyén
hay cum khu vuc) c6 khuyén khich cac hoat dong giang day ngoai sach gido
khoa va cung cap tai liéu gitup tao nén s khac biét trong giang day khong?

e Gido vién va nha quan ly c6 xem can bo thu vién nhw mot ngudn danh gia xac
thuc va thiét ké giang day khong? Chuong trinh thu vién ¢6 hd tro cac hoat
dong hoc tap 1dy hoc sinh lam trung tam va hoc theo truy van trong tat ca cac
khia canh ctia chwong trinh hoc khong? Can b thw vién co cong tac vdi hoc
sinh va gido vién d€ tao ra cac co hoi rong 16n cho phép phat trién va thuc
hanh cac kj nang tu duy phan bién va tré thanh cong dan ky thuéat s co trach
nhiém khong?

e Kéhoach linh hoat ctia co s& c6 cho phép can bd thu vién tré thanh mot phan
ctia doi ngii giang day vdi gido vién 16p hoc, chit khong chi thay thoi gian
chuan bi cta gido vién khong?

e C6 b6 khung chuan cong nghé va kién thirc thong tin dwoc viét rd rang cho
tat ca cac cap 16p khong? Nhitng chudn nay cé dugc danh gid trong mot nd
lwe chung cua ca can bd thu vién va gido vién 16p hoc khong? Nhiing két qua

danh gia nay cé duoc chia se voi cac bén lien quan khong?
7. Cong nghé thong tin

Thu vién c6 cho nguoi dung truy cdp vao cac cong nghé thong tin gan day
nhu:

e Muc luc thu vién truc tuyén hodc hé thong mwon tra d6i voi tai nguyén thu
vién

e Truy cap vao muc luc lién hgp truc tuyén cta tai nguyén thu vién cap quan
cting nhu truy cap vao muc luc thw vién ctia cac thw vién cong cong, thu vién
dai hoc va thu vién dic thu ma tir d6 dich vu mwon lién thw vién co thé duoc
thwe hién

e Truy cap truc tuyén toan phan vao Internet

e Cong cu tham khao truec tuyén da dang nhu chi muc bao tap chi toan van,
bach khoa toan thu, tap ban d6, bang tra, tir dién, tir dién dong nghia trai
nghia, tw van ban doc va cac bd nién giam

e Cac chuong trinh vi tinh da dang thich hop véi kha nang ctia hoc sinh nhue
cac chwong trinh xt ly van ban, da phuong tién, thuyét trinh, bang tinh, co so
d@ liéu, chwong trinh ché ban dién tt, chuong trinh sang tao d6 hoa, phan
meém chinh stta anh dong va tinh ky thuat s6
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e Truy cap vao cac cong cu mang/hoc tap hop tac nhu wiki, blog va cadc chwong
trinh chia sé truc tuyén khac, di liéu ma nguén mo, va nhiing tai nguyén
dién toan dam may nhu cac cong cu san xudt va luu trix tap tin truc tuyén

e Truy cdp vao phan mém va thiét bi hdi nghi van phong

e Cac chuwong trinh gidao duc trén may tinh bao gom thwc hanh, mé phéng va
huéng dan hé tro chuong trinh giang day

e Nhitng ky ndng can thiét d€ sit dung cac nguon luc nay c¢6 duoc can b thw

vién day cho va vdi gido vién khong?
8. Dich vy tham khao, két ndi mang lw6i & mugn lién thu vién

e Can bd thu vién ctia ban c6 du nang lwc chuyén mon d€ cung cap cac dich vu
tham khao c6 hiéu qua va kip thoi toi hoc sinh va giao vién trong treong
khong?

e Truong cuaban c6 phaila thanh vién ctia mét hé thong da dang trong khu
virc hodc lién minh thu vién khong?

e Can bd thu vién c6 st dung muon lién thu vién dé dap tng cac yéu cau cua
sinh vién va nhan vién ma tai nguyén thu vién trong co sé khong thé dap ting
duwoc khong?

e Can bd thu vién c6 tham gia vao cac co hoi mua ban hodc lap ké hoach hop
tac vdi cac truong khdc, 6 ca mirc do dia phuwong va khu vieec khong?

9. K& hoach/muc tiéu hang nam

e Chuong trinh thu vién c¢6 khung chuan cho cac muc tiéu lau dai cho toan
quan huyén khong?

e Can bo thu vién c6 ddt muc tiéu hang nam dwa trén cadc muc tiéu dai han
duoc gén truee tiép voi cac muc tiéu chuong trinh dao tao va muc tiéu cta co
sO, phoi hop véi lanh dao co so khong?

e Mot phan ctia viéc danh gia can b thw vién cd dua trén viéc dat duoc cac
muc tiéu hang nam khong?

e Chuwong trinh thu vién c6 dwoc dwa vao chuong trinh lam viéc véi dai dién
trong cac Ban ké hoach co s6? Hay trong ban ké hoach cong nghé cdp quan
khong?

10. Ngan sach

e Ngan sach chuong trinh thw vién xay dung dwra vao muc tiéu hoat dong
khong? Ngan sach c6 duwoc gan véi muc tiéu chuwong trinh khong?
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e Can bd thu vién cé viét ro ly do cho tai liéu, trang thiét bi, va ngudn cung cap
dugc yéu cau khong?

e Ngan sach cd phan anh ca duy tri va tang tredng cho chuong trinh hoat dong
khong?

e Canbd thu vién c6 gitt ho so chinh xac va rd rang vé chi tiéu khong?

e Can bd thu vién c6 viét don xin tai trg d€ xin tang bd suu tap va thém dich vu
khong?

11. Chinh sich/truyén théng

e Cac chinh sach ban diéu hanh c¢ lién quan dén cac chinh sach lua chon va tai
xem xét con hiéu Iic va hién hanh khong? Nhan vién cé nhan thitc dwoc ly
thuyét vé tu do tri tué va bao mat thong tin nguoi dung thu vién khong? Cac
chinh sach nay c6 duoc mo rdng sang tai nguyén ky thuat s6 khong?

e Quan huyén c6 chinh sach stt dung an toan va dwoc twong thich véi CIPA
(hodc chinh sach stt dung co6 trach nhiém) cho viéc sit dung cong nghé va
Internet khong?

e Canbd thw vién co 1a nguoi thong hi€u luat ban quyén khong? Can b thw
vién c6 giup nguoi khac xac dinh cac quyén lien quan viéc dam bao quyeén sd
httu tri tué cta riéng ho khong?

e Can bg thu vién cé phuwong tién chinh thitc d€ truyén dat cac muc tiéu va dich
vu cta chuong trinh dén sinh vién, nhan vién, quan ly, va cong dong khong?
Trang web ctia thu vién c6 trinh bay chuyén nghiép, dé st dung, hién tai va
httu ich khong? Can bd thu vién c6 st dung cac cong cu mang xa hoi dé giao

ti€p vdi cac bén lién quan khong?
12. Danh gia

e (Can bo thu vién c6 xac dinh va bao cdo viéc muc tiéu va muc dich cta chuwong
trinh dang duoc dap tng va dang giap dam bao hudng dén viéc hoan thanh
cac muc tiéu cap quan va cua co s6 khong? Can b thu vién cd lam bao cao
thw vién hang nam cho cac nha quan ly, nhan vién va phu huynh, bao gom ca
cac yéu td dinh tinh va dinh luwong khong?

e Tat ca cac sang kién mdi lién quan dén thu vién va chuong trinh cong nghé
déu dwa vao két qua danh gia khong?

e Quan co st dung cac nhom danh gia bén ngoai nhu mot phan ctaa qua trinh
danh gia theong xuyén chuong trinh thw vién khong?

e (Can bo thu vién c6 dugc tham gia cac nghién cttu chinh thitc do cac nha
nghién ctu hoc thuat thye hién khi dwoc yéu cau khong?
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