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« knjizniéne usluge za djecu — vaznije no ikada za djecu i
njihave obitelji diljem svijeta «
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PREDGOVOR

lobalna zajednica i zahtjevi
G informacijskoga doba

preoblikovali su knjizni¢arstvo
i uporabu tehnologija kako bi istaknuli
i naglasili ekonomsku, kulturnu i

komunikacijsku revoluciju u danasnjem
svijetu.

Nacrt smjernica sastavili su ¢lanovi
Stalnog odbora Sekcije knjiznica

za djecu i mladez kao pomoc za
uvodenje usluga za djecu u knjiznice
svih veli€ina i razli¢itin financijskih
mogucnosti.

Smijernice su uskladene sa sljede¢im
IFLA-inim publikacijama: IFLA-inim i
UNESCO-ovim Manifestom za narodne
knjiznice; smjernicama Narodna
knjiznica: IFLA-ine i UNESCO-ove
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jeci i njihovim obiteljima diljem - )
stijeta, knjizni¢ne usluge -

za djecu nikada nisu bile ‘
vaznije nego danas. Pristup znanju i =T
multikulturnom bogatstvu svijeta, bas
kao i cjelozivotno u€enje i pismenost,
postali su glavhom zadacom nasega
drustva. Kvalitetna djecja knjiznica 0
pruza djeci vjestine neophodne za
cjelozivotno uc¢enje i pismenost, i
osposobljavajuci ih da sudjeluju i =
djelatno pridonose zivotu zajednice. b
Knjiznica treba neprestano el =
odgovarati na promjene u drustvu te .-_:;:_',"
zadovoljavati informacijske i kulturne - Y
potrebe djece, kao i njihove potrebe
za zabavom i razonodom. Svako bi ;
dijete trebalo poznavati svoju lokalnu .«
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SVRHA

vrha je ovih smjernica pomoci
Snarodnim knjiznicama u razlicitim

zemljama svijeta da uvedu
visokokvalitetne usluge za djecu.

KOME SU SMJERNICE
NAMIJENJENE

mjernice su namijenjene
Sknjiiniéarima, knjizni¢noj

administraciji i svima onima
koji donose odluke vezane za rad

knjiznice, te studentima i profesorima
knjizni¢arstva i informacijskih znanosti.
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PRVI DIO

7ZADACA DJECJE
KNJIZNICE

siguravanjem Sirokog izbora
(( O grade i aktivnosti, narodne

knjiznice pruzaju djeci
mogucnost da osjete radost Citanja
i uzbudenje otkrivanja znanja i djela
maste. Djecu i roditelje treba poducavati
kako da sto bolje iskoriste mogucnosti
koje im pruza knjiznica te da razviju
vjestine koristenja tiskane i elektronicke
grade.

Narodne knjiznice imaju posebnu
odgovornost u podupiranju ucenja
Citanja i promicanju knjiga i druge grade
za djecu. Knjiznica mora organizirati
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Djecu treba ohrabrivati da se koriste
knjiznicom od malih nogu jer to
povecava vjerojatnost da Ce i ostati
korisnici knjiznice.

U viSejezicnim zemljama treba osigurati
knjige i audiovizualnu gradu za djecu
na njihovu materinjem jeziku.»

(Narodna knijiznica: IFLA-ine i UNESCO-ove
smjernice za razvoj sluzbi i usluga, 2001.)
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DRUGI DIO

ZADOVOLJAVANJE
POTREBA DJECE

Konvencija o pravima djeteta Ujedinjenih
naroda naglasava pravo svakog djeteta da
u potpunosti razvije svoje potencijale,
pravo na slobodan i besplatan pristup
informacijama, gradi i programima, pod
jednakim uvjetima za sve, bez obzira na:

e dob
* rasu
* spol

* vjersku, nacionalnu ili kulturnu
pripadnost

* jezik
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Odrastanje je za djecu nesto sto se
odvija u lokalnoj a ne u globalnoj
zajednici, no na njega utjeCu mnogi
globalni ¢imbenici.

CILINE SKUPINE

Djecje su knjiznice, individualno
ili grupno, namijenjene sljedecim
skupinama:

* dojencadi i maloj djeci
* djeci predskolske dobi

* djeci skolske dobi do trinaeste
godine

e skupinama djece s posebnim
potrebama

* roditeljima i drugim ¢Clanovima
obitelji
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CILJEVI {i’@

e Svakome djetetu osigurati pravo na:
- informaciju
- funkcionalnu, vizualnu, digitalnu i
medijsku pismenost
- kulturni razvoj
- razvoj vjestina i navika Citanja
- cjelozivotno ucenje
- kreativne programe u slobodno
vrijeme
» svakome djetetu omoguciti slobodan
pristup svim izvorima i medijima
* organizirati razliCite aktivnosti za djecu,
roditelje, odgoijitelje i ucitelje
e omoguciti obiteljima sudjelovanje
u zivotu zajednice
* osnazivati djecu i zagovarati njihovu
slobodu i sigurnost
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FINANCIRANJE

djecu vrijedi «ulagati».

Djecjim knjiznicama treba dostatan
proracun za odrzavanje i povecanje
kvalitete grade i usluga koje pruza.

Proracun se moze nadopuniti vanjskim
izvorima financiranja, kao $to su:

e drzavna potpora (za posebne programe i
nove inicijative)

* potpora kulturnih organizacija (za
glazbene, plesne, kazaliSne, umjetnicke,
povijesne i etnicke programe)

* potpora izdavaca (za posjete autora ili
ilustratora i druga dogadanja)

e sponzorstva (lokalne poslovne ili
volonterske organizacije za potporu
odredenih dogadanja)
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GRADA

jeCje knijiznice trebaju imati raznoliku
Drazvojno primjerenu gradu, u svim

formatima. To ukljuCuje tiskanu
gradu (knjige, ¢asopise, stripove, brosure),
audiovizualnu i elektroni¢ku gradu (CD-i,
DVD-i, kasete), igracke, edukativne igre,
racunala, softvere i pristup internetu.

KRITERIJI ZA ODABIR -

GRADE CAy

Prilikom izgradnje zbirki i razvijanja

usluga, knjizni€ari trebaju odabirati
gradu koja je:

* visoke kvalitete
* primjerena dobi korisnika
* suvremena
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PROSTOR

ez obzira na dob, djeca bi trebala
B knjiznicu dozivljavati kao otvoreno,
privlacno, uzbudljivo i sigurno mjesto.

U idealnim okolnostima, knjiznice bi za
usluge namijenjene djeci trebale imati
zasebni prostor koji se lako prepoznaje
(npr. posebno je namjesten, ureden i
obojen) i razlikuje se od drugih dijelova
knjiznice.

Knjiznice su javno mjesto na kojem se
djeca mogu susretati osobno ili u svijetu
racunala.

USLUGE

slugama za djecu treba pridavati
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Djecje knjiznice trebaju zadovoljavati
informacijske i kulturne potrebe, kao i
potrebe za razonodom i zabavom djece u
zajednici tako da:

* posuduju raznoliku gradu

* pruzaju informacije i referentne usluge

e pomazu djeci pri odabiru grade

* ukljuCuju djecu u odabir grade i razvoj
knjizniCnih usluga

* organiziraju pouku za stjecanje vjestina

neophodnih za snalazenje u knjiznici i
informacijsko opismenjivanje

e motiviraju (promicanje Citanja)

* organiziraju kreativne programe i
priCanje prica

* educiraju roditelje, odgojitelje i ucitelje

e osiguravaju referentnu literaturu i
obrazovanje za odgojitelje, ucitelje i
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SURADNJA S DRUGIM
USTANOVAMA

ovezivanje i suradnja s drugim
organizacijama i ustanovama u

lokalnoj zajednici vazni su i korisni.

* |strazivanje informacijskih i kulturnih
potreba zajednice i nastojanje da se
knjiznicnom ponudom zadovolje te
potrebe. Time se, za dobrobit djece,
osigurava suradnja, a ne nadmetanje
lokalnih ustanova.

e Skole su vazni partneri. Skolska
knjiznica podupire obrazovni proces,
a djecja knjiznica usmjerena je na
samoobrazovanije i Citanje iz razonode.

* Ambulante, djecji vrti¢i i druga mjesta
gdje se skrbi o djeci, neophodni

su i dobrodosli partneri, narocito u
aktivnostima promicanja Citanja medu
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SLIKA DJECJE KNJIZNICE
U JAVNOSTI

uduci da je nadmetanje za djetetovo
Bvrijeme | paznju sve vece, pozitivna

slika djecjin knjiznica u javnosti
postaje sve vaznija.

Citanje i pismenost vjestine su neophodne
za komunikaciju i zato se u javnosti to
mora stalno isticati.

KNJIZNICNO OSOBLJE

a ucinkovito i profesionalno

djelovanje djecje knjiznice potrebni su

obrazovani i predani djecji knjiznicari.
Pozeljne su vjestine:

* entuzijazam
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e sposobnost povezivanja i suradnje

* poduzetnost, prilagodljivost i otvorenost
za novine

* sposobnost analiziranja korisnickih
potreba, planiranja, rukovodenja i
procjenjivanja usluga i programa

* 7elja za usvajanjem novih vjestina i
profesionalnim razvojem.

Djecji knjizni¢ari trebaju takoder poznavati i
razumjeti:

* djecju psihologiju i razvoj
* teorije razvoja Citanja i promocije Citanja
* umjetnicke i kulturne mogucnosti

» sadrzaje u knjigama za djecu i na
drugim medijima.

N



RUKOVOBDENJE |
VREDNOVANJE

azno je da su oni koji provode
Vusluge za djecu ukljuceni u

planiranje aktivnosti knjiznice
kao cjeline. Na taj se nacin osigurava

uklju¢enost usluga za djecu u opce
ciljeve i dugorocCne planove knjiznice.

Pouzdane informacije o poslovanju
neophodne su za procjenjivanje i
unapredivanje sluzbi i usluga. Stoga je
vazno:

* Statisticko pracenje grade, osoblja,
usluga, posudbe grade, aktivnosti i
dr. To Ce osigurati podatke koji su
neophodni za planiranje, utvrdivanje
pouzdanosti i donosenje odluka
temeljenih na stvarnim podacima.
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TRECI DIO
Trebamo vas doprinos!

 Stalni odbor Sekcije knjiznica za djecu i
mladez treba Vasu pomoc.

» Ukljucite se u rad Sekcije i posaljite
nam svoje primjere «najbolje prakse»
koje ¢cemo objaviti na IFLA-inim web
stranicama koje se odnose na Sekciju.

* Molimo Vas da informacije o prijevodu
| objavljivanju smjernica Saljete
predsjedniku Stalnog odbora ili
koordinatoru za informiranje.
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DODATNE INFORMACIJE

vu brosuru izdala je IFLA-ina Sekcija
O knjiznica za djecu i mladez, uz pomoc

Knjiznice Medvescak, Zagreb, Hrvatska
(prosinac 2003).

Zanima li Vas rad Sekcije knjiznica za djecu i
mladez, uClanite se u IFLA-u i postanite ¢lan
Sekcije.

© IFLA

Za dodatne informacije, molimo pogledajte dio

o Sekciji na IFLANET-u (www.ifla.org). Tiskanu
verziju cjelovitog teksta smjernica mozete naruciti
od koordinatora za informiranje.

Smijernice se temelje na nacrtu teksta koji je
sastavila Radna grupa Sekcije sa suradnicima.
Vidi: www.ifla.org/VIl/s10/scl.htm.

Crtezi koristeni u Smjernicama preuzeti su iz arhiva
Knjiznice Medves¢ak u Zagrebu.
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IFLA & Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo

P.O. Box 95312 WV ¢ /o Nacionalna i sveucilisna knjiznica
2509 CH The Hague A lﬁ‘u Hrvatske bratske zajednice 4, Zagreb
Netherland

etherlands HKD Hrvatska
Tel. +31 70 3140884

Fax +31 70 3834827
E-mail: ifla@ifla.org

E-mail: izdanja @ hkdrustvo.hr
www.hkdrustvo.hr/hr/izdanja

www.ifla.org
POVREMENA IZDANJA Nakladnik
HRVATSKOGA KNJIZNICARSKOG Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo
DRUSTVA Zagreb, 2004.
QO.Y' n|§ Za nakladnika
njiga Alemka Belan-Simic

Glavna urednica Oblikovanie sloga
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