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词汇表 1 

 
实际用户 – （见用户） 

 

活动 – 跨越特定时期，在不同媒体上使用的具有专一主题或理念的，与营销传播相

关并等同于营销传播的活动 

   

用户 – 图书馆服务的现实或潜在用户 

 

用户信息 – 关于特定市场收集的用户数据信息，包括用户特点及行为特征  

 

评估 – 测量成功达成目标的水平的系统方法 

 

4 P's -- 价格，产品，地点和宣传推广这些可控变量的营销组合，图书馆将其用于跟

踪目标用户市场中的用户满意情况的需求水平（即图书馆利用）。  

 

目的 – 图书馆希望实现的一个广泛性的、崇高而宏伟的远景规划。目的并非总是可

以量化的。 

 

市场 –现实或潜在用户群 

 

营销传播 – 见宣传手段 

 

营销组合 –  见 4 P's 

 

营销项目 – 基于可测量目标的一项活动，也是一项成熟的营销策略，用以满足目标

用户群的需求 

 

可测量目标 – 见目标 

 

目标 – 在特定时间内期望或需要完成的结果。  

 

营销内容 – 由图书馆提出的一项提议，为目标用户提供他们所需的产品，服务，节

目或行为，以满足他们的需求。 

 

地点 - 通常是指分配营销内容的物理地点，但是本概念也包括所有可以到达的地点，

包括网络。  

 

计划或实际预算 – 用于营销项目的资金数额。 

 

潜在用户 -- （见用户） 
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馆或者信息相关机构。 
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价格(知觉成本)  -- 表明用户需要动用的资源数量与获得既定产品或者服务之间的正

式比率。对于图书馆用户来说价格可以以时间的形式表现出来，也即图书馆用户需要

花费多少时间来获得图书馆资料或服务。 

 

产品 – 任何以有形的方式提供给用户的，以满足其特定需要的东西。 

 

节目 – 面向公众的宣讲或展示活动，例如讲一小时故事，做书目介绍，或进行有计

划的活动以满足特定用户的需求。 
 
宣传手段 – 各种各样的营销传播技术，例如广告，人员推销，促销，公共关系/宣
传，直接投递广告或者网络推广活动等。 
   
服务 – 由图书馆提供的任何活动或者优惠，例如回答所咨询的问题，出借资料等。服

务是无形的，并不一定与物理产品挂钩。 
 
目标用户 – 特定用户群，图书馆集中专长以满足该用户组，从而实现其营销目标。 
 
 
 
 


