Sekcja Bibliotek dla Dzieci i Mlodziezy

Wytyczne dotyczgce uslug w bibliotekach dla dzieci

* uslugi biblioteczne dla dzieci - wazniejsze niz kiedykolwiek dla dzieci i ich rodzin na catym
Swiecie *

Przedmowa

Spoleczenstwo globalne 1 wymogi ery informacyjnej przeksztalcity bibliotekarstwo i
wykorzystanie technologii w celu uznania i rozwoju rewolucji ekonomicznej, kulturalnej i
komunikacyjnej we wspotczesnym §wiecie.

Wytyczne, w swojej skrotowej postaci, zostaly przygotowane przez czlonkéw Statego
Komitetu Sekcji Bibliotek dla Dzieci i Mtodziezy jako narzedzie dajace si¢ zastosowaé w
bibliotekach o r6znej wielkosci 1 poziomie ekonomicznym.

Wytyczne te uzupelniaja wczesniejsze publikacje IFLA: IFLA/UNESCO Manifest Bibliotek
Publicznych (The IFLA/UNESCO Public Library Manifesto); Dziatalnos¢ Bibliotek
Publicznych: Wytyczne IFLA/UNESCO (The Public Library Service: IFLA/UNESCO
Guidelines for Development) 1 Wytyczne dotyczqce Ustug bibliotecznych dla Mtodziezy
(Guidelines for Library Services for Young Adults).

Wprowadzenie

Ustugi biblioteczne dla dzieci nigdy nie byly tak wazne jak dzisiaj dla dzieci 1 ich rodzin na
caltym $wiecie. Dostgp do wiedzy i1 wielokulturowego bogactwa $wiata, jak réwniez
ksztalcenie ustawiczne oraz umiejgtnosci w zakresie czytania i pisania, staty si¢ priorytetem
naszego spoteczenstwa. Dobra biblioteka dziecigca zapewnia dzieciom ksztalcenie ustawiczne
i rozwdj umiejgtnosci w zakresie czytania i pisania oraz umozliwia im uczestniczenie w zyciu
spotecznos$ci 1 wnoszenie wlasnego wktadu do jego rozwoju. Powinna nieustannie reagowac
na zmiany pojawiajace si¢ w Srodowisku i spelnia¢ potrzeby informacyjne, kulturalne i
rekreacyjne wszystkich dzieci. Kazde dziecko powinno by¢ zaznajomione z lokalna
biblioteka, czu¢ si¢ w niej dobrze i posiada¢ umiejgtnosci pozwalajace na korzystanie z
innych bibliotek.



Cel

Celem wytycznych jest pomoéc bibliotekom publicznym w réznych krajach na catym $wiecie
wprowadzi¢ wysokiej jakosci ustugi dla dzieci.

Adresaci

Adresatami wytycznych sa praktykujacy bibliotekarze, administratorzy 1 decydenci
biblioteczni, studenci oraz osoby prowadzace programy szkoleniowe z zakresu
bibliotekoznawstwa 1 informacji naukowe;j.

Czes¢ pierwsza

Misja

»Oferujac bogata game materiatow 1 dziatan, biblioteki publiczne stwarzaja dzieciom
mozliwos¢ doswiadczenia radosci czytania, zdobywania wiedzy i1 rozwijania wyobrazni.
Dzieci i1 rodzicow trzeba nauczy¢, jak robi¢ najlepszy uzytek z bibliotek oraz jak ksztaltowac
umiejetnos¢ postugiwania si¢ mediami drukowanymi i elektronicznymi.

Na bibliotekach publicznych spoczywa szczegdlna odpowiedzialno$¢ wspierania
procesu uczenia si¢ czytania oraz promocji ksiazek i innych dokumentéw wsrdd dzieci.
Biblioteka musi organizowa¢ specjalne imprezy dla dzieci, takie jak opowiadanie bajek czy
akcje zwiazane z innymi ustugami czy zbiorami. Dzieci nalezy zachgca¢ do korzystania z
biblioteki od najmtodszych lat — wowczas jest bardziej prawdopodobne, ze 1 w przysziosci
pozostang jej uzytkownikami. Trzeba tez zadba¢ o to, aby w krajach wieloj¢zycznych ksiazki
1 dokumenty audiowizualne udostgpnia¢ dzieciom w ich jezykach ojczystych.”

Dziatalnos¢ bibliotek publicznych. Standardy miedzynarodowe IFLA-UNESCO, 2001 (wyd.
polskie 2002)

Cz¢s¢ druga

Wychodzenie naprzeciw dzieci¢gcym potrzebom

Konwencja Praw Dziecka Organizacji Narodow Zjednoczonych podkresla prawo kazdego
dziecka do rozwoju catego jego potencjatu, prawo do swobodnego i1 nieograniczonego
dostepu do informacji, materialéw i programow, dla wszystkich na zasadach rownosci bez
wzgledu na wiek, rase, pte¢, wyznawana religi¢, pochodzenie narodowe i1 kulturowe, jezyk,
status spoteczny lub osobiste umiejgtnosci 1 zdolnosci.

Chociaz dorastanie jest dziatalnoscia spotecznos$ci lokalnej, a nie globalnym dziataniem dla
dzieci, to maja na nia wptyw problemy globalne.

Grupy docelowe
Grupy docelowe mile widziane w bibliotece dziecigcej, korzystajace indywidualnie lub
zespotowo, to:
e niemowlgta i maluchy uczace si¢ chodzi¢,
e przedszkolaki
e dzieci w wieku do 13 lat
e grupy o specjalnych potrzebach
e rodzice i inni cztlonkowie rodziny
e opiekunowie
e inne osoby doroste pracujace z dzie¢mi, ksiazkami i innymi dokumentami.



Cele

e Zapewni¢ kazdemu dziecku prawo do:
-informacji
-ksztatcenia funkcjonalnego, wizualnego, cyfrowego i medialnego
-rozwoju kulturalnego
-rozwoju czytelniczego
-ksztalcenia ustawicznego
-udziatu w programach rozwijajacych jego twoérczos¢, realizowanych w jego wolnym
czasie.

e Zapewni¢ dzieciom swobodny dostgp do wszystkich zbiorow tradycyjnych i
elektronicznych

Zapewnic¢ rozne formy aktywnosci dla dzieci, rodzicow i opiekunow

Utatwi¢ wiaczenie si¢ rodzin do spotecznosci

Umacnia¢ dzieci 1 opowiadac si¢ za ich wolnoscia i bezpieczenstwem

Zacheca¢ dzieci by staly si¢ ludzmi ufnymi 1 kompetentnymi

Dazy¢ do pokoju na $wiecie.

Finansowanie
Dzieci s warte tego by w nie inwestowac.

Biblioteki dziecigce potrzebuja funduszy na utrzymywanie i doskonalenie jako$ci materiatow
1 ustug oferowanych publicznosci.

Standardowy budzet moze by¢ uzupethiany z zewnetrznych zrodet finansowych takich jak:

e granty rzadowe (na programy specjalne i nowe inicjatywy)

e organizacje kulturalne (na prezentacje muzyczne, taneczne, teatralne, artystyczne,
historyczne i etniczne)

e wydawcy (na spotkania autorskie z pisarzami, ilustratorami 1 innymi osobami)

e sponsoring (lokalny biznes i organizacje wolontariackie dla wspierania specjalnych
imprez)

e agencje pozarzadowe

e fundusze okoliczno$ciowe.

Materialy

Biblioteki dziecigce powinny posiada¢ réznorodne materialty we wszystkich postaciach,
odpowiednie do rozwoju dziecka. W tym materialy drukowane (ksiazki, czasopisma,
komiksy, broszurki) media elektroniczne (CD, DVD, kasety), zabawki, gry edukacyjne,
komputery, oprogramowanie i urzadzenia przytaczeniowe.

Kryteria selekcji

Organizujac zbiory 1 ustugi bibliotekarze powinni dobiera¢ materiaty, ktore:
e s3 wysokiej jakosci

sa odpowiednie do wieku odbiorcéw

sa aktualne i rzetelne

odzwierciedlaja roznorodne wartosci i opinie

odzwierciedlaja kultur¢ lokalnej spotecznosci

wprowadzaja do spoteczenstwa globalnego.



Przestrzen
Dzieci w kazdym wieku powinny postrzega¢ biblioteke jako otwarte, przyjazne, atrakcyjne,
stymulujace i nie zagrazajace im miejsce do odwiedzania.

Idealnym rozwiazaniem jest, aby na ustugi dla dzieci byla przeznaczona oddzielna przestrzen
w bibliotece, ktora musi by¢ tatwo rozpoznawalna (np. specjalne meble, dekoracje, kolory) 1
oddzielona od innych cze$ci biblioteki.

Biblioteki oferuja publiczna przestrzen, w ktorej dzieci moga sig spotyka¢ na miejscu lub w
cyber-przestrzeni.

Uslugi

Ustugi dla dzieci powinny by¢ uznawane za wazne i traktowane na réwni z ustugami dla
dorostych.

Biblioteki dziecigce powinny zaspokaja¢ potrzeby informacyjne, kulturalne i rekreacyjne
spotecznos$ci dziecigcej poprzez:

udostepnianie réznorodnych materiatoéw

oferowanie ushug informacyjnych

pomaganie dzieciom w wyborze materiatow

angazowanie dzieci do dokonywania doboru materiatdow 1 rozwoju ushug
bibliotecznych

oferowanie szkolen w zakresie umiejgtnosci bibliotecznych 1 informacyjnych
podejmowanie dzialan motywujacych (promocja czytelnictwa)

oferowanie programow rozwijajacych kreatywno$¢ 1 organizowanie spotkan
poswigconych opowiadaniu (bajek, historyjek, legend, itp.)

ksztatcenie rodzicow i opiekunow

dostarczanie informacji 1 organizowanie szkolen dla opiekunow, nauczycieli
przedszkoli, szkot i bibliotekarzy

wspotprace 1 wspieranie srodowiskowych organizacji 1 instytucji.

Wspolpraca w sieci Srodowiskowej

Wspolpraca sieciowa z innymi organizacjami i instytucjami w spoteczno$ci lokalnej jest
wazna 1 korzystna.

Badanie informacyjnych 1 kulturalnych potrzeb spolecznosci oraz proba ich
zaspokojenia za posrednictwem zasobow bibliotecznych sprawia, ze lokalne instytucje
nie konkuruja ze soba, ale wspoétdziataja dla dobra dzieci.

Szkoly sa waznymi partnerami. Biblioteka szkolna wspiera proces wychowawczy a
biblioteka dziecigca zajmuje si¢ samoksztatlceniem i czytaniem dla przyjemnosci.

Centra opieki zdrowotnej, centra opieki dziennej, przedszkola i inne instytucje
opiekuncze sa niezbednymi i pozadanymi partnerami, zwlaszcza w promowaniu
dziatan czytelniczych dla dzieci, rodzicow i profesjonalistow.



Reklama

Przy rosnacej rywalizacji o czas 1 zainteresowania dziecka najwazniejszy jest pozytywny
publiczny wizerunek biblioteki dziecigce;.

Czytelnictwo oraz umiejetno$¢ czytania i pisania sa niezbedne do komunikowania sig i ich
warto$¢ musi by¢ stale wzmacniana.

Personel

Efektywne 1 profesjonalne prowadzenie biblioteki dziecigcej wymaga wyszkolonych i
zaangazowanych bibliotekarzy dziecigcych.
Do pozadanych cech naleza:

entuzjazm

komunikatywnos$¢, umiejetnosci interpersonalne, pracy zespolowej i rozwiazywania
problemow

zdolno$¢ do wspotpracy i wspotdziatania w ramach sieci

zdolno$¢ do inicjowania, bycia elastycznym i otwartym na zmiany

zdolnos$¢ do analizowania potrzeb uzytkownikow, planowania, zarzadzania oraz oceny
ustug 1 programow

zapal do uczenia si¢ nowych umiejgtnosci i rozwoju zawodowego.

Bibliotekarze dziecigcy potrzebuja réwniez wiedzy 1 rozumienia:

psychologii i rozwoju dziecka

teorii w zakresie rozwoju czytelnictwa i jego promocji

mozliwo$ci kulturalnych i artystycznych

literatury dla dzieci, zarbwno w postaci ksiazkowej jak i na innych nos$nikach.

Zarzadzanie i ocena

Wazne jest aby ci, ktorzy zarzadzaja ustugami bibliotecznymi dla dzieci uczestniczyli w
procesie planowania obejmujacego biblioteke jako catos¢, co zapewni $wiadomos¢ i
wsparcie dla ustug dziecigcych w ogdlnych i1 dlugoterminowych planach biblioteki.

Rzetelna informacja na temat wykonania pracy jest konieczna do oceny i doskonalenia
wydajnosci

nalezy gromadzi¢ dane statystyczne dotyczace zbiorow, personelu, ustug,
udostgpniania, dzialan, itp. aby zapewni¢ informacje potrzebne do planowania,
uzasadnienia wykorzystania $rodkdw 1 podejmowania $wiadomych decyzji
kierowniczych

trzeba dokonywa¢ pomiaru wykonania zadan przez pracownikow zgodnie z
wymogami kompetencyjnymi okreslonymi w standardach.



Czgsé trzecia

Zabiegamy o twoj wspoludzial!

e Staly Komitet Sekcji Bibliotek dla Dzieci i Mtodziezy potrzebuje twojej pomocy.

e Prosimy, dotacz do Sekcji 1 przyslij przyktady swoich ,,najlepszych praktyk”, ktore
moglyby by¢ przedstawione na stronie internetowej IFLA, w czg$ci dotyczacej Sekcji.

e Prosimy, przyslij informacje do Przewodniczacego Komitetu lub do Koordynatora ds.
Informacji, w celu ich opracowania i dotaczenia.

Dalsze informacje

Ta broszura zostala przygotowana przez Sekcj¢ Bibliotek dla Dzieci 1 Mtodziezy IFLA i
sfinansowana wspolnie z Medvescak Public Library w Zagrzebiu, w Chorwacji (grudzien
2003).

Jesli jeste$ zainteresowany praca Sekcji zostan cztonkiem IFLA 1 zarejestruj si¢ w Sekcji.

IFLA

W sprawie dodatkowych informacji proszg¢ kontaktowac si¢ z Sekcja poprzez IFLANET
(http://www.ifla.org). Papierowa wersja pelnego tekstu wytycznych moze by¢ zamoéwiona u
Koordynatora ds. Informacji.

Niniejsze wytyczne sa oparte na wstepnej wersji tekstu, przygotowanej przez Grupg Robocza
Sekcji oraz jej wspdtpracownikow i traktowane jako materiat roboczy. Zob.
http://www.ifla.org/VIl/s10/index.htm

Thumaczenie Elzbieta Barbara Zybert
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