International Federation of

III Library Associations and Institutions

IFLA:n Kirjastotilastomanifesti

Tausta

IFLAn (International Federation of Library Associations and Institutions) presidentti Claudia Lux
teki aloitteen tdmin dokumentin laatimiseksi Montréalissa elokuussa 2008 pidetyn IFLA:n ti-
lastojaoksen (Statistics and Evaluation Section) kongressin yhteydessa. Ajatuksena oli tuottaa
virallinen dokumentti, jossa kerrotaan kirjastotilastojen tarkeydesta. Niiden avulla osoitetaan sita
arvoa, jota Kirjastot tuovat kayttdjilleen ja yhteiskunnalle. Tilastotieto on valttimatonta kirjaston
johtamisessa, mutta sen avulla voidaan saavuttaa enemmankin. Paattdjille, rahoittajille tai suurelle
yleisolle esitettyna tilastotiedolla on vaikutusta strategiseen suunnitteluun ja sen avulla voidaan
luoda ja pitaa ylla luottamusta kirjastolaitokseen.

Kirjastotilastomanifesti

“Kirjastot ja tietopalvelut palvelevat yhteiskuntaa sdilyttamallda muistia, ruokkimalla kehitysta,
tekemalld mahdolliseksi koulutuksen ja tutkimuksen ja tukemalla kansainvéilistd yhteisymmar-
rysta ja yhteiskunnallista hyvinvointia.” (Alex Byrne 2005.)

Kirjastotilastot: tiedolla on merkitysta

Kirjaston palveluja, kiayttoa ja kayttdjia koskeva maarallinen ja laadullinen tieto on valttimatonta
kirjaston tuoman huomattavan arvon todistamiseksi.

Koska tdamankaltaisen tilaston tiedollinen arvo riippuu tilaston kattavuudesta ja sen toimittamisen
nopeudesta, maan kaikkien kirjastojen osallistuminen tilastointiin on valttimatonta.

Kirjastotilastot ovat tarpeellisia kirjastojen tehokkaassa johtamisessa, mutta vieldkin tarkeampia
ne ovat esiteltdessd kirjaston palveluja eri sidosryhmille: paattdjille ja rahoittajille, kirjas-
tonjohtajille ja henkilokunnalle, varsinaisille ja potentiaalisille kayttdjille, medialle ja suurelle
yleisolle. Silloin kun tilastotietoa kohdistetaan paattdjille, johtajille ja rahoittajille, silla on oleel-
linen merkitys palvelutasoa ja tulevaa strategista suunnittelua koskevassa paatoksenteossa.

Kirjastotilasto voi tuoda esiin aineistojen rikkauden tai katkettyja menestystarinoita silloin kun
kirjastot ovat onnistuneet kiinnostavan informaation tarjoamisessa kaikille vaestdryhmille.



Mita Kirjastotilasto kuvaa

Mittaamalla panostusta kirjastoon (resurssit mukaan lukien rakennukset ja laitteet, henkilokunta
ja kokoelmat) tilasto osoittaa kuinka poliitikot ja paattdjat ovat sitoutuneet kirjastopalveluihin.

Mittaamalla tulosta seka perinteisten ettd uusien elektronisten kokoelmien ja palvelujen kayttoa
kirjastot osoittavat, ettd ne tarjoavat kohdevidestonsid kannalta oikeita palveluja. Panos-
tuotoslaskennan avulla voidaan arvioida tarjoavatko kirjastot palvelujaan kustannustehokkaasti.

Kirjastopalvelujen kiyttoa ja hyvaksyntda koskeva tieto voi myds ilmaista kirjastojen vaikutusta
vdestoon. Kirjaston vaikutus (lukutaitoon, tiedonhankintataitoihin, koulutukselliseen menes-
tykseen tai syrjaytymisen ehkdisemiseen) tulee ndkyvammaksi, kun kayttajakyselyistd saatavaa
laadullista tietoa yhdistetdan tilastotietoon.

Kirjastot ovat omaksuneet uusia vastuita muuttuvassa tietoyhteiskunnassa; ne tarvitsevat uu-
denlaisia tilastoja ndiden uusien tehtivien hoitamiseksi ja edistimiseksi.

Kirjastotilaston laatu

Oikea, luotettava ja vertailukelpoinen tieto on ratkaisevan tirkedd, jotta kirjastotilasto olisi
kayttokelpoinen. Kansallisen -ja kansallisista tilastoista kerdatyn kansainvilisen -kirjastotilaston
laatu riippuu siitd, miten tdsmallisesti ja oikea-aikaisesti Kirjastot tilastonsa toimittavat ja miten
huolellisesti ne tarkastavat ja korjaavat tilastojensa virheet ja vaarinkasitykset. Jotta tilasto olisi
vertailukelpoinen eri alueitten ja maitten valilla, tulee kiyttdd samoja maaritelmia ja menetelmia.

Sama viranomainen ei hallinnoi kaikkia kirjastoja. Useimmat niistd palvelevat tiettyja organi-
saatioita (yliopistoja, kaupallisia yrityksid) tai kuntia. Kirjastojen tehtdvan, toiminnan tai oikeu-
dellisen aseman voivat maarittdd muut organisaatiot, joiden hallintoon kirjastot kuuluvat. Siksi
kirjastoja koskevan tiedon keruusta saattavat vastata erityyppiset instituutiot ja organisaatiot,
joilla on erilaisia tavoitteita tai pAdmaaria.

Kirjastoa koskevan tiedon keruu alkaa aina yksittiisesta kirjastosta, mutta pddmaarana tulisi olla
alueellisen ja kansallisen tason tiedon keruu. Taman padmaaradn saavuttamiseksi Kirjastojen tulisi
tehda yhteistyotd ja muodostaa tilastoinnissa alueellisia tai kansallisia verkostoja, joiden avulla
voidaan varmistaa, etta kansallisen kirjasto-organisaation tiedon keruu hoidetaan tehokkaasti.

Mallikysely

Koska kirjastotilastolla on useita tehtdvia, on erityisen tarkeda kayttaa standardisoituun tietoon ja
menetelmiin perustuvaa kyselya.

Siksi on kehitetty yleisille ja tieteellisille kirjastoille mallikysely yhteistydssa IFLA:n, UNESCO:n ja
[SO:n (International Organization for Standardization) kanssa. Kysely perustuu ISO:n kirjasto-
tilastostandardiin ja siind on 23 kysymystd, jotka koskevat sekd perinteisid ettd elektronisia
kirjastopalveluita. Kyselyn kdytidnnon testaukset Latinalaisessa Amerikassa ja Karibian alueella
ovat osoittaneet, ettd mallikyselya voidaan kayttda vertailukelpoisen Kirjastotilaston keruussa.



Kirjaston mallitilasto tuo esiin kirjastoon tehdyt panostukset ja Kirjaston tuotokset sekad osoittaa
kirjaston roolin vadyldnad tietoon, tapaamis-ja kommunikaatiokeskuksena sekd oppimis-ja
tutkimuksentekopaikkana. Lisdinformaatiota voidaan saada, jos kyselytulokset yhdistetddn
UNESCO:n ja muiden kansainvilisten organisaatioiden kerddmadn sosiodemografiseen tietoon,
esim. lukutaidon asteeseen, koulutustasoon ja maan Internet-yhteyksien saatavuuteen.

Rahoitus, lainsaddanto ja verkostot

Kannustamme hallituksia ja muita asiaankuuluvia paattdjatahoja perustamaan Kkeskitettyja
yksikoitd kansallisten Kkirjastotilastojen kokoamiseksi mallikyselyn pohjalta, turvaamaan niille
asiaankuuluva rahoitus sekd tukemaan paikallisia ja alueellisia organisaatioita tilastojen ke-
raamisessa.

Kansainvélisen yhteison tulisi tukea Kirjastoja ja tietopalveluja niiden resursseja ja palveluja
kuvaavien yhdenmukaisella tavalla toimitettujen luotettavien tilastojen kerddmisessa ja vertai-
lussa ja siten edistda ja tukea kirjastojen roolia lukutaidon ja informaatiolukutaidon, koulutuksen
ja kulttuurin edistdmisessa.

IFLA ja UNESCO ovat valmiita tukemaan kansallisten Kirjastotilastojen kehittdmistd varmistaak-
seen, ettd kirjastoja johdetaan tehokkaasti ja ettd Kkirjastojen panos tietoyhteiskunnassa tun-
nistetaan.

Luotettavan tiedon saamiseksi tulisi kehittda kansainvalisend yhteistyona kirjastojen tilastointiin
suunniteltuja opetuspaketteja. Tavoitteena tulee olla toisaalta yksittdisten Kirjastojen tehokasta
johtamista tukeva tilastointi, toisaalta Kkirjastoja koskevan tiedon kerddmisen koordinointi
kansallisella ja kansainvalisella tasolla sekd ndin havainnollistaa kirjastojen panosta oppimisessa ja
lukutaidon kehittymisessa seka sosiaalisessa, kulttuurisessa ja taloudellisessa kehityksessa.

Manifestin kaytto6notto

Vetoamme paattijiin kaikilla tasoilla ja kirjastoyhteis6on kaikkialla maailmassa, jotta ne valit-
taisivat edelleen tatd manifestia ja toteuttaisivat tdssa tekstissad mainittuja periaatteita ja toimia.

Hyviaksytty IFLA:n johtokunnassa 9.4.2010
Englanninkielisestd alkuperaistekstistd kaantidneet Markku Laitinen, Kansalliskirjasto, Jarmo

Saarti, [tdSuomen yliopiston kirjasto, Paivi Rasinkangas, Oulun kaupunginkirjasto -maakunta-
kirjasto ja Antti-Pekka Seppédnen, Uudenmaan ELY-keskus.

Tassa manifestissa mainittu mallikysely on julkaistu artikkelissa:

Ellis, S., Heaney, M., Meunier, P & Poll, R. (2009). Global Library Statistics.
IFLA Journal (35) 2:123-130. Linkkielektroniseen versioon:
http://archive.ifla.org/V/iflaj/IFLA-Journal-2-2009.pdf
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